Ry -
NO ko do Apatyly :
Pokrok je jen uskutecriovdni utopii.
Oscar Wilde

NASTENKA NENi JEN HOBRA CI KOREK

VétSiné z nas se pfi slové ,nasténka“ vybavi Skola, velkd deska z hobry i Hodnotazasobo7.03201217:20:08 2« 2

korku, ktera byla nedilnou soucasti uvédomeélosti tfidniho kolektivu a kde se Ppobocie: Centrala v
¢ervenymi napisy pravidelné pfipominala rlizna vyro€i. Na pracovisti pak byly
Skolni nasténky vystfidany tabulemi se jmény nejlepsich pracovnikd o
dopInéné aktualnim plnénim planu. g 7000
L. - . o .. ., | o 6000
Ale nasténky tu byly mnohem dfive nez komunisticky rezim. Informaéni = soc0
desky byly b&zné v Batovych zavodech stejné jako v kanceléfich u Forda. o =0 =1
Visely na sténach, odtud jejich ¢esky nazev, a jejich cilem bylo a je pfindset 2000 - . . .
Ostatni PZT oTC Recepty

aktualni informace pro kazdého pracovnika.

Samoziejmé obsah nastének se podstatné zménil. Pfipominka bitvy na
Dukle dnes sotva pfispéje k plnéni obchodniho obratu. Zménily se rovnéz
technické moznosti vyvéSovani aktualnich informaci. TéZko dnes najdeme

dle typu prodeje

‘. NC bezDPH [l PC bez DPH ‘

v podniku zaméstnance s pracovnim zafazenim
.nasténkar“. NejpouzivanéjSi nasténkou se stala
plocha pocitace. Systém Windows dnes nabizi fadu
takzvanych miniaplikaci, které uzivateli pfinasi
aktualni informace — at' uz je to o pocasi, kurzech
mén ¢i ekonomice.

Ani |ékarenské systémy od spole€nosti Apatyka
servis nezustaly pozadu. Nadstavby naSich systému
jako WebCentral a WebManager dokazi zobrazit na
Gvodni ploSe nejdulezitéjsi informace potfebné pro
fizeni jedné 1ékarny €i uskupeni nékolika Iékaren.
Téma zobrazovanych z&kladnich kvantitativnich
informaci je individualné nastavitelné. Mame k fizeni
rizny pfistup a vyZzadujeme rozdilna data,
odpovidajici specifickym podminkam kazdého z nas.
Nasténka umoznuje srovnavat zobrazované hodnoty
nejen mezi jednotlivymi stfedisky, ale i v rlznych
Casovych odstupech.
Denni triby 07.03.2012 15:32:22
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Vice informaci o nadstavbach naSich lékarenskych
systému najdete zde.

ANKETA o ZPUSOBU INFORMOVANI

V Unorovém Cisle Oberka do Apatyky jsme Vas pozadali
0 spolupraci pfi zjistovani, jaky zpGsob sdileni
informaci preferujete. VSem Uc€astnikim ankety
dékujeme za jejich odpovédi, které nam pomahaji
zlepSovat nase sluzby.

Tfetina respondentd dava prednost zasilani
informaci prostfednictvim elektonické posty. Klasicka
poStovni zasilka ziskala jen pétiprocentni podporu.
Vysledek dokazuje, Ze si uvédomujeme vyhody
elektronické komunikace - predevSim jeji rychlost,
bezprostfednost a moznost vyuziti odkazt na dalSi
elektronické dokumenty.

SMS na
mobil
5%

\_inzerce v
tisku

Ceska 1%

posta
5%

Seznam vylosovanych vyhercu ankety uvadime na
3. strance tohoto Dbenba do Apatyky.

USPESNE LEKARNY POUZIVAJi SLUZEB APATYKA SERVIS

Apatyka servis, s.r.0. K Pérovné 945/7, 102 00 Praha 10, tel.: +420 296 808 300
www.apatykaservis.cz, obchod@apatykaservis.cz
Plzen, Brno, Ostrava, Vysoké Myto, Tabor, Liberec

Pobocky:


http://www.apatykaservis.cz/
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Co nas nezabije, to nds posili.

Friedrich Nietzsche

PREDSTAVUJEME

' Lenka Wandl Cechurova
pracuje ve spole¢nosti
Apatyka servis jako

systémovy poradce od roku
| 2003. Ale pifedchozich sedm
let byla zaméstnancem firmy
InSpace v.o.s., plzenského
tvarce pGvodniho systému pro
' 1ékarny Mediox.

Lenka je puvodem zez Plzné a svému rodisti zistala
vérna po cely Zivot od Skolnich let pfes prvni
pracovni zkuSenosti dodnes. V roce 1988 ziskala
prvni zaméstnani v méstské ikoné - pivovaru
Plzefisky Prazdroj. A nebyt prvorozeného syna
Matéje a s nim spojeného nastupu na matefskou
dovolenou koncem roku 1992, pracovala by zde
dosud. Poprvé se vdavala v roce 1989, a ikdyz
nakonec Matéje vychovavala jen s pomoci rodicu,
muze byt na ného v jeho 19 letech patficné hrda.
Kterym rodi¢im se podafi vstipit svym ratolestem tak
obrovskou lasku ke sportu? A zvlast kdyzZ si potomek
zvoli takovy netradi¢ni adrenalinovy sport jako je
freestyl kolo.

V duchu dvodniho citdtu némeckého filozofa a
klasického filologa Friedricha Nietzscheho vstoupila
Lenka Wandl Cechurova pfed nedavnem do stavu
manzelského podruhé. Spolu s novym jménem a
svym nyné&jSim manzelem ziskala i vysnénou dceru,
Sestiletou Skolacku AniCku. Spojenim rodin ziskal
navic jeji jorkSirsky teriéru Benny i kamarada stejné
rasy - pejska Fidu.

Lenka ma rada razné rekreacni a sportovni aktivity a
tézko mezi nimi hledat koni¢ek ¢i zalibu, kterou by
preferovala na Okor ostatnich. Pfesto mezi ty
nejCastéjSi sportovni Cinnosti patfi koleCkové brusle
a kolo. Také radda absolvuje kratSi turistické vylety

po Sumavé &i jinych Seskych zékoutich. V 1été ale
nepohrdne ani pobytem na l!ggf"ﬂ S

vyhfaté plazi u more. "

AC to zni podivné, kjejim 5
nejoblibengjsim  &innostem =
nalezi kazdoroéni sekani
travy. Je to  uklidhujici
mechanicka prace, naprosto
idealni relaxace k procisténi
hlavy a nacerpani novych
dusevnich sil. Koneckonct
nékdo to posekat musi a jak @
uz bylo fe€eno vyse: ,Co nas :
nezabije,...“ Krom toho pravidelné seceni patr| kjejl
péci o zahradu u rekreacni chatky, stejné jako
venkovni grilovani k vikendovému posezeni s prateli.

Krasna a hlavné pokud
mozno  bezudrzbova
zahrada se spoustou
rozkvetlych keflli a
skalni¢ek je dokonala
pro uvolnéni po préaci i
pro dovadéni
jorkSirskych teriéru
Bennyho a Fida.

S lékarenskym systemem Mediox, tehdy jesté
v prostfedi operacniho systému DOS, se Lenka
setkala v lednu 1996, kdyZ po matefské dovolené
nastoupila do spolec¢nosti InSpace v.0.s na pozici
systémového konzultanta.

| kdyZ to pro ni byla nova prace, hned si ji oblibila. Je
to stadle néco noveho a hlavné neustala komunikace
s lidmi. V roce 2003 se puvodni spole¢nost InSpace
fuzovala a Lenka spolu s dalSimi kolegy preSla pod
noveé vedeni Apatyka servis.

() Mediox
QOOO NOVUM

O své praci fika: ,Bavi mé s lékarniky Fesit jejich
problematiku provozu, ale hlavné s nimi konzultovat
funkénost programu. Mam rada, kdyZ je mohu ucit
néco nového a lepSiho, néco co jim pomdze
prekonavat nastrahy legislativnich zmén, kterych
neni posledni dobou malo. A bezesporu se mi
vyborné pracuje v kolektivu tak skvélych kolegd,
které kolem sebe mam. At uZ jsou to kolegové z
Plzné, které mam nejblize, tak i kolegové a kolegyné
z ostatnich stfedisek Apatyky.“
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ELEKTRONICKY RECEPT ANKETA o ZPUSOBU INFORMOVANI

Podle tdaja zvefejiiovanych na webovych strankach (pokracovani)
SUKLu vzrostl pocet leékaren pfipravenych vydavat Respondenti z nasledujicich deseti lékaren byli

na zakladeé elektronickeho receptu za posledni \yiosovani a mohou se t&it na slibenou odménu od
mesic temer o ctvrtinu. spoleénosti Apatyka servis:

Lékarna U zlatého jelena DomaZlice '/

Lékarna Tilia Frydlant v Cechach @

Lékarna MEDILOCO Plzen =&
Lékarna Relax Uni¢ov

4% ~6% Podil Iékarenskych SW

B Apatyka servis

= Farmis Jinecka lékarna Jince
Evropska lékarna Cheb
W Lekis Podbrdska lékarna Komarov
Lékarna MEDILOCO Plzen
Medico Lékarna V domé U &erveného raka Brno

Lékarna AVE Sumperk

ostatni

Pocet lékdren n = 283 (zdroj www.sukl.cz 7.3.2012)

Témeér polovina téchto Iékaren vyuziva Iékarensky systém z produkce nasi spolecnosti a jejich pod
roste. Je to dano predevsim nasim osv&déenym informaénim systémem Mediox 2000 N°"“™ ktery byl navrzen
pro praci v prostiedi Windows a komunikaci prostfednictvim internetu. Tuto technologii vyuzivame pfes deset
let a stabilita naSeho léty provéfeného systému je v sou¢asnosti nasi nejvétsi konkurenéni vyhodou.

DalSim pfinosem spole€nosti Apatyka
servis pfi implementaci elektronickych Pocet lékaren s eRcp dle SW
receptl v lékarnach je komplexnost
nasich sluzeb. Kromé&  vlastniho
softwarového feSeni  zajiStujeme i
vyfizeni  potfebnych  elektronickych | 250
podpisG  pro  vSechny  opravnéné
pracovniky lékarny. Podpisy jsme zafidili | 200 -
pro polovinu zuvedenych Iékaren
s l[ékdrenskym  systétmem od naSi | 150 -
spole¢nosti. Celkem jsme pro né vystavili
172 certifikathd. DalSich dvacet lékaren | 100 -
ma certifikadty vystaveny a Cekaji pouze
na souhlas s vydejem na zakladé 50 -
elektronického receptu.
Sestnact lékaren zafazenych vtomto 0 -
tydnu mezi  ostatni  neznamena 8.tyden 9.tyden 10.tyden
automaticky, Ze elektronicky recept je

300

implementovan i v dalSich lékarenskych systémech, které pouZziva jen nékolik malo Iékaren. Je to spiSe

vyjadfeni nasi nejistoty, ktery systém lékarna vlastné pouziva. Bezpecné vime, Ze lékarna nepouziva nas
systém. Nedokazeme ale presné urcit konkurenéniho dodavatele systému.
Nezapomindme ani na vzdélavaci a informacni funkci softwarové spolecnosti nasi velikosti. Mezi Iékarnami
opravnénymi vydavat elektronicky recept je fada Iékaren, jejichZ pracovnici se zu€astnili nasi loriské ankety a
nasledné i podzimnich seminéra na toto téma. Kromé prezentace naSeho softwarového feSeni vystoupili na
seminafich zastupci CLnK i SUKLu a U&astnici tak méli mozZnost utvofit si objektivni nazor. Je pro nas
obzvlast potéSujici, Ze se seminaru zucastnili v nezanedbatelném poctu i uzivatelé konkurencnich systémd,
jejichz dodavatelé vysvétlujici kampan podcenili. | to je ddvod Uspé&Sné implementace systému
elektronickych receptt a témér poloviéniho podilu spoleénosti Apatyka servis.
Nejvice lékaren opravnénych vydavat elektronické recepty je v Praze, kde je nejvétSi koncentrace Iékéren
obecné. Lékaren s elektronickym podpisem je dale co do poctu nejvice ve vychodnich Cechach a na severni
Moravé, cozZ Ize vysvétlovat aktivnim pfistupem nékterych Iékarenskych retézcu. I I Il I
I

Aktuélni seznam lékaren s elektronickym receptejuata na webovych strankach SUKL. I
ERECEP
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http://www.sukl.cz/modules/apotheke/search.php?data%5Bsearch_for%5D=&data%5Bsearch_where%5D=in_town&data%5Bregion%5D=&data%5Bchbox%5D%5B%5D=14&data%5Bfilter%5D=AND&search=Vyhledat
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MARKETING NENi NESLUSNE SLOVO — MARKETINGOVY PRUZKUM

Dvakrat mér a jednou fez, fika uz staré ceské prislovi. NeZ zaneme néco délat, musime se na to pfipravit.
Kazdy z nds ma k pfipravé jiny pfistup — je to stejné jako ve Skole pfed zkouSkou. Nékdo spoléhal na Stésti,
nékdo na intuici a ostatni poctivé dreli z uebnic. Statistika dokazuje, Ze ti pfipravené&jsi byvali Uspé&snéjsi.
V podstaté Slo o to, zjistit na omezeny pocet zkouSkovych otazek mozné odpovédi.

Pro€ pozdéji v praktickém Zivoté tuhle pFipravu podcefiujeme? ProtoZze budouci vyvoj pfindsi pfilis mnoho
otdzek a mnoZzstvi rizné spravnych variant feSeni? Spolehnout se pak na intuici €i Stésti je mnohem
pohodIngjSi. Zacatkem devadesatych let, kdyZz se na Vychodé rozmahalo soukromé podnikani, zaSel si
zadinajici podnikatel z Ceska do banky s podnikatelskym planem pujéit penize, zaéinajici podnikatel v Rusku
si nechal zpracovat kondiciogram, kdy je nejvyhodné&jsi zacit podnikat. Posléze oba zkrachovali a oba z toho
vinili své okoli, jeZ nepochopilo jejich skveély zamér. Malokdo si dal praci zjistit, co jeho zakaznici skute¢né
chtéji a co trh o¢ekava. A nejedna se jen o vyrobky, ale i souvisejici sluzby a zplsoby sdileni informaci.
Marketingovy prizkum ma pravé poskytnout takové Udaje. Metody prizkumu jsou rozmanité. Mazeme
vyuZivat verfejné dostupnych dat marketingovych agentur, které jsou ale pfiliS obecné. Nebo si miZeme
u podobné agentury zadat vlastni prazkum, ktery sice bude pIné odpovidat naSim poZadavkim, ale o to bude
nakladnéjSi. Pfitom vlastni maly prizkum lIze zorganizovat s minimalnimi ¢asovymi i finanénimi naklady.
Objevuji se nové Iékarny a pacienti se presouvaji do Iékaren v obchodnich centrech. Zajimalo Vas nékdy
pro¢? A co proti tomu muZete délat? Je to vzdy jenom o nizSich cenach? Zkuste se nékdy svych zakaznikd —
pacient zeptat, pro¢ jsou ochotni zlstat VaSi Iékarné vérni. A tfeba formou ankety i s moznosti odpovidat
pfipadné mailem. Jednoduchy dotaznik se tfemi &tyfmi variantami odpovédi zakaznika nezatizi. Naopak
dokazete, Ze o ného stojite, Ze Vas zajima jeho nazor. A pro Vas je to informace, v ¢em jste dobfi.

INZERCE
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spravujte lekarnu po internetu odkudkoliv
a zajistéte bezpecnost svych dat

nadstavba oblibeného lékarenského systému od spoleCnosti Apatyka servis

APATYKA - —_ P— -
SERVIS @ PESNE LEKARNY POUZIVAJI SLUZEB APATYKA SERVIS

Pharmacy Software

www.apatykaservis.cz

A company of ADG group
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NEJLEPSIi PRACOVNIK MESICE

NejlepSim systémovym poradcem mésice Unora 2012 se stal Kamil Kol4 F.
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http://www.apatykaservis.cz/art.php?art=827&menuid=270

