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KdyZ budete porad délat, co jste délali drive, ziskdte jen to, co jste uz ziskali drive.

Jim Rohn (prakopnik v odvétvi osobniho rozvoje)
POTREBUJEME IT?

Za Sest let prace pro spole¢nost Apatyka servis jsem v mnoha Iékarnach slySel postesk nad dobou
davno minulou, kdy lékarnikovi stacil sesSit a tuzka a kdy jeden pocita¢ zabiral nékolik mistnosti a
k jeho chlazeni se pouZzival letecky motor. Legislativa byla dodrZzovana a vSichni byli spokojeni.

Jenze svét se vyviji a nemlizZzeme na jedné strané pfijimat pokroky védy a techniky a na strané

druhé zatracovat nastroje, které k nim vedou. Je to stejné jako hartusit nad zamofenim ovzdusi a

denné jezdit do prace desitky kilometrd autem. Nebo si stéZovat na ztratu soukromi a neodlozZit mobilni
telefon, abychom byli kdykoliv informovani o své rodiné. Malokdy si uvédomime, Ze vSe, co dnes bézné
vyuzivdme a bereme jako samoziejmost, je vysledkem zkouméni, nékdy i dlouholetého. Rozvoj pokracuje
déle bez ohledu na jednotlivce. At chceme nebo nechceme, okoli i okolnosti nas nuti tento technicky pokrok
akceptovat a nasledné i vyuZivat.

Kdysi stacilo v Iékarnach objednavat pisemnou formou u jednoho velkododavatele jednou ¢i dvakrat za
mésic. Dnes jsou nékteré Iékarny zasobovany tfikrat denné a vSem nam to pfipada normalni. Chceme to a

technicky vyvoj nam to umoznuje. Proc to tedy nevy- APATYKA SERVIS
2 Qz,t slouzime Iékarnam @

uzit a nebyt tak lépe konkurenceschopni?
ELEKTRONICKY RECEPT

Ale stacil by na takto Fizeny provoz seSit a tuzka ...?
Podle Gdaji zvefejiiovanych na webovych strankach

. Asi sotva. Tézko si dnes lze pFedstavit
o jakykoliv.  moderni provoz bez vyuziti

‘ informacnich technologii, bez pocitacového

"W systému skladové evidence a bez moznosti
= elektronického objednavani.

Nové technologie v oblasti informatiky se nepromitaji

jen do prace Iékéren, ale rovnéZz, a to v mnohem

SUKLu vzrostl pocet lékaren schopnych vydavat na
zakladé elektronického receptu za posledni mésic
ovice nez Sedesat. Podil Iékaren s informacnim
systtmem od naSi spole¢nosti je i nadale témér

Vétsi mife, i do Cinnosti tvarcu lekarenskych systéml  padesatiprocentn.
a dalSich pocitacovych odbornikd.

0 - .
Spoleénost Apatyka servis si je toho plné védoma a >% 8% Podil Iékarenskych SW

proto se snaZi neustéle vyuzivat posledni védecké a na elektronickych receptech

technické poznatky z oboru a do své nabidky je v co

st v

m Apatyka servis

co nejlépe konkurenceschopni! B Farmis

Kdyz si projdeme dvacetiletou historii firmy, najdeme W Lekis

fadu momentt dokazujicich nejen naSi chut, ale i .
” X voxs L Medico

naSi schopnost nasazovat nejnovéjSi teoretické

poznatky z oblasti informatiky do pIné praxe. ostatni

Nas systém Mediox 2000 byl prvnim lékarenskym
systémem v prostiedi operaéniho systému Windows,
ktery byl v Iékarnach hromadné nasazen. Jeho verze
Mediox 2000 M°“"™ je dodnes nejpouzivangjsim
systtmem vtomto prostiedi. Jako prvni jsme
vzajemné propojili internetovy obchod Iékarny s jejim
systémem skladové evidence a rovnéz i zde je

Pocet lékdren n = 345 (zdroj www.sukl.cz 12.4.2012)

Na téma e - recept, e - preskripce a Centralni
Ulozisté SUKL pfipravila Lékarnick& akademie s.r.o.
ve spolupraci s Ceskou lékarnickou komorou

v poloviné kvétna 2012 seminéfr. I||I||| | |I|I

v v

nejvétsi  podil  internetovych  |ékaren  naSi BIiZz8i informace naleznete na webovych
provenience. strankach Ceské lékarnické komory. FRECEPRT
Nas uspéch vychazi z presvédceni, Ze Ilékarny

nejenze IT potfebuji, ale Ze se pro né muze stét i
nastrojem dalSiho velmi jistého a zdarného rozvoje.

USPESNE LEKARNY POUZIVAJI SLUZEB APATYKA SERVIS

K Pérovné 945/7, 102 00 Praha 10, tel.: +420 296 808 300
www.apatykaservis.cz, obchod@apatykaservis.cz
Plzen, Brno, Ostrava, Vysoké Myto, Tabor, Liberec

Apatyka servis, s.r.o.

Pobocky:


http://www.lekarnici.cz/Pro-verejnost/Informace-pro-verejnost/Seminar--e---recept,-e---preskripce-a-Centralni-ul.aspx
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Nds zdkaznik - nds pan.

Tomas Bata

PREDSTAVUJEME

Ing. Milo§ Smolny nastoupil do
oddéleni vyvoje ve spole€nosti
Apatyka  servis v souvislosti
s pfechodem lékaren se
systémem Tremi na
windowsovsky systém Mediox
2000 "™ ke kterému doslo
v letech 2008-2009.

Pochéazi z malého mésta
nachazejiciho se v jednom ze
severoCeskych vybézku. Technicky zaloZzena rodina
byla Zivnou padou pro zvidavého a Sikovného kluka.
OC¢ vic miloval techniku, o to méné mél rad prohlidky
u pana doktora a nemocni¢ni prostfedi s aroma
lysolu a desinfekce vlbec. A injekéni stfikaCky si
neoblibil dodnes.

UZ na gymnaziu v osmdesatych letech minulého
stoleti se MiloS setkal poprvé

s vypocetni technikou, pokud -

Ize tak honosné nazvat tficet -

let staré prfedchudce dneSnich
poc¢ital.  V dalSim  studiu
pokragoval na CVUT v Praze.
A i kdyZ neabsolvoval pfimo
obor informatiky, tato Skola ho

k pocitacim a jejich
programovani pfece  jen
nasmérovala.

Po vojné, tésné po sametové

revoluci, nastoupil do svého prvniho zaméstnani
v tehdejSim Podniku vypocetni techniky (PVT), ktery
historicky zajiStoval potifeby malych a stfednich
podnikl bez viastniho vypocetniho stfediska.

Zde se zacal podilet na vyvoji |lékarenského systému
Defis a jeho prvnich implementacich v Iékarnach po
celé zemi. Zahy se pravé tento systém stal
nejrozsifen&jsim v Ceské republice a tvairci mnohych
dalSich systému vychéazeli pravé z ného. MiloS se tak
dostal ke zdravotnictvi z druhé strany. | se svou

budouci manzelkou se seznamil v lékarné.
Po nékolika letech prace pro PVT zalozil Milos
s dvéma spole¢niky firmu Tremi. Tato mala firma
pfiSla na trh s vlastnim

skladovym systémem pro

@EM lekarny, ktery pracoval pod
opera¢nim systémem DOS,

ktery tehdy patfil k nejpouzivanéjSim. Lékarensky
systém Tremi byl nejrozSifené&jSi na severu republiky
a svymi uZzivateli byl cenén predevSim pro svoji
jednoduchost a nenaroc¢nost. Pokrok ale nelze
zastavit a na svété se objevovaly a objevuji stéle
nové a noveé technologie. Neustéle vétSi a Castéjsi
legislativni zmény si vynutily pfechod na moderngjsi

operaéni systém Windows. Z tohoto divodu, a v
neposledni fadé i kvlli stale vétSi konkurenci,
hledala firma Tremi partnera ke spolupréci. Toho
naSla ve spoleCnosti Apatyka servis. MnoZstvi a
rozsah Uprav poZadovanych vroce 2009 naSimi
zakonodarci  rozhodlo, Ze  vlékarnach se
systémem Tremi byl postupné implementovan novy
lékarensky systém Mediox 2000 "™, Uzivatelé tak
ziskali kromé systému odpovidajiciho aktualni
legislativé i pfistup k dalSim moZnostem, které nabizi
moderni grafické prostfedi Windows.
Milo§ Smolny proto po patnacti
letech opustil firmu Tremi a pFeSel
pfimo do vyvoje ve spole¢nosti
Apatyka servis, kde se podili na
dalSim vyvoji systému Mediox
2000 Novum.
Ke své nové praci Fikéa:
.V kolektivu Apatyky se citim
pfijemné. Ackoli se nejedna o
malou firmu, vSichni se snazi vyjit
zakaznikum maximalné vstfic. To
ale neni vdbec jednoduché p#
poctu zakaznikd, ktery Apatyka
servis dneska ma.”
R

3 Jiz od zakladni Skoly se Milo$
zajimal o fotografovani a
modelafeni. Po dlouhé dobé,
kdy na to nebyl c¢as, se k

¥ témto  zalibAm  postupné
navraci. Po drivéjSich
“ toulkéch po blizkych
Jizerskych horach je
- navstévuje  jako  fotograf.

Oblibené jsou potlcky, tlrky
WS ' a jind lesni zakouti. Nejhez&i
je podzim vdrsnéjSi severni Casti téchto hor.
S manzelkou navstévuji zndma i nezndma poutni
mista. Z nich si vzdy
priveze spoustu
fotografii, které byly
podkladem k nékolika
kalendarum. Ackoliv
poznal nékterd mista v
zahrani¢i, naSi C&eskou
kotlinu pokladd za tu
nejhezdi.

V obdobi FeSeni rodinného bydleni se prilezitostné
zabyva kutilstvim. V sezdné se snazi udrZzovat malou
zahradku. A to pfesto, Ze se nikdy nezajimal
o jednotlivé rostliny. V lété v podvecerech je
oblibenym mistem teraska za domem. Neni nad
podanim jidla na terase nejlépe na zahradnim grilu
pfipraveném.
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CLOUD — MRACNO,
KTEREHO SE NETREBA BAT

O CLOUDu jsme psali v listopadovém Obibu ds Apatpky

pfi pfedstaveni systému Windows 8. Co to vlastné je

.cloud computing“? Cloud computing je sdileni

prostfedk informacénich technologii (hardwaru i
softwaru)  prostfednictvim  sité.
Pravé tento princip dal systému
nazev, v diagramu se podoba
mraku (anglicky Cloud).

Cloud je zajimavé feSeni hlavné pro malé a menSi
spole¢nosti, které nejsou zatizeny rozséhlou
infrastrukturou IT a korporatnimi bezpeénostnimi
pravidly. Pravé tyto spole¢nosti chtéji kvali tézce
predvidatelné budoucnosti minimalizovat rizika
spojena s investici do nakupu vlastniho hardwaru.
Zakaznik si jednoduSe aplikaci nakoupi jako sluzbu
a plati za ni mésiéni poplatky misto toho, aby
investoval do vlastni infrastruktury. UZivatel se zbavi
odpisll, planovani investic i dodate¢nych skrytych
nakladd na IT. Naopak ziska sluzbu na vysoké
arovni. UZivatel cloudovych sluzeb uz nefeSi vyménu
hardware &i software serveroveé infrastruktury a zbavi
se nemalé financni zatéze.

Piikladem cloudového feSeni je =3 Office 365
Microsoft Office 365 poskytujici
znamé aplikace Microsoft Office. Z volitelnych

soucasti si muzete sestavit idealni feSeni prfesné pro
vadi spole¢nost. Jednd se vlastné o prondjem
programi sady Microsoft Office. Za mési¢ni poplatek
ziska uzivatel pfistup k softwaru a sluzbam, jejichz
vyhod dfive mohly vyuZivat jen velké spole¢nosti.

TECHNIKA KOLEM NAS

Infformaéni a komunikaéni technika prodélava
v poslednich desetiletich nepfedstavitelny vyvoj a
zasahuje do vSech oblasti lidské €innosti. Kam jen
za poslednich dvacet let doSel internet? A rychlost
uvadéni novych technologii se neustale zvysuje. Je
to teprve pét let, co byl vnaSi zemi povolen
internetovy prodej pro lékarny. Dnes existuje témér
dvé sté internetovych |ékaren a uspét mezi nimi
v tvrdém konkurenénim boji je stale tézsi.

Spolu s vyvojem téchto technologii se svét a
vzdéalenosti jakoby zmenSuji a naopak naSe
mozZnosti stale rostou. Pfikladem mohou byt mapové
aplikace, které nas dokazou navigovat pfesné tam,
kam potfebujeme. Diky miniaturizaci a technickému
VyVoji se navigace presunula z pocitact pfipojenych
k internetu na pfenosnd zafizeni vhodna do aut a
dnes neexistuje ,chytfejsi“ telefon, ktery by stejnou
sluzbu také neposkytoval. Vyhledat si v telefonu
nejblizsi nadrazi, restauraci €i zdravotnické stfedisko
uz nepatfi do oblasti sci-fi.

Portal Svét Androida, coZ jsou
webové stranky vénujici se
nejrozsifenéjSimu systému pro , -
mobilni telefony, prezentoval Svét Androida

~

aplikaci, ktera vyhleda lékarny nejblizSi mistu, kde
stojite. A u kazdé lékarny samoziejmé& veSkeré
potfebné informace - pfesnou adresu, vzdalenost k
Iékarné, telefonni g&islo, webovou stranky lékarny
nebo jejiho e-shopu a e-mailovy kontakt. Pfimo z
aplikace mazete na dany telefon zavolat, poslat e-
mail nebo spustit navigaci, ktera vas na prislusné
misto dovede.

WINDOWS 8

- m Windows 8

V prestupny den tohoto roku 29.2.2012 uvolnila spole¢nost Microsoft testovaci
verzi svého nového operacniho systému Windows 8.

Z hlediska bé&zného uZivatele je nejvyraznéjSi zménou nové uzZivatelské rozhrani
zvané Metro. Zména je natolik markantni, Ze se odrazila i v novém logu systému Wlndows 8. Na plose

monitoru se misto tradi¢nich ikonek objevi ,dlazdice”. Na prvni pohled si feknete, Ze jsou
to jen zvétSené ikony. Ale na vétSich dlazdicich kromé logotypu a nazvu programu, ktery
se jimi spousti, Ize zobrazovat i aktualni udaje jako napfiklad jméno pfihlaSenych uZivatell
aplikace, u prehravate nazev prehravané skladby nebo nejnovéjSi zpravy u dlazdic
programy Facebook a Twitter.
automaticky obnovuji a mazete je bez problému0 pfesouvat nebo pfidavat. A samoziejmé

zastupujicich oblibené komunikacni

Dlazdice se

velké dlazdice mnohem Iépe vyhovuji ovladani prostfednictvim dotykové obrazovky, cozZ je nezpochybmtelny

fadu novych funkci,
vyznamné vylep3eni.

trend posledni doby. Staci si jenom vzpomenout na zplsob ovladani modernich ,chytrych* telefon(.

Pro uZivatele, kterym se nové ovladani prostfednictvim dlazdic nebude pfilis zamlouvat,
zUstala moznost plvodniho ovladani prostfednictvim ikon. Uzivatelé tak maji volbu
stejné jako v aplikacich MS Office 2010, zda si zachovat plvodni zndmé rozhrani nebo
prejit na rozhrani nové, které se musi naucit, ale které pfinasi i fadu novych moznosti.

Novy operacni systém Windows 8 neznamend jen novou grafiku, ale pfindsSi sou¢asné i
které jsou béZnému uZivateli skryty, ale pfitom znamenaji 4‘

Napfiklad novy systém spravy souborl pfispéje ke zvySeni

stability a bezpe¢néjSi praci s daty. Diky lepSi koordinaci soub&zné spusténych

aplikaci se rovnéz Setfi energie, coZ prodluZuje provoz v pfipadé pouZiti baterii.

e

Windows 8

a new beginning
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MARKETING NENi NESLUSNE SLOVO — VERNOSTNI KARTY

Neustale se prohlubujici konkurenéni boj ve vSech odvétvich — a tedy i ve farmacii nuti provozovatele
zamysSlet se, jakym zplsobem udrzet stavajici zakazniky a ziskat i nové. Stale plati, Ze kdo neroste, vlastné
ztraci, protoze rovnovazny stav v dlouhodobém horizontu neexistuje.

Z&kaznické karty a na né navazany vérnostni program jsou vyzkouSenym a oblibenym nastrojem, jak se
zakaznikovi pfipomenout a zviditelnit se pfed konkurenci. Technicka realizace neni naroéna a vétSina
lékarenskych informacnich systému dnes tento nastroj umoznuje vyuZivat a ani pofizeni vlastnich plastovych
karet neni ndkladnou zalezitosti. Vérnostni karta pfitom nemusi slouzit jen jako nosi¢ zdkaznického cisla.
Esteticky ztvarnény emblém Iékarny pfispéje k lepSimu podvédomému zapamatovani. A spolu s informacemi
jako je oteviraci doba provozovny, telefonni ¢islo, odkaz na internetové stranky a dalSi ¢ini ze zakaznické
karty i zajimavou vizitku.

Co zakaznikovi nabidnout za jeho vérnost? Slevu na dalSi ndkup? Na cely sortiment nebo na vybrané
pFipravky v akci? V jaké vysi? A jak vubec méfit vérnost? Poctem navstév nebo objemem nakupu
vyjadienym v penézich? Na tyto otdzky neexistuje obecné platna odpovéd. Vzdy zalezi na mistnich
podminkach a konkrétnim zaméreni Iékarny. Koneckoncu nikde neni psano, Ze parametry vérnostniho
programu jsou dané navzdy a nelze je modifikovat. Pokud se program ukaze jako neudcinny nebo naopak
jako ekonomicky velice ndkladny, je vZdy mozné nastavend kritéria po Case modifikovat.

Dobre realizovana zakaznicka karta neznamena pro lékarnu jen dalSi naklad na vérnostni bonusy bez
méfitelnych ziskd. Kromé upevnéni vztahu mezi Iékarnou a pacientem je dalSim pfinosem pouziti karty
s Carovym kodem i zjednoduSeni a zrychleni vydeje. Moderni |ékarenské systémy umoznuji také pouZziti
jedné karty pacienta ve vSech Iékarnach jednoho majitele a feSeni pfipadnych interakci hned na misté.

INZERCE

® Lékove karty zkvalitni Vasi praci = rychlé vyvolani Iékové historie pacienta viéetné
hodnoceni pripadnych interakci.

® Lékove karty Setfi cas Vas i pacienta = rodné Cislo a dalsi idaje se doplni na recept
automaticky.

® Lékové karty prispéji k opakovanym navétévam vémych pacientd.

® Pacienti oceni Vasi péci o jejich zdravi.

® Lekoveé karty Vam umozZni pacienty motivovat.

Léekove karty

Nabidnéte svym pacientum nadstandardni odbornou péci
Budou se k vam radi vracet
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NEJLEPSIi PRACOVNIK MESICE

NejlepSim systémovym poradcem mésice bfezna 2012 se stal Michael Lou €ka.
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http://www.apatykaservis.cz/art.php?art=729&menuid=253

