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Ohenko do /fjaabyfy

Je lépe byt pripraven na prileZitost a nemit ji, neZ prileZitost mit a nebyt na ni pripraven.

Whitney Young (bojovnik za ob&anska prava)

PRILEZITOST JE VYZVA

Styskame si, Ze se pravidla v Iékarenstvi méni az pfilis Casto. JeSté nestihneme vstiebat jednu
legislativni zménu a uz je tu dalSi. A vyhlidky pfi politické stabilité v naSi zemi nejsou rGzové a ‘
zmény budou pfichazet i nadéle. Ale pfi tom je to vzdy jen o Uhlu pohledu, kterym se na zmény
divame. Kazda zména je soucasné pfileZitost, vyzva ukazat se, Ze jsme lepSi a Ze jsme pfipraveni.
Spole¢nost Apatyka servis se v duchu myslenky Whitney Younga snazi byt vzdy pfipravena. Ne vzdy to
vyjde a ne vZdy prilezitost skutecné pfijde. V roce 2006 jsme byli pfipraveni na zavedeni fiskalnich pokladen.
Politickymi hratkami byl nakonec zdkon zménén a naSe investice do pfipravy, technického zabezpedeni i
Skoleni vlastnich zaméstnancu pfiSla vnive€. Méli jsme proto rezignovat na vSechny legislativni a
technologické zmény, jak je Zivot pfinasi?
S takovym pfistupem bychom se daleko nedostali a vé€né bychom byli ti druzi, ktefi jen opisuji, dotahuji se
na premianty, ale nikdy se nedostanou pfed né. Nastésti je v dvacetileté historii nasSi spole¢nosti vice
2 APATYKA SERVIS prikladu, kdy jsme, chopil_i pfileii:cost wZa pa(“_:(_asy“, a nepustili. V oblasti
dousime I6Karnam technczlo,glckeho’ vyvoje jsme zahy’ rohoplll vyznam a budoqqnost
operacniho systému Windows i pro lekarenské systémy. Jako prvni jsme
windows systémy implementovali v tak rozsahlém méfitku, pfestoze jsme tehdy byli konkurenci pro smich.
Cas ukazal, Ze to byla vynikajici prileZitost a Ze se Apatyka té vyzvy zhostila se cti.
V roce 2006 byl legislativou povolen internetovy prodej pro I€ékarny. Misto planych diskuzi zda se hodi, aby
Iékarna prodavala na internetu a zda takovy prodej ma Sanci na Uspéch, jsme pro své zakazniky pfipravili
feSeni. A dodnes jsme vedouci firmou v poctu realizovanych |ékarenskych e-shopa.
V lofiském roce byly odstartovany elektronické recepty. NaSim udkolem neni a nebylo feSit, zda pfijatou
legislativu Ustavni soud odmitne. Nasim Ukolem jako servisni organizace je uchopit pfilezitost a svym
zakaznikam, lékarnam s naSim systémem, zajistit vSe, o co mohou Zadat. Nikdy jsme zakaznikovi nefekli:
.kdovi jak to bude, pockdme, jak to dopadne*. A
Prilezitost je opravdu vyzvou pfi kazdé cinnosti. Samoziejmé je dobré umét si pfilezitost sdm 0/
vytvorit. Ale stejné dualeZité je byt pfipraven na pfrilezitosti, které mohou pfijit bez ohledu na naSe *
prani a at se nam to libi &i ne.

INTERNET v LEKARNE VYDEJ v MEDIOX 2000 NoVeM

Pro jednu z prezentaci pfi pfileZitosti 20 let Apatyka Na webovych strankach www.mediox.cz ~dnes
servis zpracoval kolega grafické znazornéni vyuziti ~hajdete videoukazku vydeje v lekarenskem systemu
internetu v 1ékarné. Mediox 2000 :
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ZOOO NOVUM

Pfipravili jsme kratkou ukazku beze slov, jak probiha
vydej na tafe vtomto systému. Cely vydej tfi
pfipravkl na zakladé dvou receptd a jednoho
pfipravku ve volném prodeji zabere pouhé dvé
minuty véetné platby.

Jednomu se ani nechce véfit, Ze to nékdy Slo
v Iékarné bez internetového pfipojeni.

Je vyuZiti internetu pfilezitost pro Iékarnu?

USPESNE LEKARNY POUZIVAJI SLUZEB APATYKA SERVIS

Apatyka servis, s.r.o. K Pérovné 945/7, 102 00 Praha 10, tel.: +420 296 808 300
www.apatykaservis.cz, obchod @apatykaservis.cz
Pobocky: Plzen, Brno, Ostrava, Vysoké Myto, Tabor, Prostéjov, Liberec
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Kde je zména, tam je i prileZitost.

Jack Welch (GR General Electric, autor knih o managementu)

PREDSTAVUJEME

Vit Oravec pracuje na pobocce
Ostrava ve spole¢nosti Apatyka
servis od roku 2002 uzZ deset let
smalou prestavkou v letech
2003 - 2004, kdy pracoval
pfimo pro ostravskou pobocku
Iékarenského velkoobchodu
Phoenix jako vedouci technické

podpory.

Vita pochéazi z nejmladsiho mésta Ceské republiky,
jak byl kdysi oznaCovan Havifov. Absolvoval tady
zakladni Skolu i elektrotechnickou pramyslovku, kde
studoval obor automatizani technika. Kromé
zakladnich zkuSenosti s programovanim zde ziskal i
jazykové znalosti a zaklady ekonomie.

Po maturité v roce 1995 nastoupil do svého prvniho

zaméstnani u spole€nosti Kastini jako spojovy
technik — mechanik sdélovacich siti. Mimo
praktickych  zkuSenosti ze svého oboru mél
prilezitost jako zastupce vedouciho tymu si

vyzkouSet i Fizeni kolektivu. Neocenitelné zkuSenosti
s vedenim lidi pak bohaté vyuzil na civilni sluzbég,
kdy pracoval jako asistent pro vyuku a ucitel
vypod&etni techniky na Il. stupni ZS v Havifové. Ve
vyuce pokracoval i po civilni sluzbé jako spravce
Skolni sité.

Kdo sleduje rubriku PREDSTAVUIME v Okinks do

i

/fm}@ pravidelné, nepochybné si povsiml, Ze vétSina
nasich systémovych poradct se pfi svém studiu i
nasledné praxi zabyvala nejen C¢isté technickymi
védami, ale rovnéz mezilidskou komunikaci a
socialnim chovanim. Znalosti a bohaté zkuSenosti
z této problematiky jsou nezbytnym vybavenim
kazdého Uspésného systémového poradce, ktery

pracuje ve spole¢nosti Apatyka servis.
Po odchodu ze Skolstvi pracoval Vit Oravec dva roky
jako informatik na Krajském soudé v Ostrave.

RUznorodéa prace predstavovala administraci stovek
pracovnich stanic, tiskdren a nékolika aplikaci pod
rdznymi opera¢nimi systémy.

i =
A pak uz pfiSla prace pro spole€nost Apatyka servis.
Zprvu pracoval jako vedouci technické podpory
zahrnujici spravu sité, SW a HW a podpor v oblasti
informacénich technologii. A od roku 2004 jiz jako
systémovy poradce. Kromé& prace pro lékarny i
nadale zajiStuje spravu IT vcetné vedeni vnitfnich
auditd a vedeni agendy souvisejici s normou ISO
9001:2000 pro ostravskou pobocku Phoenixu.

K jeho nejvétsim koni¢kim patfi vedle terénni
Ctyrkolky fotografovani. Ale fotografie, na kterych je
Vita, se hledaji velice téZko. Ve vétSiné pfipadu stoji
za fotoaparatem a nikoliv pfed nim. | vétSina
portrétnich fotografii v této rubrice vznikla jeho
zasluhou. S

A jako pétatficetilety dosud svobodny se téSi na
grilovaci sez6nu, protoze ,dobry steak a dobré pivo
je dobry steak a dobré pivo*“.
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,NOVINKY* — NEJSOU NOVY ZPUSOB INFORMOVANI

Spole¢nost Apatyka servis patfi k vyznamnym dodavatelim informacnich systémd do |ékaren. Poctem
implementovanych FeSeni (aktualng 867 Iékaren) zaujimame druhé misto v Ceské republice. Nasi hlavni
¢innosti neni ale jen instalace naSich systému v nové vznikajicich Iékarnach ¢&i preinstalace nevyhovujicich
konkurencénich programu. Zakladem naSi prace je zajiSténi servisu pro nase stavajici klienty — Iékarny, které
dlouhodobé vyuZivaji nas systém.

Standardné s kazdou Iékarnou, kde instalujeme nas informacni systém, uzavirame kromé smlouvy o prodeji
licenci i Servisni smlouvu, ktera zajistuje komplexni zakaznickou podporu, softwarové a hardwaroveé sluzby.
V této smlouvé se jako dodavatel zavazujeme kpodpofe Iékérny kporadenstvi voblasti informaénl'ch
dodavka nové verze systému bez omezeni a bez dalSiho zpoplatnenl. Aktualizace systému je vyzadovana
predevSim legislativnimi zménami. Ale naSe spole¢nost implementuje bezplatné do Iékéren, které maji
uzavienou servisni smlouvu, i zmény vyvolané novymi technologiemi nebo poZadavky ze strany lékarniku.

| zpasob aktualizace systému proSel svym vyvojem. V historickych dobach byla pfi aktualizaci systému nutna
osobni pfitomnost systémového poradce, ktery upgrade provedl. S rozvojem technologii i znalosti uzivatel(
v jednotlivych 1ékarnach jsme distribuovali nové verze systému na CD. Oba systémy byly ¢asové naro¢né a
neumoznovaly tolik potfebnou pruznost. Dnes provadime aktualizace verzi automaticky s vyuZitim internetu.
Pokud to rozsah zmén umozni tak i za chodu systému, aniz by v I[ékarné musela byt pferuSena prace.

Nedilnou soucasti kazdé aktualizace je i informace o provedenych Upravach. Nasi
testefi uz nékolik let pravidelné pfipravuiji dokument ,,Novmky “, ktery zmeény
podchycuje. | ,Novinky “ prochazi svym vyvojem. === Zo G e

Pdvodné byly distribuovdny jako wordovsky -
| dokument spolu s verzi systému. Vlevo je ukazka .
'| z pét let starého dokumentu ,Novinky “. I

: Dnes jsou ,Novinky “ dostupné na naSich webovych
strankach. PFi jejich tvorbé je vyuZzivana moznost grafického systému s
Windows a vSechny zmény jsou podrobné krok po kroku popsany vcetné

'| Instalace Wkontrol
Konec

detailu kopie obrazovky. " — -
TABLET s MEDIOX 2000 "°V“M ELEKTRONICKY RECEPT
SpolecnostApatyka servis uvadi do Iékaren oblibeny  Aktualni stav (19. tyden 2012) poctu I|ékaren
e |€karensky systém schopnych vydavat na zakladé elektronického
Mediox 2000 "°™ pro receptu podle informaci SUKLu je 372. Z tohoto
pouZziti v tabletu. poCtu Iékarny s informacnim systémem od naSi
Je to daldi ukazka Spole¢nostitvofi nadale vétsSinu.
pfipravenosti nasi  NarGst poctu |ékaren s elektronickym I||I|||||I|I

spoleCnosti  na nové receptem za uplynuly mésic znamend, ERECEPT
technologické trendy Ze v tomto obdobi kazdy den pfibyla jedna Iékarna.

vypocetni  techniky a 35k jsme informovali v poslednim &isle, pofada
informacnich technologii vibec. Lékarnicka akademie s.r.o. spolu s Ceskou

Co je to tablet? Maly vykonny pocitaC s uhlopfiCkou lékarnickou komorou v poloving kvétna 2012
dotykové obrazovky 25 cm a rozméry menSimi neZ  seminar na toto téma.

je list papiru A4 stloustkou 16 mm. Diky jeho
hmotnosti se s nim da pohodiné pracovat i za chize 4% Podil Iékarenskych SW

a jako takovy se stava nepostradatelnym 7% na elektronickych receptech
pomocnikem v Iékarné pfi inventurach, zpracovavani
objednavek ¢i pofizovani zadanek. Samoziejmosti je
konektivita scanneru &i jakéhokoliv jiného periferniho
zafizeni jako je klavesnice di tiskarna.

Model tabletu Iconia pracuje s operanim systémem
Windows a existuji pro ného i aplikace MS Office.

Pocet lékaren n =372
(zdroj www.sukl.cz
12.5.2012)

B Apatyka servis

K vilastnimu tabletu Ize pofidit zakladnu - dock -, do M Farmis
které Ize tablet zasadit a ktera ma vlastni klavesnici. W Lekis

Tablet spolu zakladnou se da sklopit a vytvafi tak Medico
dojem zavieného velmi malého notebooku. ostatni

Elegantni a efektivni feSeni pro kazdého!
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MARKETING NENI NESLUSNE SLOVO — VENKOVNI REKLAMA

Venkovni reklama je historicky nejstarsi formou reklamy. Jeji pouZivani je stejné staré jako sménny obchod.
Do dnesSnich dnu se dochovaly graffiti vySkrabana v dlazbé starovékého Efesu zobrazujici otisk nohy a
srdce. Vedly zajemce z pfistavu rovnou do nejznaméjSiho nevéstince ve mésté. | sttredovéké oznaceni domu
symboly cechu je vlastné venkovni reklama. Venkovni (anglicky outdoor) reklamu pouZivali a pouZivaji ke
svému zviditelnéni vSichni dodavatelé vyrobkl a sluzeb (snad s vyjimkou najemnych vrahd a jinych
profesiondlnich zlo€inca).

Vyhodou venkovni reklamy je jeji nepretrZité pusobeni. Clovék se ji nevyhne, nejde ji totiz vypnout ani
vyhodit. Pouziti venkovni reklamy je vhodné jak pro kratkodobé kampané pfi konkrétni pfilezitosti, tak i pro
dlouhodobou prezentaci zaméfenou predevSim na posileni image vlastni spole¢nosti. Pfikladem muaze byt
pravé probihajici billboardova kamparn spole€nosti Apatyka servis, jejimz hlavnim cilem je pfipomenout
dvacaté vyrocCi existence nasi spole€nosti.

Formy venkovni reklamy jsou pestré. Nejznamé&;jsi forma je asi billboard pfi silnicich, ale k venkovni reklamé
patfi i prosklené vitriny na zastavkach, vylepové plochy, reklamni plochy na mostnich konstrukcich, polepy
lavicek a dopravnich prostfedku, svételné reklamy, létajici reklamni zafizeni a mnoho dalSich. | klasicky
reklamni stojan ve tvaru pismene A upozorfujici na provozovnu lékarny je vlastné outdoorovou reklamou.
Realizace venkovni reklamy v takovéto formé je pak i relativné levna.

S venkovni reklamou se setkavdme denné a v podstaté témér vSude - stala se tak souc€asti naseho Zivota,
velké mnozstvi lidi. Divak, poslucha¢ &i ¢tenaf nemusi vyvijet Zadnou c&innost, venkovni reklama na né
pusobi vzdy i podvédomé.

Pfi pfipravé outdoorové kampané je dulezité zvazit, koho chceme oslovit, co chceme sdélit a jakad bude
celkova délka kampané. Podle téchto cili pak vybirame vhodnou formu a umisténi venkovni reklamy.
Nezapominejte, Ze napfiklad vylep papirového média, jakkoliv velkého, neni nejvhodnéjsi pro celoro¢ni
kamparn. Pro dlouhodobou akci v naSich klimatickych podminkach je urcité lepSi vyuZzit prosklené vitriny.
Naopak pro kratkodobou kampan vrozsahu dnl ¢i tydnd, ktera ma oslovit pfedevsim kolemjdouci, Ize
Uspésné pouzit pravé stojan typu A s aktualnim letakem, ktery nam zajisti velkododavatel nebo ktery si
vytvofime sami a v poctu jednoho kusu vytiskneme s minimalnimi naklady.

INZERCE

APATYKA
SERVIS

Pharmacy Software

A company of ADG group

APATYKA SERVIS .
2% sluzeb |&karnam www.apatykaservis.cz

NejlepSim systémovym poradcem mésice dubna 2012 se stal Antonin Kuthan .
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