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Slabi lidé cekaji na priznivou prileZitost, silni si ji vytvdreji.
Orison Swett Marden

PRODAVAME SOFTWARE, KUPUJEME HARDWARE

Spole¢nost Apatyka servis celou dobu své dvacetileté existence prosazuje moderni feSeni. Dnes jsme asi
jedinym dodavatelem |ékarenskych systém(, ktery nenabizi a ani nezajiStuje servis zastaralych systémi
v prostfedi operacniho systému MS DOS. Ruku v ruce s modernim programovym vybavenim jde i vyvoj
pocitacl a jejich periférii. V Iék&rnach se ale ¢asto setkavame s pocitaovym vybavenim starSim vice nez
pét ¢i osm let. To je omezeni, které neumozruje dalSi dynamicky rozvoj informacnich systéma v 1ékarnéch.
Lékarnam, kterym dodava systém nase spole¢nost, nabizime vyhodné zapUj¢eni programu véetné pocitacu
pod pfiznanym obchodnim oznaenim ApaRent. Stale zlstava fada lékaren, které jeSté pouZivaji
konkurenéni systémy v MS DOS a v pfechodu na moderni feSeni byt od naSich konkurentd, jim brani pravé

' SROTOVNE

A pravé jim je uréena naSe nabidka odkupu starého pocitaového
vybaveni tzv. SROTOVNE. Nabizime vykup starych pog&itaéi a jejich | g |

ODKOUPIME VAS STARY .

HARDWARE ‘I

periférie od lIékaren bez ohledu na to, jaky informac¢ni systém pouZzivaji
a do budoucna budou pouzivat. Srotovné neni nutné podminéno

pouzivanim naSeho systému Mediox 2000 “°“™ Jsme si v&domi, Ze lékarna, kterd dosud pouziva
konkurenéni systém s pfekonanym MS DOS, jehoZ oficialni podpora byla ukon€ena pfed vice nez deseti lety,
muize vyuzit nabidku stavajiciho dodavatele na né&jaké jeho feSeni ve Windows. Na3e nabidka Srotovného, i
kdyZ na prvni pohled vypada jako nesmyslnd podpora konkurence, ma za cil podpofit a urychlit obménu
pocitaCového vybaveni v Iékarnach a umoznit SirSi nasazeni modernich informacnich technologii ve vSech

lekarnach. ELEKTRONICKY RECEPT

Spoleénost Apatyka servis je leaderem v oblasti

i snich technoloaif 6k Pokud se dik Aktualni stav (24. tyden 2012) poctu lékéaren
gotrma(‘inlc echnologit pro fe akrny.v do u bs% Ky schopnych vydavat na zakladé
roovnemu - posune ~ vyvo] - KUPIeGU, ~DBUGEME  gjektronického receptu podle informaci I||I|||||I|I
spokojeni my, konkurence a predevsim lékarny. SUKLU je 419 ERECEPT
Pro vice informaci o SROTOVNEM mohou zdjemci  krome  CGeské  Iékarnické komory ktera

kontaktovat Ing. Petr Fanta (737 254 079, e-mail:
obchod@apatykaservis.cz ).

NOVA ANKETA PRO LEKARNY

Spole¢nost Apatyka servis spustila k 20. vyro €i
svého vzniku webové stranky

www.20letapatykaservis.cz

Kromé informaci z historie spole¢nosti zde naleznete
i novou anketu s tfemi otazkami o naSi spolec¢nosti a
jejich produktech.

2 APATYKA SERVIS @
slouzime lékarnam

Autor prvni spravné odpovédi ziskd od naSi
spole¢nosti foto rame éek Kodak P725 .

Z dalSich spravnych odpovédi vylosujeme
10 respondentu, ktefi obdrzi od naSi
spoleCnosti vécné ceny napf. bezdratova
sluchatka, pruznou Kklavesnici, USB
flash disk €i web kameru .

spoluporadala na toto téma v kvétnu seminaf, se do
informacni kampané elektronického receptu aktivné
zapojil dalSi dodavatel Iékarenskych systému.

Po spole€nosti Apatyka servis, kterd Iékarnam
nabidla komplexni sluzby pfi spusténi eReceptl
vCetné  vyfizeni  potfebného  kvalifikovaného
certifikatu  koncem minulého roku, a spole¢nosti
Farmis, kter4 nabizi obdobné sluzby od zacatku
S~/ tohoto roku, zacala vystaveni certifikatu
OI_,ZQ nabizet i spoleCnost Lekis. Tato
(( }' 3 )' spole€nost byla podle naseho vyzkumu

vlonském  roce  tfetim  nejvétSim
dodavatelem informacnich systému do lékéren. A i

jeho mailingova kampan v poslednim =
Leks

meésici nepochybné pfispéla k rastu
poctu lékaren s elektronickym receptem.

Jesté vyznamnéjSim ddvodem narlstu |ékaren
s moznosti vydeje podle elektronického receptu je
ovSem zapojeni dalSich Iékaren Dr.Maxe a ostatnich
lekarenskych fetézcl, které ve vyuZiti elektronické

preskripce vycitili zajimavou obchodni pfilezitost a
konkurenéni vyhodu.

USPESNE LEKARNY POUZIVAJI SLUZEB APATYKA SERVIS

K Pérovné 945/7, 102 00 Praha 10, tel.: +420 296 808 300
www.apatykaservis.cz, obchod@apatykaservis.cz
Plzen, Brno, Ostrava, Vysoké Myto, Tabor, Prostéjov, Liberec

Apatyka servis, s.r.o.

Pobocky:


http://www.apatykaservis.cz/
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Jedinym ucitelem, kterému se sem tam podari nékoho vychovat, je Zivot.

Gabriel Laub

PREDSTAVUJEME

Jind Fich Krajdl
v hardwarovém
spolecnosti  Apatyka
#l jako technik jiz tFi roky.
Pochazi ze severoCeského
lazenského mésta Teplice, kde
prozil celé détstvi a studijni
léta. Z4jem o techniku a zvlast
informatiku projevil uz pfi volbé

stfedni  Skoly.  Absolvoval
Stfedni odbornou Skolu technickou Glaverbel Czech,
kde studoval obor mechanik elektronik se
zaméfenim na automatiza¢ni techniku. PFihraniéni
Skola provazana s vyrobnim podnikem umoZznovala
ziskat nejen cenné odborné zkusenosti a dovednosti
z oblasti pocitacového vybaveni, ale rovnéz poskytla
Siroky prostor ke zdokonalovani znalosti némeckého
jazyka. Dobré jazykové znalosti pak Jindra nékolikréat
bohaté zaro€il Gc¢asti na letnich vyménnych
akademiich studentu.
Po maturité nastoupil na Vysokou Skolu bariskou a
soucasné pracoval jako datovy specialista a servisni
technik u svého prvniho  zaméstnavatele
telekomunikaéni spole¢nosti Teldatcom, zabyvajici
prodejem a servisem mobilnich telefond a
telefonnich  Gstfeden. Diky svym  znalostem,
schopnostem a obchodnim Uspéchim ziskal za svoji
praci pro spole¢nost Systempartners, kde puUsobil
jako obchodni zastupce produkta firmy Canon a
RexRotarry, certifikat Obchodnik produktt Canon.

&

V roce 2006 priSel Jindfich do prazské spole¢nosti
Mironet, ktera patfi k nejrychleji rostoucim obchodim
s pocitaci a elektronikou. Jindra Krajdl zde mél na
starost servisni oddéleni na Praze 6 a diky této
pozici  ziskal spoustu cennych  zkuSenosti.
PredevSim se jedna o zkuSenosti z oblasti sluzeb
orientovanych  na  koncového  zdkaznika a
komunikace s nim. Vyznamné jsou rovnéz ziskané
zkuSenosti  z obchodnich  jednani s rznymi
dodavateli a neustalé prohlubovani technickych
znalosti veSkerych novinek v oblasti informacnich
technologii. Tempo publikovani novinek v tomto
oboru vyZaduje neustalé uceni a kontinualni
vzdélavani A tak Jindrovi pfibylo dalSi studium,
tentokrate kurzd Time Managementu IV. Generace a
Prodejce sluzeb spole¢nosti Cetelem.
V roce 2009 preSel do spole¢nosti Apatyka servis
jako technik HW.

pracuje
oddéleni
servis

Stejné jako vétSina zaméstnancu je Jindfich Krajdl
aktivnim sportovcem, i kdyZz holduje pfedevSim
individualnim sportim. Mezi jeho nejvétSi koni¢ky
patfi pfedevsim silové sporty. V letech 2000 — 2007
zavodil v powerliftingu (silovém trojboji), soutézil jako
strongman a Gc¢astnil se rlznych silackych exhibici.

Z lasky k ¢inkdm a propocenym Zinénkam se v lété
roku 2008 zapsal do trenérské Skoly Pavla Provazka,
kde ziskal titul instruktora fitness IlI. tfidy. Tady se
setkal i se svoji budouci manzZelkou Irenou. Dnes
spolu vychovavaji dvouletého syna JindfisSka.

K dal$im Jindrovym zajmim patfi fotografovani. A
jako vzdy, i vtomto oboru se pidil po vyuziti
nejnovéjsSich technologii. V roce 2009 absolvoval
kurz fotografovani s digitalni zrcadlovkou a od té
doby nedé na tuto technologii dopustit.
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HW VYBAVENI ZA INTERNETOVE CENY

N 200750 nmm. Spole¢nost Apatyka servis patfi k vyznamnym dodavatelim informacnich
< ,g:;ﬂ&“;‘: - e SyStéMU do 1€kéren. Hlavnim prfedmétem naSi €innosti je tvorba a servis
s .mememué ceny  Systému skladového hospodareni pro lékarny. Protoze v3ak zajistujeme pro

: o

HW vybaveniZ
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- skener Metrologic MS 9520 Voyag
rutni laserovy jednopaprskovy snimat

naSe zakazniky komplexni dodavky v&etné vybaveni pocitali a jejich
perifériemi, dodavame i tzv. hardware.

VétSina vyrobcu hardwaru lezi mimo naSi republiku i mimo Evropu a ceny
komponent jsou proto ovlivnény kurzem dolaru. Apatyka servis je velka
spole€nost s tfetinovym podilem na trhu a jako takova je pro dovozce
hardwaru vyznamnym partnerem. Jsme proto schopni zajistit pro 1ékarny
hardwarové vybaveni za velmi zajimavych podminek.

dotykovy monitor Acer T231 23"

Batele, Kt vytaduf ok sl b  focosice
ovlidini dotyky prath

& zus & piipojeni; UsB / PS2 / RS232

- & barva; bils / temd

‘
skener Metrologic M57120 Orbit

‘ vicesmérmy velmi rychiy laseravy snimaé

4 PFmojeni; USB/ PS2 / RS232

1Vt e Tato naSe nabidka je urCena vSem l|ékarnam bez ohledu na pouzivany
e lékarensky systém. Stejné jako u Srotovného, popsaného na prvni strané

: pokladni tiskama star P30 S8 tONOtO Jhenka o Apatyky, jsme vedeni snahou dostat do lékaren moderni
hardware, ktery pfispéje k rozsSifeni modernich l|ékarenskych systému.

n » Fipojen; Use
& _ pHpojen
" 'J - 'lw oy S barva:bild [ temi

-

— zakaznicky displej Giga DSP-840B
plipojent: USB / RS232
L3 barva: bild / ternd
auee T

Pro abjednani vole ;w 295 808 300, 296 808 302 nebo zaslete e-mail na logistika@apatykaservis.cz

ot R ot S d lulby et e frrmy v Prate,
nabidiy o hamu ebo do W

Kromé toho vétSi objem dodavaného hardwaru jesté vice posili nasi pozici
u importéru pfi dalSim sjednavani vyhodnych cen pro Iékarny.

Pro objednani a vice informaci o hardwaru za internetové ceny kontaktuijte:
logistika@apatykaservis.cz; 296 808 300, 302.

a zase CLOUD

Na prvni strance tohoto Cisla Jinta dv Aptyly jSme se

oznacili za leadery v oblasti informacénich technologii
pro lékarny. Kdo &i co je vlastné ,leader*?

Pojem leader pochéazi z americkych manaZerskych
studii, které rozdeéluji spole¢nost na leader (vidce) a
followers (nasledovnici). Snad proto, ze ,vadce“ ma
u nas Spatny zvuk, vZilo se angloamerické oznaceni.
Ale bez ohledu na pouzity jazyk znamena
leader/viidce nékoho, kdo uréuje dalSi smér a koho
ostatni chté nechté nasleduiji.

Za dvacet let své existence spolecnost Apatyka
servis mnohokrat dokazala, Ze je o krok dopfedu.
Jako prvni jsme pred deseti lety v Sirokém meéfitku
uvedli do Zivota l|ékarensky systém v prostredi
Windows. Pfiklad z posledni doby: loni touhle dobou
jsme pfipravovali seminaf o elektronické preskripci.
A tento mésic, kdyZ pres Ctyfi sta Iékaren e-recepty
uz vydava, zaCala nabizet teprve tfeti softwarova
spole¢nost implementaci potfebnych certifikata.

V soucasnosti nase konkurence postupné
preinstalovava usvych zakaznik(l staré systémy
v prostfedi DOS na nové moderni feSeni v prostfedi
Windows. To vSe vdobé, kdy Microsoft pfichazi
s novou verzi Windows a oznamuje, Ze uZz nebude
podporovat starSi verze tohoto opera¢niho systému.
S novym operacnim systémem se rozvijeji stavajici
a pfichazeji nové moznosti.

V minulych Cislech kika 4o Apatyky jsme psali 0 tzv.
cloudovém feSeni. Mozna vznikl dojem, Ze je
pouZitelné jen ve velkych firmach. Ale opak je

pravdou. Pravé logika cloudu preduréuje toto feSeni
pro malé a stfedni spole¢nosti.

A naSe spole¢nost bude leadrem i zde!

COKOTABLET

V minulém Cisle Dkta 4 Apatyky jsme si vysveétlovali, Ze
tablet je maly vykonny pocitaC s uhlopfickou
dotykové obrazovky 25 cm.
Spolecnost Apatyka servis prlpravna pro své
potencionalni zakazniky malé |g =
prekvapeni. V sou€asnosti naSi
obchodni zastupci pfi
prezentaci lékarenského
systému Mediox 2000 MNovm
pfivezou lékarné jako darek
maly Cokoladovy tablet. Je to

nazorna ukazka sladke
predstavy, jak taky muze
vypadat moderni lékarensky
systém.

Pro lékarny, které se rozhodnou pro nas Iékarensky
systém Mediox 2000 “°™ mame pak pfipraven
skuteCny tablet Iconia. Tablet je l1ékarné bezplatné
zapujcen po celou dobu vyuZivani naSeho systému.
Pracovnici lékarny ho mohou vyuZzit jako testovaci a
vyukovy at uz pro lepSi seznameni se
systémem Mediox 2000 "°""™ nebo s jakoukoliv jinou
aplikaci.

Vice informaci a prezentace systému pro Vasi
lékarnu objednéavejte na obchod@apatykaservis.cz .

4. ro€nik poharu Domova Sue Ryder

Uz ¢tvrty ro¢nik benefiéniho fotbalového turnaje na
podporu Domova Sue Ryder probéhne ve &tvrtek 13.
zafi 2012 na Strahové a potfeti se ho zG&astni i tym
spoleCnosti Apatyka servis. Pfijdte i Vy podpofit
nasSe borce!

Vice informaci naleznete zde.

3/4


http://www.sue-ryder.cz/benefice/sue-ryder-charity-cup-akce-2012.html
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MARKETING NENi NESLUSNE SLOVO — SOUTEZE & ANKETY

Lidé jsou od pfirody hravi a soutéZivi. Pro€ toho tedy nevyuzit?

SoutéZe pro zakazniky nejsou vysadou jen velkych korporaci s milionovymi rozpocty na marketing. Soutéz
lze poradat i s minimalnimi naklady. Zalezi na tom, pro jaky pocet U¢astnikll ji organizujeme, jak dlouho
potrva a kolik bude ukonu, které musi GCastnik splnit. A pak samoziejmé také na tom, jak soutéz

propagujeme a kolik penéz si mdZzeme dovolit vénovat na vyhry. VétSina soutéZicich se ale ucastni pro
radost ze hry a s moznosti vyhry ani nepocita.

Dfive, nez je pfistoupeno k samotné organizaci soutéZe a vybéru cen pro ni, je tfeba mit jasno, jaky efekt ma
pfinést. Chceme ziskat nové zakazniky nebo posilit a ocenit vérnost stavajicich? Nebo je nasim cilem zvysit
obrat v uréitém obdobi? Cilem soutéZe mize samoziejmé byt i informovani o uvedeni nového vyrobku ¢i
sluzby na trh nebo zvySeni image urcité znacky €i spoleCnosti. Jiné soutéZze mohou slouzit k ziskani
databaze potencionalnich Kklient, které Ize v budoucnosti oslovovat. PFi organizovani spotfebitelskych
soutézi, kdy se zjistuji adresy respondentu, je ale dileZité dodrZovat legislativu zvlasté zakon €. 101/2000
sb. na ochranu osobnich (daji. V dobé elektronické komunikace je mnohem jednoduSSi evidovat kromé
jména jen e-mailovou adresu.

SoutéZ jako marketingovy nastroj je dnes bézné pouzZivan v fadé Iékaren. Vzdyt co jiného jsou zakaznické
nebo vérnostni karty? Je to forma dlouhodobé soutéZe, kdy ma kazdy ucastnik zajisténo, Ze pfi splnéni
ur€itych podminek (obvykle nakupu v ur€ité hodnoté), ziska vyhru (obvykle slevu z dalSiho nékupu).
| v Iékarnéch ale Ize organizovat kratkodobé &i sezonni soutéze.

SoutéZe mohou slouzit i k ziskani informaci a nazoru naSich zakaznikd. Jedna se vlastné o anketu, za kterou
jsou Gc&astnici odménovani. Odpoveédi v takové soutéZi nelze sice zobecnovat, protoze vybér Ucastnik( neni
reprezentativni a odpovidaji jen dobrovolni U€astnici. Pfesto jsou takto ziskané informace zajimavé, a pokud
jsou ankety poradany pravidelné, Ize ziskat relevantni pfehled o déni u naSich zakaznika.

INZERCE

P

APATYKA
SERVIS @

Pharmacy Software

A company eof ADO grevp

C

Spolecnost Apatyka servis porada pri prilezitosti dvaceti let svého trvani
anketu pro vSechny pracovniky Iékaren.

Vice informaci na www.20letapatykaservis.cz .

NEJLEPSIi PRACOVNIK MESICE

NejlepSim systémovym poradcem mésice kvétna 2012 se stal Kamil Kola .
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