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Uspéch je Spatny ucitel. Kviili nému si chytri lidé mysli, Ze nemohou prohrdt.
Bill Gates

MENIME SVET IT NEBO SVET IT MENi NAS?

Odpovéd na tuto otazku, ostatné nazev ¢lanku je vypljéen z Resseller Magazinu, je stejné jako na otadzku co
bylo dfive: vejce nebo slepice? Jedno bez druhého nedava smysl. A je-li pro nas informacni technologie (IT)
pFilis abstraktnim pojmem, maZeme otazku konkretizovat a zUzit tfeba jen na to, zda nas zménilo pouzivani
telefonu nebo zda my jsme zménili telefon. V tomto pfipadé si uz kazdy lehce predstavi, Ze jedno
ovliviuje druhé. Prvni telefony Grahama Bella mély klicku, kterA umoZzZnovala dovolat se na
manualni Ustfednu a pozadat operatorku o spojeni. Kdyby se telefon nestal béZnou soucasti
naSeho Zivota, fungovalo by to tak dodnes. Ale pfi vzristajici oblibé a pouzivani telefonnich
pristroji bylo jen otadzkou €asu a technického vyvoje, kdy budou aparaty vybaveny otoénym
cifernikem ¢i tlacitky a spojeni bude realizovano automatickou Ustfednou. Kdyby uZivatelé neméli
o tato ,vylepSeni“ zajem, Zadny investor by technicky rozvoj timto smérem nefinancoval.

A o tom, jak zpUsob hlasové komunikace na dalku zménily nas a nds zplsob Zivota, je asi zbyte€né psat. A
jak rostlo vyuZziti telefond, rostly i pozadavky na né. Nejdfive jsme nechtéli byt ,pfivazani dratem ke stanici.
Po bezdratovych telefonech umoznujicich volny pohyb po kanceléfi ¢i byté pfisly na Fadu mobily. A zase se
nam nelibila jejich velikost a vaha. Miniaturizovaly se a pfibyly dalSi funkce, z nichZ pofizovani kvalitnich
fotografii je dnes to minimalni, co telefon vedle volani musi umét. V sou€asné éfe ,chytrych telefond” je
naprostou samozfejmosti zabudovana c&teCka elektronickych knih, pfistup k internetu v€etné znamych
webovych prohlize€l, implementovan prehrava¢ hudby, moznost poslechu radia &i sledovéani oblibené tele-

vizni stanice. Anketa 20 let APATYKY

Myslite, Ze toto vSe vyrobci telefond vyvinuli a V& i skongil keta k 20 |et S e e
vyrobili z dlouhé chvile? Protoze neméli co jiného na VY C€rvencl skoncila anketa etum vyroci nasi
spole€nosti. Jako prvni zaslala spravné odpoveédi

praci a nevédeéli, kam investovat své prostiedky? Ne,
ovlivnili jsme to my svymi pozadavky, svymi pfanimi. PharmDr. Jitka Mic¢ulkova

Pfestoze mnozi z nas budou tvrdit, Ze pro né by z lékarny v Trhové Kamenici,

stacil telefon, ktery umi jenom volat. Ruku na srdce, yiera se moze t&dit na fotoramedek Kodak P725
kdo znas nikdy nepouzil telefonni kalendal Ci o4 nagi spolegnosti.

kalkula¢ku, neposlal SMS nebo MMS, neuloZil si 7 I
poznamku anebo jen nevyuzZiva galerii obrazkl jako ' '

pfenosné album rodinnych fotografii? ‘S\EPRAJIYSKA .

A stejné jako s telefonnim pfistrojem je to s celym
oborem informacnich technologii. Kdysi nam stacila
kalkula¢ka koupena za vyvekslované bony v podniku
zahrani¢niho obchodu Tuzex. Byla dokonald, ale
meéla jen jednu malou vadu — po vypnuti si nic
nepamatovala. Pro velké pocitace se stavély velké

budovy a vznikaly samostatné vypocetni podniky. 2
Kdyby ndm to staCilo a neméli bychom dalSi

poZzadavky, Zijeme tak podnes. Stejné jako

Vv pohédce — 3tastné a spokojené dokud neumifeme. Spole€nost Apatyka servis pofada pfi pfilezZitosti dvaceti let svého trvani
- ’ anketu pro vSechny pracovniky Iékaren.
&

Vice informaci na www.20letapatykaservis.cz .

Zivot ale neni pohadka. Vice o realité a dalsi Spravné odpovédi anketnich otazek a deset

informace o pfipravované verzi Windows 8 pfinasime  vylosovanych Gcastnikd ankety, ktefi obdrzi od

na tieti strance Obirka ,{,/}tm%y_ spole¢nosti Apatyka servis vécné ceny, je uvedeno
na Gtvrté strance tohoto Obenba do Apatphy.

USPESNE LEKARNY POUZIVAJi SLUZEB APATYKA SERVIS

Apatyka servis, s.r.o. K Pérovné 945/7, 102 00 Praha 10, tel.: +420 296 808 300
www.apatykaservis.cz, obchod @apatykaservis.cz
Pobocky: Plzen, Brno, Ostrava, Vysoké Myto, Tabor, Liberec
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Je zhola zbytecné se ptdt, ma-li Zivot smysl Ci ne. Md takovy smysl, jaky mu ddme. KdyZz

nemdm co délat, pracuji.

Lucius Annaneus Seneca

PREDSTAVUJEME:
Miroslava Fran éeova nastoupila
do spole¢nosti InSpace,
puavodniho tvarce programu
| Mediox, uz vroce 1999 a

S pfestavkami pracuje na pozici
systémové poradkyné dodnes.
Mirka pochazi ,zez Plzné",
pfesnéji z malé vesnic¢ky Chrast u
Plzné, kde prozila détstvi i léta
povinné Skolni dochazky.

Profesni drdhu spojila zpocatku s dominantnim
podnikem kraje, ale dlouho ve Skodovce nevydrzela.
Zahy odeSla s prvorozenym synem Jakubem na
matefskou dovolenou a zacala dalkové studovat
SPS strojnickou v Plzni. Studium dokongila v roce
1990 spolu s narozenim dalSiho potomka, tentokrét
dcery Lucie. Po dalSi matefské dovolené nastoupila
Miroslava v roce 1993 do zavodu Skoda Instav.
Pracovala zde jako planovacka vyroby az do roku
1999, kdy zavod zrusili.

)
—

Ale vSe zlé je pro néco dobré a Mirka nasla inzerat
s nabidkou prace pro firmu InSpace, kterd byla
jednou ze spole€nosti vyvijejicich informacni
systémy pro Iékarny. Skloubeni prace s Zivymi lidmi
a nezivou technikou byla vyzvou, kter4 predstavuje
neustalé uceni se néceho nového. A ztéchto
divodd se Mirka stala systémovou poradkyni
programu Mediox DOS.

Jak se fika, nestésti nechodi po horach, ale po
lidech a tak Mirka po Zivotnich peripetiich a strastich
zakotvila se v roce 2002 se svym stavajicim
partnerem na Moravé v krdsné vesni¢ce s poetickym
nézvem Zlutava.

v rv

Diky rozSifeni systému Mediox po celé republice
nebyl problém pracovat i zde u stejné firmy na stejné
pozici systémového poradce. A pocatkem roku 2003
vramci faze spole¢nosti preSla do spolenosti
Apatyka servis, ktera prfevzala vyvoj, distribuci a
servis lékarenského systému Mediox.

Praci systémové poradkyné pro spole¢nost Apatyka
preruSila jesté jednou v roce 2006 v souvislosti
s narozenim mladSi dcery Katefiny. Po dvou letech
se vratila zpét. Zprvu jako tester programu Maxima,
dalSiho Iékarenského systému z portfolia spole¢nosti
Apatyka servis, a od roku 2010 definitivné do
servisniho oddéleni na pozici systéméka.

StarSi dospélé déti uz vylitly z rodinného hnizda a
osamostatnily se. Mirka si s partnerem postavili
domecek s velkou zahradou a zatim vSe stale buduji
a upravuji tak, aby se jim bydleni v Zlutavé libilo.
VSak taky jejich vesnice letos vyhrala titul Vesnice
roku Zlinského kraje.

PéCe o rodinu, nastavajici Skolac¢ku, novy dim i
zahradu je naroCnda a zkombinovat ji s Casové
nevyzpytatelnym povolanim poradce je obtizné.
Presto si Mirka rada vypéstuje vlastni zeleninu a na
zahradé najdete i kytiCky. A za mésic pribyde uceni
s dcerou a dalSi Skolni radosti a starosti.

Mirka méa réda
zabavu, cestovani
a dalSi sportovni
aktivity. V mladi se
aktivné vénovala
atletice, nyni
provozuje uZ jen
rekreaCni  sporty,
jako je jizda na
kole nebo vzimé
lyZovani s dcerou,
pokud to pracovni
vytiZzeni dovoli. Vel
Réda chodi po kopcich i po horach, individualné i
hromadné. Jiz Sestkrat absolvovala pochod z Prahy
do Pr¢ic.

Na pozici systémové poradkyné pracuje s jednou
prestavkou v dobé& matefstvi tfinact let. Za tu dobu
zde zazila mnoho a svou praci muze hodnotit
s pfehledem:

.Na této praci mam rada, Ze se neustale uc¢im néco
nového. Rada poradim zakaznikdm i svym kolegdm
a vim, Ze to nékdo oceni. Libi se mi tymové préace a
to jak si pomahame."
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ZIVOT NENi POHADKA (pokragovani ze strany 1)

Ano, zivot skute¢né neni pohadka, a tak se snazime alespon informaéni technologie pfizpGsobit obrazu
svému. A vyrobci se samozifejmé snazi vyhovét. Oproti Grahamu Bellovi neustale chrli nové a nové upgrady,
updaty, inovace, novinky ... Tvlrce nejrozsSifenéjSiho operacniho systému spoleénost Microsoft uz pred
rokem ohlasil pfichod nového opera¢niho systému Windows 8.

Podle poslednich informaci, které Microsoft uvefejnil na svém blogu, bude
dostupna finalni verze opera¢niho systému Windows 8 v patek 26. fijna 2012.
V tento den by mély byt dostupné prvni pocitate s predinstalovanym
systémem Windows 8 a zaroven by méla byt v tento den jiz dostupna i
moznost upgrade ze starSich verzi systétmu Windows. Ktomuto datu se
v historii vazou uz razné udalosti. Nékteré méné oslavné, jiné prijemnéjsi.
Napiiklad tento den v roce 1965 prevzali &lenové skupiny Beatles Rad
britského impéria ...

| kdyZ vzhled novych Windows je oznaCovan jako Metro, nelze podezirat Microsoft,
Ze datum uvedeni zvolil pravé na den ¢tyfiadvacatého vyroci prodlouZeni trasy B
prazského metra ze Smichovského nadrazi do Novych Butovic. MiZeme ale véfit,
Ze stejné jako to prazské metro pfes vSechny své nedostatky slouzi statisicim
cestujicim, budou i Windows 8 slouzit milionam uZivateld. Bez nich si nelze
predstavit komunikaci v blizké budoucnosti, stejné jako si nelze pfedstavit provoz na
- I komunikacich v Praze bez metra.
PrestoZze Windows 8 si budou uzivatelé moci koupit oficialné az v Fijnu, jiz delSi dobu jsou k dispozici rizné
beta- a pre- verze. Tyto verze slouzi pfedevsim odbornikim v oblasti informacnich technologii k vyvoji a
testovani novych aplikaci v prostfedi Windows 8. | analytici a vyvojafi ve spoleCnosti Apatyka servis
pfipravuji novou verzi oblibeného |ékarenského systému Mediox schopného plné vyuZit vSech novych
mozZznosti, které Win 8 pfinaseji.
VétSina tvarcl Iékarenskych systému si pospisi prohlésit v Fijnu 2012, Ze jejich ,program funguje
téZ pod operacnim systémem Windows 8“. Ale je zna¢ny rozdil mezi fungovat* a ,vyuzivat".
Zpétnou kompatibilitu pro soucasné programy v prostfedi Windows XP & Windows 7 zajisti
automaticky sdm Microsoft (to ovSem neplati pro programy v prostiedi DOS). VyuZit potencialu,
ktery nabizi Windows 8, znamend podstatné zmeénit pfistup k tvorbé informaéniho systému.
Takovou zménu nelze realizovat za jeden den. Realizace takové zmény je zaleZitosti
dlouhodobého vyvoje a zavisi také na zkuSenostech, znalostech a v neposledni fadé také na moZnostech
spole€nosti. To vSe ma Apatyka servis k dispozici. Letos slavime dvacet let existence. Diky promyslené
personalni politice mame stabilni programatorsky tym s bohatymi zkuSenostmi a v porovnani s ucetnimi
vykazy konkurence i lepSi mozZnosti financovani.

A tak se v brzké dobé mGzeme téSit spolu s Windows 8 i na novy systém Mediox.

2 APATYKA SERVIS ’
slouzime lékarmmam S

SROTOVNE

V minulém Oberka do Apatyky a nésledné i na naSem webu jsme vyhlasili akci ,Srotovné“. Nazev neni sice
originalni a v minulosti jej kromé& automobilek vyuZili rovnéz dodavatelé bilé, hnédé i Eerné techniky, ale je
velice vypovidajici. O tom svéd¢i mimo jiné i reakce okamzité po zvefejnéni nabidky odkupu starych
pocitacl a jejich periférie.
§ ROTOVN E Zajemce o Srotovné postupné kontaktujeme a feSime jednotlivé pripady.
ODKOUPIME VASSTARY . . Pfesné podle naSich predpokladd se veétSina Srotovného tyké lékaren, které
HARDWARE  “I'V  nepouZivaji nas informaéni systém.
Co nés ale samotné piekvapuje, je rozsah stafi a vykona jednotlivych pocitacu a jejich komponent. Mezi
dosud zmapovanymi Iékarnami lze najit nékteré zajimavé muzejni kousky. PFi pohledu na né se ¢lovék divi,
Ze zlaté Ceskeé rucicky dosud nezprovoznily mobilni telefon s klikou.

Soucasné se ale nékteré l|ékarny zbavuji plné funkénich pocitacu, protoze nevyhovuji
pozadavkim na novy lékarensky systém poskytovany jejich dodavatelem. Pokud by tyto
lékarny porovnavaly pfi nedavné vyméné systému hardwarovou naroénost jednotlivych &
nabidek, mohly dojit k zajimavym finan&nim Gsporam.

Akce SROTOVNE pokracuje nadale, i kdyz je potfeba pocitat s delsi asovou odezvou. L
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Anketa 20 let APATYKY (pokracovani)

Vylosovani G&astnici ankety ke 20 letdm spole¢nosti
Apatyka servis, ktefi ziskavaji vécné ceny:
Rostislava HeleSicova z Iékarny U Radnice; Jaroslav
Pejchar z I|ékarny Starochodovskd; Vladka
Svobodova z Iékarny Relax; Karel Hrnciarik z 1ékarny
Pardubicky; Jifi Herink z Iékarny U zlatého jelena;
Josef Marek z lékarny U Kosmy a Damiana; Heda
Supova z lékarny U sv. Vaclava; Tomas Arndt
zlékarny Aurelis; Renata Cadrova z Iékarny
Poliklinika a Petra Eiglerova z Iékarny PNsP

Vyhercim blahopfejeme a vSem ucastnikiim ankety
dékujeme za jejich odpovédi!!
TéSime se na spolupraci pfi dalsi soutézil!

Anketa 20 let APATYKY (odpovédi)
A jak zni spravné odpovédi?
(Otéazky ankety naleznete na 20letapatykaservis.cz .)

Elektronicky Casopis Okits & #uatyky vydavame od
ledna 2011 a toto je jeho osmnéacté vydani (v lété
vychazi dvojcislo). Az na jednu vyjimku odpovédéli
na tuto otazku vSichni respondenti spravné.

Pacienti (narozeni 18.11.1992), na které je vystaven
recept v ukdzce vydeje v systému Mediox 2000
Novum (viz www.mediox.cz) se jmenuu pfizna¢né
Apatyka Krasna a Mediox Spolehlivy! €

Na tuto otdzku pfisly tfi nespravné odpovédi, jinak
GCastnici ankety ukazku vydeje peclivé sledovali.

ELEKTRONICKA NASTENKA JE VLASTNE PRISTROJOVA DESKA

UzZ jsme si zvykli, Ze kdykoliv oto€ime kli¢em v zapalovani svého auta, vychrli na nas palubni pocitac¢
spoustu informaci,

jako samoziejmost.

v orvs

Ve srovnanl s nejmoderngjSimi (a nejdrazéimi) modely automobilek mame snad jeden
nedostatek. Dosud jsme nezvladli ovladani funkce Nasténka lidskym hlasem. Zatim.

které viceméné k pouZziti vozu potfebujeme. V3e je prehledné uspofadano v nasem
zorném poli. Rozsah informaci zavisi na tom, jakou tfidou auta jezdime.

Minimalné nadm auto ukadZe mnoZzstvi paliva a stav dobijeni baterie. LepSi
vozy pak i vnitini a vnéjSi teplotu a to, zda mame zavieny kufr. Pfi jizdé
autem, a¢ nejsme profesionalni fidi¢i a jezdime jen o vikendech, to bereme

Pro¢ nemame stejné rychlé a prehledné zobrazeni i v systémech, které
pouzivdme ve své profesi? Pro¢ nemit pfi pfichodu do prace a zapnuti
pocitace jednoduchy prehled o vSem, co je pro naSi praci dulezité.

Elektronickd Nasténka, funkce poskytovand sluzbou WebManagera od spolecnosti
Apatyka servis, je takovou pfistrojovou deskou. Oproti té automobilové ma ale jednu
vyhodu: pfistrojovou desku do auta namontuje vyrobce a ten také rozhodne, kde ktery
ukazatel bude a co bude obsahovat. Funkce Nasténka dava moznost kazdému uZivateli
definovat, ktery ,budik“ kde bude a co bude obsahovat. Nastaveni Ize pfitom kdykoliv
uiivatelem zménit podle jeho priorit. Funkce Nasténka je proto uzZivatelsky mnohem

v R
LL

Nasténka je nazev jedné z funkci WebManagera, sluzby, kterou poskytujeme k lékarenskému systému
Mediox 2000 ™. Nasténka zobrazuje nejdlleZitéjsi ekonomické ukazatele, které jsou rozhodujici pro
fizeni lékarny, pfipadné skupiny Iékaren. Téma zobrazovanych zakladnich kvantitativnich informaci je
individualné nastavitelné. Mame k fizeni rlzny pfistup a vyZzadujeme rozdilnd data odpovidajici specifickym
podminkdm kazdého z nas. Nasténka umoznuje srovnavat zobrazované hodnoty nejen mezi jednotlivymi
stfedisky, ale i v ruznych casovych odstupech. Funkce Nasténka proto predstaVUJe nepostradatelny nastroj

e [ym—— pro vedeni Iékarny nebo

skupiny Iékéaren.

Stejnou  funkénost  Fesi

ostatni dodavatelé
. |ékarenskych systému
“e= | rlznymi nadstavbami nebo
programy tfetich  stran.
Funkce Nasténka je
nedilnou soucasti sluzby
WebManagera a to zajistuje
jeji plnou kompatibilitu.

WebManager
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Nedélds dobre, kdyZ chvdlis to, cemu nerozumis, ale jesté horsi je, kdyZ to hanis.

Leonardo da Vinci

ELEKTRONICKE RECEPTY

V lofiském letnim dvouCisli Jéiwla & Apatyly jsme
obséahle referovali o nastupu elektronickych receptu.
Spole¢nost Apatyka servis tehdy pro pracovniky
Iékaren na zakladé predchazejici ankety pfipravila
cyklus seminéf seminar na toto téma.

Uz tenkrat mélo moznost pfipojeni k Centralnimu
GloZisti 650 lékaren a postupem c&asu zacali tuto
moznost implementovat i dalSi dodavatelé
informacénich systém( do I|ékaren. Na naSich
webovych strankach a v Jkiku & Autyky pravidelné
informujeme o poctu Iékaren, které kromé vlastniho
technického pfipojeni spliuji i ostatni legislativni
podminky vydeje elektronickych receptd. Aktudlni
jmenny piehled poskytuje na svém webu SUKL.
S potéSenim sledujeme nérlst téchto Iékaren a to
bez ohledu na to, jaky informacni systém pouZzivaji.
Na pomoc naSim zakaznikim a na podporu
zavedeni elektronickych receptll jsme zacali koncem
roku nabizet sluzbu vyfizeni certifikovanych
elektronickych  podpisd, které jsou nutnou
podminkou vydeje eRcp. Po nékolika mésicich
zacali v prabéhu tohoto roku nabizet certifikaci i dalSi
dodavatelé lékarenskych systému. | kdyZ se jedna
v podstaté o naSe konkurenty, nepovazujeme
poskytovani certifikat za konkurenéni ¢&innost,
protoZe obvykle kazdy z nas poskytuje certifikaty jen
Iékdrnam se ,svym“ systémem. Za pomoc a
usnadnéni prace Iékarnam povazujeme predevsim
co nejvetsSi zjednoduSeni procesu poskytovani
potfebnych certifikatd. Ztohoto duvodu bychom
priSté uvitali zapojeni konkurentd dfive nez po
nékolika mésicich.

Pohar Domova Sue Ryder 2012

Ctvrty roénik benefiéniho fotbalového turnaje na
podporu Domova Sue Ryder se nelprosné bliZi.
Na webu Domova najdete kompletni seznam
aktualné prihlaSenych tyma v Cele se zkuSenym
druzstvem spole¢nosti Apatyka servis. PFijdte i Vy
podpofit naSe borce na strahovsky stadion ve Gtvrtek
13. z&fi 2012!

Vice informaci naleznete zde.

Poity lékaren s eRcp dle |ékdrenského SW

Podil SW firem na poctu lékaren

..| s €Recp odpovida jejich podilu na | » a
poctu lékaren s modernim ol
Iékarenskym systémem. . ek
- I | | Aot e
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KDYZ SE REKNE PARTNER

Pfedmétem cinnosti spole¢nosti Apatyka servis je
vyvoj a servis lékarenskych systému a z této Cinnosti
chceme realizovat pfiméfreny zisk stejné jako jiné
spole€nosti zapsané v obchodnim rejstfiku. V3echny
ostatni Cinnosti, at se jednd o elektronickou
preskripci, projekt Pharmatrend od spolecnosti IMS,
nami dodavané internetové obchody pro lékéarny,
zplsob zapujéek ApaRent, Srotovné, systém pro
lékarny s povolenim k distribuci ApaDIS, nabidku
hardwaru za internetové ceny ¢€i jiné, jsou pro nas
jen nastroji, které pfispivaji k uspéchu Iékéaren. Jsme
si plné védomi, Ze jen uspéch Iékaren, naSich
zakaznika, pfinese zaslouzeny uspéch i nam.

.
o 200 s IS ™)
’“r‘r’:*w . internetové cenY (
— SROTOVN

&ODKOUNME VA3 STAR\"{.,V if_‘}

HARDWARE
Na naSem webu, na strankach Okika & Apatpky,
v ostatnich meédiich i na naSich seminéfich
pravidelné informujeme o oboustrannych vyhodéach
nasi partnerské spolupréace.
Radu nasich Uspé&snych aktivit ¢asem nabidnou i
konkurenéni spole¢nosti. Neékteré dfive, nékteré
pozdéji. Nékteré nabidky pfevezmou beze zmeény,
nékteré trochu pozméni a pod jinym ndzvem uvedou
s bombastickou reklamou a s vymluvnymi pfivlastky
jako ,prvni“, ,nejlepsi“, ,originalni* i ,jedini na trhu*.
Takové zavadeéjici ¢i nepravdivé Udaje sice nesvédci
o davéryhodnosti pisatele, ale to z hlediska lékarny
jako uZivatele systému nemusi byt rozhodujicim
faktorem pfi volbé dodavatele. Hlavné, Ze to funguje,
a hlavné, Ze jim dodavatel nabidl zajimavé feSeni!
Apatyka servis nepouziva superlativy. Koneckonc,
my3lenka posledni kampan& Srotovné, neni
originalni a pujcCili jsme si ji zfeSeni evropské
automobilové krize z konce minulého desetileti. Co
udéla konkurence? Prevezme ji beze zmény,
nabidne alternativu, nebo Srotovné jenom pomluvi, ¢i
radéji bude hrat roli mrtvého brouka?
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MARKETING NENI NESLUSNE SLOVO — CROSS-SELLING
Pravdépodobné se Vam uz stalo, Ze Vam k pojisténi nemovitosti byla nabidnuta i Zivotni pojistka. VétSina
internetovych obchodu nabizi k objednanému produktu seznam dalSiho zboZzi, které si k nému obvykle
zékaznici kupuji. Je to jemna pfipominka, aby si zakaznik nezapomnél napfiklad k nové barevné tiskarné
koupit nahradni tonery nebo sadu papirt do tiskarny.

Anglicky pojem ,cross-selling” pfelozen do CesStiny znamend ,kfizovy prodej a znamena snahu dodat Ci
prodat stavajicimu zakaznikovi souvisejici produkty nebo sluzby. Pokud je cross-selling dobfe pfipraven a
proveden, neplsobi nésilné a zdkaznika neobtéZuje. Kdyz v lepSi cukrarné nabidnou automaticky ke kavé
zakusek, nikdo z néas nepovazuje €iSnika za dotérného a jeho nabidku jako za vtiravou reklamu.
Jisté, z pohledu ¢isnika jde o maximalni zisk. Ale dociluje ho nikoliv maximalni cenou, ale navySenim obratu
a maximalizaci pfidané hodnoty. A pfitom je zékaznik spokojen, zvlast kdyZ mu zakusek chutnal.

Realizovat cross-selling neni technicky pfilis narocné. Staci umistit vzajemné se doplfujici zbozZi v regéale
vedle sebe, aby ho kupujici nepfehlédl. A kdyZ to neni technicky mozné, tak alespori pouta¢ s ndpisem
.Nezapomnéli jste...“. Cross-selling Ize podporovat i v propagacnich materidlech, kde uvedete produkty
vedle sebe pfipadné i s vyhodami, které jejich spole¢né vyuZziti pfinasi.

Forma cross-sellingu je i sdruzovani nékolika produktt do jednoho prodejniho artiklu. Typickym pfikladem je
obédové menu v restauraci — mlZete si objednat polévku, hlavni jidlo a dezert kazdé zvlast, ale spole¢né je
to vyhodnéjSi a tak si objednate menu, i kdyz jste byli plvodné pfi pfichodu rozhodnuti nedat si dnes
polévku. Na stejném principu je zaloZena i nabidka letniho bali¢ku obsahujiciho opalovaci krém a slunecni
bryle.

Dulezité pfi cross-sellingu je ovSem védét, co s ¢im nabidnout, které produkty se navzajem doplfuji. Takové
know-how Ize ziskat jen dlouholetou zkuSenosti at uZz vlastnich prodejcd nebo najatych poradcu. Na
internetu dodnes koluje stary vtip o obchodnim pfiru€im, ktery dokazal zékaznikovi k rybafskému prutu
prodat na rybolov i terénni auto a karavan. ()

INZERCE

Apatyka servis nabizi:

tiskarna ZEBRA ZT 220

jen za 9 990,- Kc

10 ks baleni etiket
k tiskarne za
bezkonkurencni ceny!

informujte se u svého systémového poradce
akce plati do 31. 8. 2012 nebo vyprodani zasob!

¥

NEJLEPSi PRACOVNICI MESICE

NejlepSim systémovym poradcem mésice ¢ervna 2012 se stal Tomas Dlaba €.
NejlepSim systémovym poradcem mésice ¢ervence 2012 se stal Vit Madron .
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