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Budoucnost je plna vyzev a nadéji.

Nathaniel Hawthorne, americky spisovatel
UZ TENTO MESIC ...

Uz tento mésic pfijde na trh novy operacni systém Windows 8 od spole€nosti Microsoft.

V nasem Obinke do /}aa;y@ na webovych strankach spole¢nosti a prostfednictvim dalSich komunikaénich
kanall pravidelné informujeme o zménach a vyhodach, které tento operacni systém pfinese. Vénujeme
Windows 8 opravnéné tolik prostoru? Zaslouzi si nasi pozornost? Pro¢ tolik povyku v Okenka ds Apatyhy, které je
ur€eno pfevazné laikim v oblasti informacnich technologii?

) ) : ... B Windows 8
Ano, pfinos a novinky samotnych Windows 8 oceni predev§im programatofi a vyvojafi =
informacnich systém(. Ale Windows 8 podstatné méni i zplsob ovladani jednotlivych program( ze strany
béznych uzivatell. Rozdil uzivatelského komfortu mezi Windows 8 a predchazejicimi verzemi je srovnatelny
snad jen s rozdilem v ovladani, s jakym se setkali uzivatelé pocitacu pfed dvaceti lety. Tehdy se objevila
prvni graficka nadstavba od spole¢nosti Microsoft pod oznacenim Windows 3.1x. Toto grafické uzivatelské
rozhrani umoznovalo programy reprezentovat jako ikony a zajistit tak jejich snadné spousténi uzivatelem.
Tehdy to byla revoluce. Vedle kldvesnice se zaCala hromadné pouzivat my$ a na obrazovce se objevila okna
jednotlivych aplikaci. To ve se stalo pfed dvaceti lety — to je doba krat3i neZ jedna lidska generace. A pfesto
je to strasné davno a technika za tu dobu udélala obrovsky krok kupfedu. Dnes neexistuje moderni
pocitacovy program, ktery by byl ovladan pouze klavesnici ¢i klavesovymi zkratkami a pfitom neumoznoval
ovladani mysi nebo jinymi alternativnimi zpusoby.
Moderni trendy preferuji ovladani prostfednictvim dotykové obrazovky. A to plati nejen u pocitacl. Ruka a
jeji prsty se jako pfirozeny nastroj uplatriuji s velkym uspéchem napfiklad u mobilnich telefonu, gps navigaci
¢i informacnich panell. Technologie zobrazeni umoziuje ovladaci prvky na obrazovce zvétsit a pohodiné
ovladat zafizeni i osobam, pro které jsou jinak titérné klavesy prekazkou. Intuitivni grafické prvky zase
umoznuji pouzivat zafizeni prfedSkolakum &i cizinclim, ktefi neovladaji mistni abecedu.
Windows 8 jako moderni operacni systém plné podporuje ovladani prostfednictvim dotykové obrazovky. To
je ten nejpodstatngjsi rozdil, kterého si kazdy uZivatel vS§imne. Samozfejmé uzivatel, ktery si nainstaluje
Windows 8, nemusi hned bézet a kupovat si dotykovy monitor. | ve Windows 8 funguje mys, klavesnice a jina
vstupni zafizeni. Ale nevyuzivat moderni zafizeni je jako koupit si auto a nechat jej tahat korfimi. Jede, ale
citite, Zze to neni ono.

Spolednost Apatyka servis pfipravila Meais " [N iy Pri  prileZitosti

woo l6karensky systém Mediox 3000, ktery uvedeni noveho
MedioX ping vyuziva moznosti Windows 8. systému

Mediox 3000

Ve svych propagacCnich materialech se oznacujeme

za technologického leadera mezi dodavateli systému
pro lékarny. A systém Mediox 3000 je dukazem toho,
Ze leaderem skutecné jsme.

na trh pfipravila
nase spolecnost
akci pro 1ékarny.

Pro¢ zrovna tento nazev? Mnozi si jisté vzpomenete, Pri uzavreni
Ze pfi uvedeni Mediox 2000 "™, jsme pozadali i F smlouvy ~mate
lékarniky, aby nam pomohli najit vhodné oznadeni. T moznost ziskat
Tenkrat si vétdina z Vas prala zachovat v nazvu e E———————— lednici Gorenje
Mediox. Dodatek 3000 vyjadtuje jednak, Ze se jedna g, = nebo  dotykovy
o software pro teti tisicileti, a také to, Ze ve spojeni et o monitor Dell.
s Windows 8 se jedna o software tFeti generace. D, Vice informaci
Nejlep§im dikazem toho, Ze jsme najdete  na
technologickou jednickou, je to, Ze ostatni o webove strance

3000 ve s .y ’ ,
\[Cle[[e®Y teprve prichazi se svoji prvni generaci

programu v prostiedi Windows.

USPESNE LEKARNY POUZIVAJi SLUZEB APATYKA SERVIS

Apatyka servis, s.r.o.

K Pérovné 945/7, 102 00 Praha 10, tel.: +420 296 808 300

www.apatykaservis.cz, obchod @apatykaservis.cz

Pobocky:

Plzen, Brno, Ostrava, Vysoké Myto, Tabor, Prostéjov, Liberec

mediox3000.cz.®
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Zivot je hra, hrajme ji!

anonym

PREDSTAVUJEME

- Radovan Dlouhy pracuje pro
*  pobolku spoleCnosti Apatyka
.~ servis ve \Vysokém Myté uz
B dvanact let.

® Po absolvovani gymnazia zacal
== pracovat jako spravce sité na
— Obchodni 8kole v Chocni. P¥i
zaméstnani stihl dalkové studovat
Stiedni $kolu technickou v Ceské
Trebové a vroce 1993 na ni uspésné ukoncit obor
zpracovani dat a informaci.

Po ro¢ni prezenéni sluzbé, kterou prozil jako Fidi¢
prizkumnik, nastoupil v roce 1995 v akciové
spole¢nosti Medicamenta Vysoké Myto, ktera vznikla
z byvalého Zdravotnického zasobovani. Béhem
dalSich péti let proSel ve spoleCnosti nékolika
funkcemi a v roce 2000 zde pracoval jako spravce
pocitacoveé sité.

Vtémze roce prevzala vysokomytsky sklad
spole¢nost Phoenix a Radovan zacal pracovat pod
hlavickou Apatyka servis vriznych funkcich

spojenych s informacnimi technologiemi a provozem
zdejSiho vypocletniho stiediska. V roce 2004 pfijal
Radek odpovédnou funkci systémového poradce
zajistujiciho sluzby nasi spoleCnosti ve spadové
oblasti Vysokého Myta.

Od détskych let sportoval a v parté nezkazil zadnou
legraci. Jako kluk jezdil kazdé letni prazdniny na
détské tabory, kde proZil nezapomenutelné zazitky.
A kdyz odrostl povinné Skolni dochazce, dal se
ucastnil svych oblibenych taborl, nejdfive jako
praktikant a nasledné vice nez deset let jako
oddilovy vedouci. K jeho nejoblibengjSim taborim

patfily ty v Janovi¢kach u Broumova.

Kromé& samostatnosti a mnoha jinych praktickych
zku8enosti si z tabornického Zivota odnesl i lasku ke
zpévu a kytafe, na kterou se sam naucil hrat.
A dodnes vénuje tomuto konic¢ku stale dost ¢asu.

Ze studentskych let si zachoval i
lasku ke sportu, kterému se
aktivné vénoval a rad si zahral
kolektivni miCové hry, pfedevSim
svoji oblibenou kopanou nebo
nohejbal. A jako teenager
nepohrdl ani jizdou na motorce.

V roce 2001 se Stastné ozenil a
S narozenim  prvni  dcery
Kristynky v roce 2004 ubylo ¢asu
na sport a zajmové aktivity a
pfibyly radosti a  starosti
rodinného Zivota. Ale Radek
zustal aktivni i nadale, jen zménil zivotni priority a
kromé rodiny se zacCal plné a s radosti vénovat i
vlastnimu rodinnému domu, kolem kterého je prace
vzdycky dost.

Vroce 2007 se rodina rozrostla o dalSi dceru
Karolinku a v nejblizSi dobé ocekavaji do tfetice
dalSiho potomka. Zda to bude tfeti dcera na vdavani
nebo pokraCovatel rodu Dlouhych, je zatim
tajemstvim pro nas i pro nastavajici rodice.

Ze sportu zbyI Jen squash aitenv posledni dobe ze
zdravotnich ddvodu jen rekreatné. O to vic se
poslednich par let vénuje masazim nejen rekreanim
a sportovnim, ale i reflexni terapii, jejiz blahodarné
uc€inky poznal sdm na sobé. Zajima se i o léCitelstvi,
praci s energiemi, jogu, meditace a jiné styly, které
mu osobné& pomahaji zvladat s klidnym nadhledem

| obcas napjaté situace v kazdodennim Zivoté, praci i

v rodiné. ©

" Prace na pozici systémového poradce, na které

| pracuje ve spolecnosti Apatyka servis od roku 2004,

naplfiuje Radkuv zivotni cil zit v pfitomnosti.

O své praci fika: ,Prace mé bavi, jelikoz je
riiznoroda, mam zde vice moznosti nez dfive,
dostavam se do styku s novou technikou a hlavné —
nesedim stale v kancelari na jedné Zidli.*
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O POHAR DOMOVA SUE RYDER

Spolec¢nost Apatyka servis se minuly mésic jiz potfeti zucastnila
tradi¢niho beneficniho fotbalového turnaje firem na podporu

Domova Sue Ryder.

Ackoliv nas tym nepatfi k elité zucastnénych a do bojli o medaile
obvykle nezasahujeme, hrajeme piedevSim pro radost ze hry a
hlavné pro pfijemny pocit, ze pomahame dobré véci. | diky nam
dosahl vytézek charitativniho turnaje rekordni vyse 1 012 959 KC.
Tohle je prakticka ukazka socialniho marketingu nas$i spole¢nosti,

jak 0 ném piSeme na 4. strané tohoto Jlenba ds Fpatyky.

| g -‘_

DOCHAZKOVY SYSTEM

Lékarensky systém Mediox spliiuje vSechny
legislativni pozadavky. To je pro spoleCnost Apatyka
servis priorita €islo jedna.

Vedle téchto povinnosti se ale snazime vyjit vstfic i
pozadavkim nasSich zakaznik( na rGzna vylepSeni
stavajici funkénosti. Jednim z takovych pozadavkl
bylo i vytvofeni modulu Dochazka spolupracujiciho
se systémem Mediox. o o
Program Dochazka se ADM

pfipojuje na aplikacni
server Medioxu a ten

Pfichod Odchod

pro néj provadi
potiebné operace
s databazi.

Rovnéz {
konfigurace programu [
Dochazka se provadi
pfimo v systému Mediox. Zaméstnanec Iékarny,
uzivatel systému, pouziva v obou pfipadech stejny
zpUsob ovladani, na ktery uz je zvykly.

Jedna se mozna o mali¢kost, ale ten, kdo je nucen
se béhem dne pfihlasit do tfi & C&tyf ruznych
pocitatovych systému od rdznych dodavatell a
s riznym ovladanim, nam da za pravdu, zZe to neni
zanedbatelna malickost.

Dochazkovy modul funguje jednak s identifikacni
kartou zaméstnance, kterou rozpozna cteci zafizeni
pripojené k pocitaCi, jednak samoziejmé eviduje
pfichody a odchody klasicky ,ru¢né&“ s vyuzitim mysi
Ci dotykového monitoru. V podstaté je evidence
dochazky velice podobna dialogu pro pfihlaSovani
do lékarenského systému Mediox.

Zajemci o program Dochazka zfad stavajicich
uzivateld informaéniho systému Mediox naSi
spole¢nosti se mohou informovat o jeho nasazeni u
svych systémovych poradcu.

Odchod k Iékafi |

Storno ‘

Vice informaci o pribéhu Sue Ryder Charity Cup naleznete de a reportaz na YouTube pak zde.

ELEKTRONICKY RECEPT

Aktualni pocet l|ékaren schopnych vydavat na
zakladé elektronického receptu se od nasi posledni
informace pfed mésicem zvysil o Sedesat a |”|||||||||
v souCasné dobé je podle informaci SUKLU crecert
na Cisle 676.

Rok poté, co spoleCnost Apatyka servis
implementovala prvnim zajemclim elektronické
podpisy nutné k vydeji elektronickych receptu,

dosahla stejného poctu I|ékaren s elektronickym
receptem i spolecnost Farmis, jejiz systém pouZziva
mimo jiné i nejvétsi fetézec lékaren v CR Dr.Max.
SLOUCENI zZP

Vazeni obchodni pratelé,

na zékladé rozhodnuti Ministerstva zdravotnictvi CR
MZDR  15525/2012 bylo povoleno slouceni
217 Zdravotni pojistovny METAL-ALIANCE s 205
Ceskou pramyslovou zdravotni pojistovnou.
Nastupnickou organizaci je Ceska primyslova
zdravotni pojistovna, kterd od 1. 10. 2012 prebira
vesSkera prava a zavazky ZP M-A. K tomuto datu se
stavaji automaticky vSichni pojisSténci Zdravotni
pojistovny METAL-ALIANCE klienty  Ceské

naleznete zde: http://www.cpzp.cz/fuze/.

Vzhledem ke slou€eni zdravotnich pojiStoven
k1. fijnu 2012 doSlo ve VaSem systému
k automatickému prenastaveni pacientt ZP 217
na ZP 205.

Tato informace byla automaticky zaslana na adresu

vSech |ékaren vyuzivajicich nasSe |ékarenské
systémy a zvefejnéna v naSich informacnich
kanalech.

Dékujeme za spolupraci
Apatyka servis
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http://www.sue-ryder.cz/projekty-na-podporu-domova-clanky/iv-rocnik-sue-ryder-charity-cup-zna-sve-viteze.html
http://youtu.be/agcYZvDcmIAodkaz
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MARKETING NENI NESLUSNE SLOVO - SOCIALNi MARKETING

Marketingovy guru Philip Kotler definoval socialni marketing jako strategii, ktera pouziva marketingovych
principtl a technik pro podporu zmén chovani cilovych skupin za ucelem zlepSeni spole€nosti a budovani
trhG vyrobk( nebo sluzeb. Nejedna se tedy o pfimou podporu konkrétniho vyrobku nebo sluzby ¢&i pfimou
podporu prodeje. Cilem socialniho marketingu neni bezprostiedni prodej, ale jedna se predevSim
o informovani zékazniku, o poskytovani takovych hodnot, které zékaznik uvita nebo pfinejmensim neplsobi
negativné.

Pfes slozitost uvedené definice je prakticka realizace socialniho marketingu mnohem jednodus$si. Znamena
to zapojit se do aktivit kolem sebe, o kterych se mi stavajici i potencionalni zakaznici dovédi a pfitom je
nevnimaji jen jako moji propagaci, ale pfedevS§im jako moji pomoc dobré véci. Pfikladem socialniho
marketingu spoleénosti Apatyka servis je pravé probihajici akce SROTOVNE. Akce je oteviena S$iroké
lékarenské vefejnosti a neni omezena jen na uzivatele nasich lékarenskych systému. Jejim cilem je pomoci
obménit zastaraly hardware v lékarnach. Samozfejmé nepopirame, ze tato akce nam pfivedla i nové
zakazniky, ale fada lékaren s konkurencnimi systémy jen vyuzila prilezitosti zbavit se starého Zeleza a pofidit
si, a tfeba i nékde jinde, nové vybaveni. A tak naSim nejvyznamnéjSim ziskem je spokojeny pocit, ze jsme
pomohli dobré véci, a Sifeni dobrého jména nasi spoleCnosti. Az se lékarny budou rozhodovat o zméné
svého informacniho systému, vzpomenou si, ze Apatyka servis byla jedinou spole€nosti, ktera jejich Srot
vykupovala. A to je socialni marketing — nepfinasi okamzity zisk, ale planovité budovanou dobrou povésti
pfivadi nové dlouhodobé a tedy vérné zakazniky.

Muzete si fici, ze podobna finanéné naro¢na a celostatni akce neni nic pro Vasi malou Iékarnu. Ale socialni
marketing lze realizovat v jakémkoliv rozsahu a podminkach. Pravé farmacie se svoji vyznamnou
poradenskou funkci ma pro tento zplisob marketingu vynikajici pfedpoklady. Je samoziejmé nutné rozlisit
objektivni poradenstvi od akce propaguijici prodej urcitého pfipravku. Zakaznik neni hloupy. Ale pokud Vase
rady a doporuceni budou skute¢né nezavislé na prodeji konkrétniho pfipravku, bude se investovany ¢as a
prace vracet. At uz se vrati pfimo pacient, kterému jste poradili, nebo jeho znami, pred kterymi vas chvalil:
~Pomohli mi, aniz mé nutili néco si u nich koupit!"

Poradenstvi jako socialni marketing nevyZzaduje ani investice do mista at' vlastniho €i pronajatého. V dnesni
dobé je mozné vyuzit rizné komunika¢ni kanaly. Napfiklad socialni sité jako jsou Facebook, Youtube,
Twitter &i jiné nabizi pfimo svym oznaenim vyuziti pro socialni marketing. Dllezité je neprosazovat svoiji
Iékarnu nebo dokonce vyhradné jeden produkt konkrétni spolec¢nosti — to kazdy pochopi jako skrytou
reklamu. Socialni marketing musi byt hlavné zdrojem hledanych informaci, nikoliv reklamy.

INZERCE

To praveé reseni 2
pro Vasi léekarnu ‘@

Spolecnost Apatyka servis, predni dodavatel modemich

informaénich technologii pro lékarny, predstavuje novou
generaci lekarenskeho systému Mediox 3000.

APATYKA
SERVIS

Pharmaoy Software 3000

Mediox

A& zompmny of ADG gromp

&

NEJLEPSi PRACOVNIK MESICE

NejlepSim systémovym poradcem mésice zafi 2012 se stal Vit Madron.
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