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Budoucnost patri tém, kteri se na ni pripravuji jiZ dnes.

Malcolm X

APATYKASERVIS.CZ

S nastupem Windows 8 a uvedenim naSeho nového lékarenského systému Mediox 3000 pfipravila
spole€nost Apatyka servis své nové webové stranky www.apatykaservis.cz, vyuzivajici stejné ovladaci prvky.

Symbolem novych Windows stejné jako naSeho nového systému jsou dlazdice - zcela nové pojaté menu a
jeho ovladani. Stejné jako si lidé pred dvaceti ¢&i tficeti lety zadali zvykat, Ze - -
"okna" neznamenaji jen diru do zdi slouzici k vétrani, zvykaji si dnes, Ze se LLLER Medid® [UECTE%
"dlazdice" nepouZzivaji jen na podlahu v koupelnach ¢i kuchynich, byt tak na prvni pohled vypadaji.

Nové Windows a stejné tak i naSe nové produkty pfinasi na Gvodni obrazovce pfehled o aktualnim déni na

v

3000

Mediox

feSenim je tfeba hledat pfedevsSim v tom, Ze zobrazované informace nejsou statické. Obsah dlazdic ukazuje
nejnoveéjsi informace, jste tedy neustale v obraze.

PfestoZe se novy operacni systém Windows 8 objevil teprve koncem minulého mésice, uz dnes existuje pro
toto prostfedi fada aplikaci — programa. pokradovani viz 3. strana Oléwka do Apatyhy 71/2072

UZ jen do 18. listopadu 2012 méate moznost ziskat spolu s novou smlouvou na lékarensky systém FE
Mediox 3000 i darek v podobé lednice Gorenje RF 4208 W nebo dotykového monitoru Dell ST220T.

Vice informaci o akci k vyro€i 20 let naSi spole¢nosti najdete na www.mediox3000.cz .

POJMY NEBO DOJMY

Hodinky nebo holinky - oboji se natahuje. Cestinaje  Pokud mél autor na mysli vyhradné tuto banku, pak
krasny jazyk. Jeji bohatost mé& ale sva uskali. Nékdy, ani toto neodpovida realité. Lékarenské
a bohuzel v marketingovych sdélenich velice ¢asto, systémy od naSi spolecnosti komunikuji se °
zameénujeme vyrazy podobné znéjici ¢ pouzivame v3emi péti nejvétSimi provozovateli platebnich
zvucné pojmy v nespravnych souvislostech. terminal( u nas. Nabizet exkluzivitu pro terminaly od
jedné konkrétni banky je vlastné omezenim pro

Koncem minulého mésice se mi dostala na stal %7 o U= 7 -
Iékarny. V Eem tedy spociva exkluzivita nabidky?

jedna ,exkluzivni nabidka“ na propojeni platebniho
termindlu s lekarenskym systémem skladové Jisté, i naSe spolecnost pouziva pojem EXCLUSIVE.
evidence. Podle slovniku cizich slov pojem | . Pod timto obchodnim nazvem dodavame

1

.exkluzivni*  znamend  vyhradni, mimoradny, . 4 dokonce i jednu variantu nasi internetové
vyjimecny, wvyluény. At jsem zkoumal nabidku ‘ Iékarny. V tomto pfipadé zdurazriujeme rozdil
z jakékoliv strany, nic mimoradného a vyjimeéného -  mezi zakladni variantou e-shopu TEST, coZ je
jsem na ni neshledal. vlastné krabicové FeSeni, a nejnaro¢néjsi variantou

e-shopu EXCLUSIVE, kterA je pfipravena
zakaznikovi na miru a obsahuje individualni grafické
_ prvky a funkce, VYHRADNE pfipravené na jeho
Pokud mél na mysli vyhradné tento prani.

Iékarensky systém, pak pouZziti tohoto  pggle slovniku cizich slov muze vyraz ,exkluzivni®
pojmu neodpovida realité. Propojeni royngz znamenat mimofadné poutavy. Necht
platebniho  terminalu s  Iekarenskym  zaxaznik sam zvazi, co je mimoradné poutavého na

N systémem umoziujici pfimo v pocitaCi  napjdce funkce dva roky staré a navic omezené
na tafe akceptovat platbu platebni kartou, tady vyhradné na jeden bankovni dim.

existuje uz vice nez dva roky. Sami jsme o ném
informovali v prvnim &isle Oléka do Apatyky v lednu
v roce 2011.

Pokud mél autor na mysli exkluzivni jako vyhradni,
pak vznika otazka: vyhradni vaci ¢emu?

Cestina je opravdu krasny jazyk. UmoZiiuje vyjadit
Uplné vSe. A mnohdy jesté vic.

Ale pokud chceme udélat dojem, méli bychom volit spravny pojem.

USPESNE LEKARNY POUZIVAJI SLUZEB APATYKA SERVIS

Apatyka servis, s.r.o. K Pérovné 945/7, 102 00 Praha 10, tel.: +420 296 808 300
www.apatykaservis.cz, obchod @apatykaservis.cz
Pobocky: Plzen, Brno, Ostrava, Vysoké Myto, Tabor, Prostéjov, Liberec
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Neni moudry ten, kdo vi mnoho, ale, ten, kdo vi, co je treba.

Ezop

PREDSTAVUJEME

Petr Zazvorka pracuje ve
spoleCnosti Apatyka servis osm

let. Nejdfive na pozici
systémového poradce a posledni
dva roky jako programéator

lékarenského systému Mediox.

Petr pochazi z malé a starobylé
vesniéky v Ceském stfedohofi na
| Okrese Litoméfice, ktera se

W jmenuje Brnikov. Do zakladni
Skoly chodil v nedaleké Budyni nad Ohfi a jako
kazdy vesnicky kluk hral skamarady fotbal a
podnikal  dobrodruzné vypravy do  okolnich
hlubokych lesu.

Navstévoval elektrotechnicky krouzek a zajem o
techniku urcil i smér jeho dalSiho studia. Nejdfive
vystudoval obor mechanik pro stroje a zafizeni a
pokracoval kursem obsluhy osobniho pocitate a
roénim  rekvalifikaénim  studiem  vénovanym
architektufe pocitacu, pfenosum dat a pocitacovym
sitim. To uZz ale bylo vPraze, kam se Petr

prestéhoval.
V soudasnosti studuje dalkové na CzU, kde po
Uspésném ziskani titulu bakalafe pokracuje

v magisterském studiu oboru Hospodarska politika a
sprava. UZz od Skoly pracoval Petr Zazvorka

v rodinné firmé a zaroven vypomahal na méstském
Ufadu pfi spravé sité. A vroce 2004 nastoupil do
‘ - ey

spole¢nosti Apatyka servis.

Jako vétSina zaméstnancu |
nasdi spoleCnosti je Petr |
Z&zvorka aktivni sportovec.
Kromé fotbalu, kde
pravidelné reprezentuje
spoleCnost Apatyka servis
v charitativnim  turnaji o
pohar Domova Sue Ryder se
Stastnym cislem sedm, se

vénuje i dalSim klasickym
sportim jako je plavani,
lyZzovani, hokej, ale také sportim zdomacnélym

v Cechach aZ v poslednich dvaceti letech, jako je
squash nebo florbal. KdyZz zbude &as, rad navstivi i
nékteré fitness centrum.
Ale volného ¢asu, pokud chcete vedle naro¢ného
zameéstnani Uspésné zavrsit i studium magisterského
oboru mnoho nezbyva

Petr je ale ze sportu zvykly nevzdavat se a bojovat.
V3e je o dobré organizaci Casu a uplathovani
logického pfistupu. Tomu
Petra naucily strategické

o

hry, které hraval na
pocitaci, dokud Cas jesté
mél. ©

Dnes Petr vénuje kaZdou
volnou chvili studiu, a ve

vzacnych volnych

chvilkkdch si rad precte S8

literaturu, ktera se %

vztahuje ke Skole nebo k = ¥
praci. Fes SRR

Z hudebnich zanr Petr preferuje rock a pop. A jako
relaxaci si dopfeje navstévu kina s dobrym thrillerem
nebo a inteligentnim sci-fi filmem.

Petr Z&zvorka je zatim svobodny, zatim bezdétny a
podle vlastnich slov zatim bez zavazkd. Jen to
dokon&eni Skoly je ,zavazek" sice Casové
omezeny, ale zato s velkym ,Z".

a»
[

Petr Zazvorka pracoval ve spoleCnosti Apatyka
servis v Praze Sest let jako systémovy poradce. Své
bohaté zkuSenosti s bezprostfednim kontaktem
s lékarnami v terénu, s jejich poZzadavky a problémy
dnes muze zurocit jako programator |ékarenského
systému Mediox. Nestaci mit jen teoretické znalosti,
ale dulezité je védét, kdy a jak je pouzit. Petr tak
v praxi uplatiuje sv(j oblibeny citat starofeckého
myslitele ze zahIaV| teto stranky

Sam o své praC| fika: ,Prace pro spolecnost Apatyka
servis me bavi. Neni stereotypni a je velmi

zaj i mava

Spolecnost Apatyka Servis s r.o. hIeda daIS|ho spolupracovnlka na pOZICI samostatny systemovy poradce pro
naSe servisni centrum v Praze. Vice informaci o vybérovém fizeni na www.apatykaservis.cz. A

<= Uvitame navrhy i z Fad Iékarnik g — naSich spokojenych zékaznik a! =
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pokracovani ze strany 1

Programatofi a vyvojafi aplikaci vyuzili dostupnych beta verzi a pfipravili velké mnoZstvi programa, které
vyuZivaji nové vlastnosti systému Windows 8. UZivatelé, ktefi maji nainstalované starSi operacni systémy,
nemusi samoziejmé hned béZet a kupovat nové pocitate s novym systémem. Po urcitou pfechodnou dobu
pobézi paralelné vedle Windows 8 i starSi operacni systémy, jako je Windows 7 nebo Windows XP. Microsoft
po tu dobu zajisti zpétnou kompatibilitu, aby programy plvodné vytvofené pro Windows 7 pracovaly i
v novém prostfedi. A naopak tvarci aplikacnich program( se budou snaZzit, aby jejich programy vytvofené pro
Windows 8 fungovaly i na starSich pocitacich, které budou alesporn zpocatku mezi uzivateli prevaZovat.
Délka takového pfechodného obdobi se da velmi téZko odhadnout.

Uvédomme si ale, Ze Zivotni cyklus technickych novinek se neustale zkracuje. Jak dlouho trvala éra
diskového operacniho systému (DOS)? Dvacet let. Posledni verze PC-DOSu byla vydana v roce 1998.
Pokrok jde kupfedu a jednotlivé operacni systémy windows po sobé& nésleduji stéle rychleji. VétSina tvarcu
aplikaci se snazi drzet krok a své programy novym verzim pfizpusobit.

To Ize I1ze dvéma zplsoby — budto rezignovat na vSechny novinky a v novém systému vytvofit prostredi, ve
kterém je pokud mozno vSe jako bylo ve starém. Pro lidi mimo informaéni technologie je snad nejnazorné;si
srovnani s francouzsko-italskou sci-fi komedii z roku 1969 Hibernatus, kde hlavni roli ztvarnil Louis de Funeés.
V zajmu zachovani zdani Evropy poc¢atku minulého stoleti je pravé nakladné zrekonstruovany dim upraven
jesté nakladnéji do pavodni podoby s vypusténim takovych technickych samozrfejmosti, jako je televize.
A pfesné to se déje na poli informatiky, kdyZ v sou€asné dobé jeSté pouzivate programy puvodné navrzené
% diskovém operaénl'm systému (DOS)

moZzna zdlouhavéjsi, ale rozhodné perspektivnéjsSi a konec koncu efektivnéjsi. A to je i cesta, kterou zvollla
spole¢nost Apatyka servis.

CO NAJDETE POD STOLEM?
Obvykle pocita¢ a spoustu kabelt k nému. U serveru
a u vétsiny pocitatu na vydejnich mistech najdete
zpravidla jesté ,zdroj nepferuSovaného napdjeni®,
coz je Cesky odborny nazev pro bézné pouZzivanou
anglickou zkratku UPS.

K ¢emu slouzi? Potfebujeme ho? UPS je systém,
ktery zajiStuje souvislou dodavku elektfiny pro
zafizeni, kterd nesméji byt neocekavané vypnuta.
Slouzi nejen pfi neoekavanych vypadcich elektfiny,
ale také jako ochrana proti dalSim problémdm
rozvodné sité, napf. stabilizuje napajeni pfi vykyvech
napéti vsiti. UPS je tedy dullezitou soucasti
technického vybaveni zajiStujiciho bezproblémovy
neprerusovany chod lékarny.

Ale vite, v jakém stavu Vase UPS je? Kdy naposledy
jste UPS zkontrolovali tfeba jen pohledem'?

Pokud vypada &
takto, pak je néco |
v neporadku... J

UPS v takovémto
stavu neplni svoji
funkci a jakykoli
vykyv v napdjeni
muzZze  zpusobit
poskozeni VasSich pocitacl a prlpadne jejich periferii.
VSechny UPS by mély prochazet pravidelnou
kontrolou jedenkrat ro¢né.

Vice informaci o udrzbé viz www.apatykaservis.cz
nebo kontaktujte pfimo:

HW Apatykaservis

@ 272077 239/272077 170
hw@apatykaservis.cz

ELEKTRONICKY RECEPT
Dal roste aktualni pocet lIékaren schopnych vydavat
na zakladé elektronického receptu. Podle udaju
zvefejnénych na  webovych  strankach |”||””|||
SUKLu doséahl jejich poéet koncem fijna treceer
714, coz je zhruba néco pres Ctvrtinu vSech Iékaren
SUKLem evidovanych.

Stejny podil Iékaren Ize zaznamenat i u nejvétSich
dodavatelt lékarenskych systémua. Podle naSich
zjisténi 274 1ékaren s elektronickym receptem
pouziva systém Farmis, 238 lékaren méa néktery
systém naSi spole¢nosti a systém Lekis ma 112
lékéren s prAvem vydavat na zakladé elektronického
receptu.

OCENENI z ADG group
APATYKA@ Spole¢nost Apatyka servis, jak uz

SERVIS vyplyva z nasSeho loga, je Clenem

Pharmacy Software

A ... mezinarodni skupiny ADG group
poskytujici sluzby v oblasti

informacénich  technologii  |ékarnam

v nékolika
evropskych zemich. =
V ramci této skupiny si nevedeme nijak
Spatné. Vedeni skupiny proto poZadalo
nasi spole¢nost o zorganizovéani ,IT meetingu* pro
vyvojové pracovniky skupiny. A tak se ve dnech 13.
a 14. listopadu setka v Praze desitka informatik,
ktefi se vyznamné podili na rozvoji informacnich
systému v lékarnach stfedni Evropy.

Na programu setkani bude vzajemna vyména
zkuSenosti a zahrani¢ni G¢astnici budou mit moznost
se blize seznamit s novymi technologiemi pouzitymi
pfi tvorbé lékarenského systému Mediox 3000.
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MARKETING NENi NESLUSNE SLOVO — NECHCI SLEVU ZADARMO

Vétsina z nas si jisté dobfe vzpomene jak uditel Zeli v povidce panti Simka a Grosmanna Navstéva ZOO
pozaduje pravé témito slovy slevu pro zajezd své tfidy. Usmévny pfibéh v praktickém Zivoté tolik k smichu
neni. Poskytnout zakaznikdm slevu - ano &i ne?

Jako pfi kazdé Cinnosti si na zaCatku musime ujasnit cil, kterého chceme dosadhnout a podle ného stanovit
rozpocet celé akce. Davody pro poskytnuti slevy jsou rlizné a pfinos nemusi byt vzdy explicitné vycislitelny
v penézich. Obvykle byva cilem poskytnuti slevy snaha prodat vétSi objem zlevnéného produktu a i kdyz
realizuji mensi zisk na jednom produktu, diky vétSimu prodeji je celkovy zisk stejny &i vétsi.

Pro lepSi porozuméni si mizeme predstavit (néjaky) vyrobek, ktery se prodava za 100. Na$ zisk z jednoho
prodaného kusu je 20 a spolu s dalSimi dvéma Iékarnami v okoli prodame za mésic tficet kus. Nas podil na
trhu je tfetinovy a to znamena, Ze prodame deset kusu. Zisk je 200. Pokud vyhlasime slevu a budeme
vyrobek nabizet za 95, snizime si zisk zjednoho vyrobku na 15, ale souCasné presvédCime polovinu
zakaznika, ktefi chodi ke konkurentim, aby si vyrobek koupili v naSi Iékarné. Ten mésic, kdy mame slevu,
Musime zapocitat do nékladu i propagaci, kterou o slevé informujeme. Propagace muZe byt rizné rozsahla a
rovnéz razné draha. Nékdy staci plakatek umistény na tare, nékdy investujete do vylepovani letaki a
novinove inzerce.

Na druhou stranu ani zisk nelze jednoduSe vygcislit jen z prodeje kusu vyrobku ,navic* oproti jinym mésicam.
Ti novi zakaznici si koupili i néco dalSiho, nejen ten jeden zlevnény vyrobek. Navic k Vam nasli cestu, a
pokud se jim libilo, budou se vracet. To vSe je tfeba zapocitat do vynosl ze slevové akce.

TakZe slevovou akci urCité ano, ale fadné pfipravenou a zkalkulovanou. Podivejme se kolem sebe — kolik
renomovanych obchodl podobné akce porada. Urcité by je nedélaly, jestlize by byly ztratové. Jisté,
v pfipadé velkych prodejcu je mozné si slevovou akci dohodnout se svym dodavatelem a domluvit jeho
spoluti¢ast. Pokud nam dodavatel poskytne néjakou slevu, pak je nanejvys etické tuto slevu pfenést na nase
zakazniky. Z dlouhodobého hlediska se to urcité vyplati.

Dobrym pfikladem mudze byt naSe spole¢nost. V Iété jsme dohodli s naSim dodavatelem hardwaru vyhodné
cenové podminky pro lékarny pouzivajici nas systém. Tyto vyhody jsme v plné mife poskytli Iékarnam —
nasim zakaznikam. Uspéch se dostavil a fada lékaren si cenové zvyhodnény server pofidila. A Apatyka?
Vydélala hned dvakrat. U svého dodavatele hardwaru posilila pozici vyznamného odbératele a u svych

v

zakaznikd nainstalovala nové vykonngjsi a spolehlivéjSi servery odpovidajici sou¢asnosti.
Téma slev je zajimavé a bohaté. Urcité se k nému jesté vratime v nékterém dalim Cisle Obenka do Apatyhy.

INZERCE
Ten pravy server pro Vasi lékarnu!

véetné Windows
Server 2008

Found

HP ML 110 G7
Xeon E3-1220
4GB RAM

2x500GB HD
3/3/13 NBD ONSITE

Informujte se u svého systémového poradce!

K2

NEJLEPSI PRACOVNIK MESICE

NejlepSim systémovym poradcem mésice fijna 2012 se stal Antonin Kuthan .
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