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Nic na svété neni nahoda.
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STASTNE a VESELE!

Konc&i dalsi kalendarni rok. Jaky byl pro Ceskou
farmacii? Pro nékoho uspésny, pro nékoho méné.
V kazdém pfipadé byl pravé uplynuly rok bohaty na
udalosti, které ovlivnily Ceské Iékarenstvi.
| v oblasti informacnich technologii byl rok 2012 vice
nez plodny. Spole¢nost Microsoft pfiSla s novym
operatnim systémem Windows 8 a seridzni
softwarové firmy zacCaly produkovat programy
vyuzivajici tento nejnovéjsi systém.
Apatyka servis patfi k modernim firmam. A jisté i
proto ze dril'me krok s dobou patfi rok 2012 pro
"""" Letos
dale rostl pocCet Iékaren, které vyu2|vaJ| nase
systémy, a vsoutéZi s konkurenci jsme uspéli i
v fadé poptavkovych fizeni. Na nasem uspéchu se
podili nové technologie stejné jako dlouholeta prace

se zakazniky — nasimi partnery.

Konec roku je pfilezitost k hodnoceni a srovnavani,
k porovnani jak meziro¢nimu, tak i mezi moznostmi
riznych dodavatell. Na webovych strankach
justice.cz lze nalézt historii uCetnich vykazi vSech
vyznamnych dodavatelt IT do lékaren. Clovék
nemusi byt erudovany ekonom, aby poznal, ze
vysledky spole€nosti Apatyka servis jsou stabilni.

| ve srovnani nabidek se ukazuje naSe firma byt krok
pfed ostatnimi. Zatimco ostatni preinstalovavaji
systém DOS na Windows, my nabizime systém ftfeti
generace Windows. Zatimco ostatni se IS\PATYKA
chlubi moznostmi monitord v HD rozliSeni,
my uz je dva roky bézné dodavame.

Pokrok a vyuZiti novych mozZnosti je zaruka uspéchi
v budoucnu, které prejeme véem i v roce 2013!

Pharmacy Software
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3000 To pravé ¥eSeni

pro Vasi lékarnu

Mediox

Spole¢nost Apatyka servis, pfedni dodavatel modernich | §
informacnich technologii pro lékarny, predstavila | |
u pfileZitosti svého dvacetiletého vyro€i novou generaci |
lekarenskeho systému Mediox 3000. §
Jedna se o novy moderni systém skladové evidence §
pro lékarny, ktery pIlné vyuzZiva vSechny nové moznosti
moderniho opera¢niho systému Windows 8. Diky
vyuziti nejnovéjSich poznatkll z oblasti informacnich
technologii je provoz celého systému rychlejél' a . N
8jSi Predavani lednice

nejvyznamnéjSi moznost noveho zpusobu ovladani v lékarné Cithara, Praha 9

a la dlazdicové menu Windows 8. Toto oceni pfedevsim uzivatelé dotykovych monitoru.
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e

Nic na svété neni nahoda, jak fika citat v zahlavi této stranky. Novy operacni systém
Windows 8 byl uveden letos na podzim pravé v dobé, kdy spoleCnost Apatyka servis
oslavila dvacaté vyroci zapisu do Obchodniho rejstfiku. Mozna méla spole€nost Microsoft i
jiny divod pro tento termin @ V kazdém pfipadé naSe spolecnost pfi prileZitosti téchto
dvou udalosti nabidla kazdé |ékarng, ktera v tomto obdobi uzavfela smlouvu na provoz
lékarenského systému Mediox 3000 nebo smlouvu ApaRent o jeho zapujcce, jako darek
dotykovy monitor Dell nebo lednici Gorenje dle vlastniho vybéru Iékarny. Vice informaci
: o akci jsme zvefejnili v listopadovém &isle Menba ds Fpatyky.

| diky novému Medioxu 3000 pouziva v prosinci naSe Iékarenské systémy vice nez devét set

lékaren v celé Ceské republice. A implementace v dalSich Iékarnéach jsou smluvné zajistény a

planovany na pfelom roku a v prvnich mésicich roku 2013.

V nastavajicim roce nas tedy kromé nutnych legislativnich uprav, napfiklad zména DPH, ¢eka
i fada novych instalaci a novych partnerd. Véfime, Ze stejné jako v minulosti se naSe
spole¢nost se vSemi ukoly vyrovna ke spokojenosti vdech svych zakaznika.

USPESNE LEKARNY POUZIVAJi SLUZEB APATYKA SERVIS

K Pérovné 945/7, 102 00 Praha 10, tel.: +420 296 808 300
www.apatykaservis.cz, obchod @apatykaservis.cz
Plzen, Brno, Ostrava, Vysoké Myto, Tabor, Prostéjov, Liberec

Apatyka servis, s.r.o.

Pobocky:


http://www.apatykaservis.cz/get.php?inline=1&relpath=free/Zpravodaj/2012Listopad+Okenko+AS.pdf
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Ve slovniku uspésnych lidi se nevyskytuje slovo: ,,zkusim to“. Namisto néj pouZivaji: ,udélam to”.

PREDSTAVUJEME

Michael Loucka oslavuje
v prosinci pfesné osm let prace pro
| spoleCnost Apatyka servis. Celou
dobu pracuje jako systémovy
poradce servisniho centra v Brné
Cernovicich.

Michael pochazi z Kralova Pole,

kde také absolvoval Skolni
dochazku a v roce 2002 maturoval
na integrované stfedni Skole

v oboru mechanik-elektronik.

Uz na Skole praktikoval u spole¢nosti Getronics jako
servisni technik a ve spole¢nosti zlistal az do nastupu
vojenské sluzby. Servisoval znaCkové pocitaCe a
notebooky DELL a platebni termindly Ceské
spofitelny. Od svych prvnich profesnich kricku si tak
vyzkous$el, co obnasi samostatna prace v prostorach
zakaznika a jak je nékdy tézké délat interpreta mezi
svétem informacnich technologii a pfevazné laickym
uzivatelem.

Nasledujici rok a pul mél Michael moznost v ramci
civilni sluzby v Nemocnici Milosrdnych bratfi v Brné
blize se seznamit se zdravotnictvim ze v8ech jeho
hezkych i méné pfijemnych stranek. Ale ani tady
nezapominal, Ze je pfedevsim ,ajtak".

Po civilce pracoval par mésicd jako spravce
vypodetni techniky v Ceské pojistovné v Brné a zase
k jeho hlavnim ¢&innostem patfila podpora laickych
uzivateld — zaméstnancl pojistovny. A od prosince
2004 definitivné zakotvil ve spole¢nosti Apatyka
servis.

()

Michael je Zenaty. S manzelkou Katkou maji témér

dvouletou dceru Anicku, ktera brzy dostane dalSiho

sourozence.

milenky - svoje Ctyfi kytary (6-ti strunnou, 12-ti
strunnou, elektrickou a baskytaru), které pravidelné

stfida podle nalady a pfipadné podle potieby.
Hudbé se vénuje od mladi a vede k ni i svoji dceru.

Z hudebnich zanrG preferuje nejvic rock/pop. Déle
nez deset let hraje na kytaru v kapele
"NezSeRozejdem" a v posledni dobé i ve skupiné
"Stfecha".

Téch kapel za ty roky bylo vic, ale nejedna se
0 néjaké véhlasné hudebni skupiny sbirajici ocenéni
na velkych tuzemskych ¢&i zahrani¢nich prehlidkach
ale o partu lidi, ktefi hraji hlavné pro poté3eni své a
svého okoli. Jedna se vétSinou o kostelni kapely a
tak se s nimi a s Michaelem muzete nejspi$ potkat na
svatbach ¢&i kitinach a vSude tam, kde se rozdava
radost a Stésti.

Kromé hry na kytaru je Michael i
amatérsky zvukaf, chodi obCas na
fotbal, foti a cestuje autem po gl
Evropé. ‘
Mnozi si na ného jisté vzpomenou
jako brankafe naseho fotbalového -
tymu v charitativnim poharu

pﬁ}f@” ~ " me Sue
r.“ -

. Domova
a1 Ryder, kterého se
nase spolecnost

Apatyka servis
posledni tfi roky uc€astnila. V soutézi

==

s ]

,Poznej svého systémaka“, ktera
provazela nasi u€ast v poharu v roce
2010, patfil Michael k tém hracim,
které pracovnici zlékaren — nasi
zakaznici — nejcastéji poznali.

A pro€ rad pracuje ve spole¢nosti Apatyka?

.,Bavi mé rdznorodost prace, komunikace s lidmi,
moZznost zkoumat nové véci a ucit se v praxi,
vymyslet a hledat feSeni. A neméam rad slovo ,nejde”,
fikda Michael LoucCka, jeden znaSich nejlepSich
systémovych poradcl. Jeho praci a nesporné
odborné kvality ocefiuji nejen zakaznici, Iékarny,
o které se Michael pfikladné stara, ale rovnéz nase
konkurence. K ziskani ocenéni ,NejlepSi pracovnik
mésice” letos v bfeznu blahopfal Michaelovi i Feditel
konkurenéni spole€nosti.
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APARENT = RESENI NEJEN V DOBE KRIZE

SpoleCnost Apatyka servis je ekonomicky silna softwarova spole€nost dodavajici informaéni systémy do
lékaren, ktera ma zajem o dlouhodobé partnerstvi se vSemi svymi klienty bez ohledu na jejich velikost.
Ceny ,zeleza“, to jest pocitacl a jejich periferii, dlouhodobé klesaji. Co jesté nedavno stalo desitky &i stovky

tisic dnes pofidite za polovinu. Pfed nékolika lety jste pofidili server do I€karny jako investici
za vice nez sto tisic. Dnes nabizi nase spole¢nost server HP ML 110 G7 pro lékarnu véetné
tolik Zzadané licence Windows Server 2008 Foundation spliujici licenéni politiku Microsoft jen
za 16 900,- K¢! A tak bychom mohli pokraCovat od jedné pocitatové komponenty k druhé.

Takové ceny hardwaru umoziuji nasi spole€nosti nabidnout v Siroké mife ApaRent - sluzbu,
kdy nase spole¢nost nese tihu pocatecni investice do techniky a cely systém lékarné pouze
pUjCuje. Lékarna pak hradi pevny mési¢ni poplatek a jako protihodnotu ziskava moderni
pocitaCové vybaveni, vlastni lékarensky systém véetné vSech potfebnych licenci a samo-

zfejmé veSkerou péci stejné jako Iékarna s uzavienou
klasickou servisni smlouvou.

Za Ctyfi roky existence této sluzby vyuzilo ApaRentu
témér stovka Iékaren v celkovém objemu pfes deset
miliond korun. Lékarna pouhym zapujéenim systému
nic neriskuje - systém muze kdykoliv vratit bez
jakychkoliv sankci. To odliduje sluzbu ApaRent od
nabidek konkurencénich spoleCnosti, které uzaviraji
smlouvy predCasné vypovéditelné pouze s velkou
finanéni ztratou.

Spole¢nost Apatyka servis je si jista svymi sluzbami a
spokojenosti  zakaznikl, neobavame se proto
pfedCasného ukondeni spoluprace s Iékarnou.
Naopak. Lékarny, kterym uz skonCila Ctyfleta
smlouva o zapujeni systému, uzaviely novou
smlouvu v€etné nového pocitacového vybaveni.

/V&fgay'b‘e, co nemasite/

ELEKTRONICKA FAKTURACE

Elektronizace je na postupu a tézko ji mize nékdo
ignorovat. A uz vlbec ne ten, kdo je ekonomicky
aktivni a pro svoji praci potfebuje komunikovat
s okolim — s dodavateli, odbérateli, se statni spravou.
Ani |ékarny nemohou zlstat pozadu. Vyvoj
komunikace s pojistovnami, popsany ve vedlejSim
sloupecku, je toho dostateénym prikladem.

Kromé elektronickych podpisu, které jsou mimo jiné
potfeba pro vydej na zakladé elektronickych receptl
a které dnes maji pracovnici vice nez €tvrtiny Iékaren,
existuji pro komunikaci se statnimi organy takzvané
datové schranky, které jsou povinné pro pravnické
osoby zapsané vobchodnim rejstfiku. Pouziti
datovych schranek se dale rozSifovalo a dnes slouzi
ke v8em soukromopravnim komunikacim.

To s sebou pfinasi dalsi rozvoj digitalni komunikace
v€etné vystavovani elektronickych faktur.

Elektronicka  fakturace je vkazdém ohledu
efektivnéji nez jeji papirova podoba. Dodani faktury
je rychlejSi, naklady na postovné jsou nulové a

predevS§im je tato forma fakturace mnohem
prukaznéjsi.
Jste i Vy a VaSe spoleCnost pfipraveni na

elektronickou fakturaci?

PORTAL ZP dostupny Z MEDIOXU
Kazda I|ékarna vydavajici pfipravky hrazené ze
zdravotniho pojisténi je musi pfislusné zdravotni
pojistovné vyuctovat. Proces, ktery se da jednoduSe
popsat jednou vétou ,vytvor davku a poSli ji na
pojistovnu®, byl dosud Vv praxi mnohem
komplikovanéjSi. A to i pouziti modernich
informacnich technologii.

Po nasazeni pocitaCovych systému v Iékarnach se
vytvarely diskety s davkami a ty byly zasilany na
jednotlivé  pojistovny. Dnes pojistovny bézné
pouZzivaji internet a davky lze vkladat pfimo na jejich
webové stranky prostfednictvim takzvaného portalu.
V podstaté Iékarna ve svém systému vytvofi davku,
€0z neni nic jiného nez néjaky textovy soubor, a tento
soubor pak v nékterém webovém prohlizeci jako je
napfiklad Internet Explorer nahraje do systému
pojistovny k dalSimu zpracovani.

Apatyka servis ted ve vSech

pfi

. i ; Otézka (F2031)
svych systémech Mediox, et oot o st
PenWin i LOS Maximé |2 ™ : '
umoznuje vytvofenou davk’u e
primo odeslat na portal
prislusné pojistovny. Nadale uZ neni potieba

spoustét internetovy prohlize¢, vyhledavat webové
stranky jednotlivych pojistoven a na jejich portalech
vkladat davky.

Pro nékoho je to mozna nepodstatny detail, ktery ma
jen maly vliv na funkénost lékarenského systému.
Tento detail ale Setfi ¢as a minimalizuje mechanickou
praci pfepinani mezi rldznymi programy a
odklepavani pfednastavenych hodnot.

Po klasickém vytvofeni davky stali pouze pfimo
v naSem lékarenském systému potvrdit, Ze si pfejete
davku poslat na zdravotni pojistovnu.

Informace (U2113)

Informujte se u systémového poradce své Iékarny
0 zpUsobu a dalSich moznostech nastaveni této nové
funkce v systémech od spolecnosti Apatyka servis.
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MARKETING NENi NESLUSNE SLOVO - SVATEK JE CAS NA DAREK

Prosinec ma mnoho pfivlastkd. Mimo jiné je také mésicem darkud, obdobim, kdy darky nejen rozdavame, ale
také se té€Sime, kdo nas jakym darkem prekvapi. Davame si darky v rodiné, mezi kolegy a prateli. Ale co
takhle darek zakaznikovi? A je to vlibec etické?

ZaleZi na tom, co obdarovanim zamyslime. Jestlize ma vyjadfit podékovani za nakup v nadi provozovné, pak
je snad v porfadku. Vzpomerfime filmy z prvorepublikového prostfedi, kde v kazdém kolonialu mél hokynar
pfipravené sladkosti pro déti nakupujicich hospodynék. A pfitom to obchodnik nemusel délat ani
z konkurenénich duvodd — byl jedinym hokynafem Siroko daleko. Pfesto dal détem pamisky rozdaval,
protoze si dobfe uvédomoval, jak dllezité, slozité a dlouhodobé je budovani pozitivnich vztaht se zakazniky.
Jisté, Iékarna neni kolonial a Iékarnik neni hokynaf. Ale jedno maji spole¢né — lékarnik se jako kazdy
dodavatel snazi, aby zakaznik Ci pacient odchazel spokojen, rad se vracel a pfipadné nas jesté vSude
doporucoval. | dnes muzeme najit na tarach mnohych Iékaren dézu s bonbény.

Kladné zaujmout mdzeme rlznymi zplUsoby — $ifi sortimentu, niz§imi cenami ... ale to vSe od nas muze nase
konkurence ,opsat® do druhého dne. Co nelze rychle okopirovat je dlouhodoby vztah a pocit zakaznika, Ze je
u nas spokojen. A ktomu pfispiva vedle slusného a pfFijemného vystupovani i mali¢kost, ktera nas
zakaznikovi kdykoliv pfipomene a ktera nas muze od konkurence odlisit.

Typickym darkem, ktery je vhodny pro hromadnou distribuci koncem roku, je napfiklad kapesni kalendafik na
pristi rok. Pfes rozmach komunikac¢nich technologii, jako jsou chytré telefony, tablety a podobna dalSi
zarizeni obsahujici osobni diaF, ktery je kdykoliv k dispozici, jsou malé papirové kalendafiky stale zadané.
Je to forma uzite€ného darku, ktery Ize snadno doplnit novoronim pfanim, logem a dal8imi informacemi
darce. A pfitom se nejedna o nakladny darek, ktery by mohl kdokoliv povaZovat za uplatek a jeho rozdavani
za korupéni jednani.

V pribéhu roku ale nejsou jenom Vanoce a k pfijemnému prekvapeni zakaznikl mame mnoho jinych
pfilezitosti. A ¢im blaznivéjSim svatkem zakaznika oslovime, tim lépe si nas bude pamatovat. Kdo z nas vi,
kdy se slavi Svétovy den poezie nebo kdy si pfipominame Mezinarodni den hlasu? A pokud 21. dubna
pfibalite kazdému zakaznikovi Spunty do uSi jako pfipominku Mezinarodniho dne proti hluku, zajistite si
ve svém okoli popularitu a ucinngjsi reklamu, nez celostrankovym barevnym inzeratem v novinach Cci
televiznim Sotem v hlavnim vysilacim ¢ase.

bS50 /[ z‘cy)z SAnL.

Dékujeme za spolupraci
a prejeme mnoho Uspéch( a zdravi
v novém roce 2013

APATYKA
SERVIS

K

NEJLEPSi PRACOVNIK MESICE

NejlepSim systémovym poradcem mésice listopadu 2012 se stala Miroslava Franéeova.
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