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Ndrocné neznamend nemozné. Jenom to znamend, Ze mds pracovat tvrdéji.

anonym

VOLTE APATYKA SERVIS!

V kratké dobé zazivame v Ceské republice
druhé volby. Jak se pfi volbach
rozhodujete? V zésadé jsou dva pfistupy.
WIREMA, Bud se nechame presvédCit femi a
volebnimi sliby, co vSe kandidat dokaze, pokud mu
dame Sanci. Nebo, a to je snad spravngjsi pfistup,
zhodnotime jeho dosavadni ¢innost a to zda by nam
vyhovoval.

Spole¢nost Apatyka servis zavrSi v tomto roce dvacet
jedna let své &innosti. To je vék, kdy cClovék ziska
pasivni volebni pravo a muze byt zvolen do
Poslanecké snémovny CR. Pro¢ tedy nezvolit pravé
informacni systém od spolecnosti Apatyka servis pro
Vasi lékarnu?

Vysledky naSi dosavadni c&innosti jsou vice nez
dobré. Jsme stabilni spole€nosti s rovnomérnym
rozvojem, coz ostatné potvrzuji i naSe hospodarské
vysledky pravidelné zvefejiované na webovych
strankéach justice.cz. Rovnomérné roste i pocet
naSich zakaznik( — |ékaren pouZzivajicich informacni
systémy naSi provenience. Za uplynuly rok zacalo
pouZivat na$S systém témeér sto novych uzivatelu. Je
to o Ctvrtinu vice neZ v roce 2011.

Pocet novych Iékaren

2009 2010

V portfoliu naSich zakaznikl jsou zastoupeny jak
jednotlivé rodinné lékarny, tak i nemocniéni Iékarny
nebo ¢lenové raznych lékarenskych uskupeni. Pro
nas je potésujici, Ze mame co nabidnout vS8em témto
riznym typam lékaren, i kdyz maji rozdilné potieby.
Nas informacéni systém roste spolu s Iékarnou, ktera
ho pouzivd. Vtom je naSe nejvétSi odliSnost od
konkurence, ktera se orientuje bud vyhradné na malé
samostatné Iékarny, nebo naopak pracuje predevsim
pro velke Fetézce.

2011 2012

Jako spravné hospodafe nas samoziejmé zajimaji
divody, pro¢ jsme Iékarnami vyhledavanym
dodavatelem systém( a sluzeb. Z velké Casti se
naSimi zakazniky stavaji nové zfizované |ékarny,
které zacinaji ,na zelené louce" a jejichz maijitelé
chtéji nasadit vnové provozovné moderni a
vyzkousSeny lékarensky systém.

Velmi Casto k tomu vyuZivaji ApaRent, coz je zplsob
spolufinancovani a spoluzodpovédnosti spoleénosti
Apatyka servis za hardwarové a softwarové vybaveni
lékarny. O naSi nabidce a moZnostech nasSich
systému jsou zfizovatelé novych |ékaren podrobné
informovani nejen z naSich materialt, ale predevsim
z vlastnich zkuSenosti &i zkuSenosti novych kolegu
Z pfedchozich pracovist.
DalS$im  nejcetnéjSim  duvodem  prechodu
k systému od spole€nosti Apatyka servis je jeho
funkénost. BohuZel ne kazdy autor stavajicich
lékarenskych systém( je schopen implementovat
vSechny pozadované funkce, které |ékarny potrebuji
a které jsou mnohdy vyZadovany i legislativou.
Rychlost a kvalita zpracovani jednotlivych pozadavku
je dulezitym kritériem pfi volbé dodavatele systému.
A podle statistiky ddvodu, které vedly Iékarny
k pfechodu na na3 systém v uplynulych letech, si
spole¢nost Apatyka servis vtomto ohledu nevedla a
nevede nijak Spatné.

Se schopnosti rychle reagovat na poZzadované
Upravy programu Uzce souvisi i schopnost reagovat
na jakékoliv potfeby Iékarny v oblasti informacnich
technologii. Kvalita poskytovaného servisu je éPATYKA
tretim dlvodem, pro ktery si nas lékarny .. ... ......
vybiraji jako dodavatele svého systému. s ot A0S aroe
V uplynulych letech nas nékteré |ékarny také opustily.
Takovy je zivot. Zpracovavame samoziejmeé i duvody,
které k tomu Iékarnu vedly. S pfehledem nejCastéjSim
divodem je odkoupeni Iékarny velkym Fetézcem,
ktery nasledné implementuje systém pouzivany
v ostatnich lIékarnach tohoto fetézce.
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Okenko do Apatyy NSTUPUJE DO 3. ROKU EXISTENCE

Prvni Eislo Okénka d Apatyky vySlo v lednu 2011. Nasim prvotnim zamérem tehdy bylo
navazat na Okénko do Apatyky, které se pravidelné objevovalo v €asopise Fdlia
spole€nosti Phoenix. Novy format elektronického bulletinu ale umoznil mnohem SirSi
vyuZziti. Poskytuje moznost zvefejiiovat mnohem vice informaci a to i tfeba jen ve
zkratce s pfimym odkazem na web, kde zajemce najde vSechny podrobnosti. Za dva
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roky jsme rovnéz zverejnili 22 portrétll, coz je témér polovina naSich zaméstnancu.
USPESNE LEKARNY POUZIVAJI SLUZEB APATYKA SERVIS

Apatyka servis, s.r.o.

K Pérovné 945/7, 102 00 Praha 10, tel.:

+420 296 808 300

www.apatykaservis.cz, obchod@apatykaservis.cz

Pobocky:

Plzen, Brno, Ostrava, Vysoké Myto, Tabor, Prostéjov, Liberec
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DiileZité je byt u toho!

anonym

PREDSTAVUJEME

Ing. Jaroslav Hilscher pfiSel do spole€nosti Apatyka
servis vroce 2009 ze spoleCnosti
- Ariel, kdyz naSe spole¢nost
. prevzala zodpovédnost za servis a
dalSi vyvoj lékarenského systému
| PenWin. Od té doby pracuje na
pozici obchodniho manazera.

Jarda se narodil kousek od Prahy.
Od mladi se zajimal o technické
obory a posledni novinky a tak neni
divu, Ze se po skonceni povinné 3kolni dochazky se
rozhodl pro Stfedni primyslovou 3Skolu Jaderné
techniky v Praze. Po maturit¢ a vojenské sluzbé
pokragoval ve studiu na Ceském vysokém udeni
technickém, kde v roce 1981 promoval na katedfe
telekomunikaci a pfenosu dat.

Hned po studiu nastoupil do podniku Pocetnickd a
organiza¢ni sluzba /PORS/. Informacni technologie
byly tenkrdt u nas v plenkach a tento podnik
zajistoval sluzby pro vétSinu organizaci vnitfniho
obchodu, které nemély vlastni nakladnou vypocetni
techniku. Jaroslav Hilscher zde pracoval jako technik
salového pocitate a posléze vedouci provozu
vypoCetniho stfediska. V té dobé =zacal nastup
osobnich pocitacll a Jarda jako milovnik novinek
chtél byt u toho. Z tohoto divodu pfeSel na pozici
vedouciho skupiny technického rozvoje podniku,
ktery zabezpec€oval informacni technologie pro resort
vnitfniho obchodu.

Zde se detailné seznamil s fungovanim raznych typu
obchodnich organizaci v€etné problematiky evidence
a fizeni zasob. Spolupodilel se na tvorbé norem pro
Carové kédy EAN a z titulu své funkce byl ¢lenem
fady pracovnich skupin v raznych obchodnich
spole¢nostech, které implementovaly technologie
kodd EAN a zavadeély pokladny s témito kody.

V dobé prekotnych spoleCenskych zmén odeSel
Jarda po deseti letech z PORSu a nastoupil do firmy

EZOP (Evidence Zasob Obchodniho Podniku) a
posléze do ARC Technologie, kterda v CR
zastupovala japonskou firmu TEC a obchodovala
s pokladnami a v té dobé jednoduchymi pokladnimi
systémy.

Pfed dvaceti lety zaloZil spolu s Doc. Ing. KokeSem,
CSc. spole€nost Ariel Praha a.s., kterou nésledujicich
Sestnact let vedl. Firma zacCala vyvijet program
Penténium pro evidenci a spravu zasob lékaren a
posléze pro Fizeni |ékaren jako takovych.
V nasledujicich letech zavedla tato firma do
Iékarenstvi Carové kédy EAN, dodaci listy
v elektronické podobé a Fadu dalSich progresivnich
prvkad, které se v Iékarnach pouZzivaji dodnes.

V roce 2003, pred deseti lety, uvedla spole¢nost Ariel
na trh novou verzi programu s nazvem PenWin
pracujici v grafickém prostfedi Windows. Dnes
pouzZivd tento systém na Sedesat |ékéaren v celé
republice.

Jaroslav je pétatficet let Zenaty,
vychoval syna Ondfeje a dceru Jitku.
Obé déti uz vystudovaly vysokou

Skolu, jsou samostatné a stihly
zJardy udélat uZz trojnasobného
dédecka.

Po svém otci, lesnim inZenyru,
zdédil Jarda lasku k pfirodé, lovu a
zbranim.  Jeho  koni¢kem je
pozorovani pfirody, stopovani zvéfe a rybolov. Ten
predevSim. Chodi rovnéz stfilet, ale nikoliv zvéf — do
terl. A tak déli svlj volny ¢as mezi rodinu a konicky,

ke kterym zldkal i svého syna a které mohou
provozovat jen diky manzZelce, kterd ma pochopeni a
nebetycnou trpélivost.

A co ho na préaci v Iékarnach pfitahuje?

Na mé praci mne bavi komunikace s lidmi, analyza
problémd a cinnosti v lékarndch a obchod jako
takovy. Rovnéz jsem neprerusil styky s kolegy na
raznych vysokych Skolach, kde obcdas se snazim
néco sdélit mladsi generaci.

2/4



Ohénko do Hpatyky  1/2073

POKROK NEZASTAVIS!

Koncem minulého roku spole¢nost IBM oznacila blizici se obdobi jako éru kognitivnich systéma, technickych

systému schopnych vnimat lidskymi smysly. Pocitace budou schopny rozliSovat, tfidit a dale
zpracovavat nejen obrazy, které ¢lovék vnima zrakem, a zvuky, které vnimame sluchem, ale i
také vané a pachy, povrchy latek a chuté. Pro mnohé z nas to zni dnes jesSté jako pohadka
daleké budoucnosti, ale co si asi myslela vétSina soucasniki Edisona, kdyZz poprvé pro
vefejnost zaznamenal a reprodukoval zvuk? Mimochodem letos to bude 135 let od jeho

vynalezu uhlikového mikrofonu a teprve rovnych

synchronizace zvuku a promitaného filmu. A pfitom zvukovy film je pro nds samoziejmosti.

Podle IBM bude nova generace pocitaCl poznéavat,

sto let od dalSiho jeho vynalezu

adaptovat, rozliSovat prostfednictvim vSech lidskych

smysli a pocitace zacnou svét vnimat takovy, jaky doopravdy je. Mozna si feknete, k ¢emu to bude dobré?

Ma smysl ucit pocitate smyslovému vnimani ¢lovéka?

Pfiklad mnohem bliZzSi dneSku: KaZdoro¢né stoupa pocet objednavek vanocnich darkd prostfednictvim
internetu. Zvykli jsme si nakupovat pfes e-shopy v klidu a pohodli domova od svého psaciho stolu (pro€ stéle
r|kame psaciho, kdyz uz davno na ném chybi kalamar ¢i psaci stroj?). Z jednoho mista porovname ruzné

nabidky, prohlédneme si obrazky, pfi ndkupu audio nahravek si poslechneme ukazky. Ale e-
shop, ktery prvni umozni potencionalnim zakaznikim si darek i osahat, ziska nedostizZitelnou
konkurenéni vyhodu. A ta doba se blizi. VZzdyt co je to hmat, hmatovy viem? NaSe schopnost
» rozliSit rizné latky podle vibraci, kterymi razné latky reaguji na nas dotyk. Je problém prenést
tyto vibrace na display mobilniho telefonu? Z technického hlediska pfi dneSnich dostupnych
technologii je to zcela nepodstatny problém. Opravdu budeme brzo schopni po telefonu
rozliSovat napfiklad dfevo od kovu, len od baviny. UZ dnes se podobné technologie pouzivaji

v hernim pramyslu, odkud se rozsifi do maloobchodu, zdravotnictvi atd.

OBJEDNAVEJTE BEZ CHYB!
Farmaceuticky trh je v pohybu, dodavatelsko-
odbératelské vztahy se neustéle méni. Vznikaji rdzna
uskupeni Iékaren, at uz na zakladé majetkového
vlastnictvi nebo na zakladé dobrovolné dohody
nékolika majiteld lékaren. Jednim z cild téchto
uskupeni je optimalizace obchodnich podminek pfi
nakupu konkrétnich pfipravkd. Uskupeni maji oproti
jednotlivé lékarné lepSi vyjednavaci pozici diky
svému poctu. S timto vyvojem ale roste i potfeba
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pohybu zboZi mezi riznymi provozovnami. Sou¢asné
roste podil 1ékaren, jejichz provozovatel je drzitelem
povoleni SUKLu k distribuci a je opravnén dodavat
pripravky ostatnim lékarnam.

Vzajemnd interni komunikace a nasledna distribuce
pFipravku mezi lékarnami pfinasi fadu probléma.

NaSe spole¢nost proto pfipravila sluzbu ApaDIS,
ktera zjednoduSila a zrychlila komunikaci mezi
jednotlivymi aktéry transferu.

ApaDis umoziuje jednoduché a pfehledné publikova-

ni nabizenych pfipravkd, objednani a zpracovani

dodaciho listu v rédmci skupiny lékaren. Sluzba
ApaDIS zajisti kvalitni zpracovani vSech objednavek,
eliminuje riziko lidské chyby a prfedevsim mapuje cely
proces objednavani od vzniku pozadavku az po jeho

realizaci. Sluzba ApaDIS sou€asné zaruci
v zasobovanych |ékarnach jednotny systém a formu
objednavani.

Lékarny mohou objednavat u kohokoliv, kdo vyuZziva
tuto sluzbu, a to stejnym zpusobem, jako jsou zvyklé
objednavat u soucasnych velkododavatell. Lékarna
si ve svém informa¢nim systému jen nastavi nového
dodavatele a pfipadné jeho prioritu. Dodavatel, ktery
pouziva sluzbu ApaDIS, se pak objevuje v seznamu
moznych dodavateld téchto Iékaren a to vcéetné
moznosti byt oznacen jako vyhradni dodavatel.

WebManager — jistota dat
28. ledna je Den ochrany osobnich udaju. A jak jsou
zabezpecena data pacientt ve Vasi lékarné?
WebManager je sluzba, kterou poskytuje spolecnost
Apatyka servis jako nadstavbu ke svému
lékarenskému  systému. Tato sluzba umozZriuje
opravnénym osobam vzdalenou komunikaci s naSim
lékarenskym systémem a pfistup kjeho datim i
mimo vlastni provozovnu lékarny.
Komunikace s Iékarnou je zabezpe€ena a &
poskytuje ulozenym datlim nejvy$Si moznou -4
ochranu. Soucasné je zajiSténa jejich
pribézna archivace proti mimorfadnym
udalostem, jako je zcizeni nebo zniCeni. Sluzba
WebManager umozZnuje vyménu a vyuZiti dat
v riznych Iékarnach v nutném rozsahu, napfiklad pfi
uplatnéni vérnostnich karet, ale vzdy je nejvétsi
pozornost vénovana bezpecénosti.

@
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PRODUKTY & SLUZBY

Cely minuly rok jsme na tomto misté pfinaseli vysvétleni pojmua z oblasti marketingu a snazili se na
nazornych prikladech z praxe ukazat vyuziti jednotlivych marketingovych nastroju a aktivit. Hned |
v prvnim dile seridlu v Unorovém Okerku do /faagyly jsme struéné popisovali marketingovy mix 4P.
Vzpominate si jesté, co jednotlivé ,P“ predstavuji? V anglické terminologii jsou to Ctyfi g
marketingové nastroje: cena (Price), distribuce (Place), podpora prodeje (Promotion) a velice
duIe2|ty nastrol - produkt (Product).

A Hlavnim produktem spole¢nosti Apatyka servis jsou informacni systémy skladové evidence pro
‘1&, Iekarny Fungovanl techto systemu je prlsne deklarovano Ieglslatlvou a vlastnl proces ewdence

T e

upfednostriuje tfeba ¢ervenou barvu. VétSina systemu v grafickem prostredi Wlndows
dnes ale nabizi, aby si Iékarnik sam definoval pouzivané barvy, pisma ... Cim se tedy mohou liSit 3
rizné lékarenské systémy? Pokud se funk&nosti tyka, musi vsechny splfiovat Iegislativnl’i"
podmlnky, a kazdy uzivatel si podle sebe pfizpusobi vzhled, ovladani, barvu, fonty ..

Rozdily mezi systémy konkurencnich dodavatelll jsou pFedevsim vnabldce dalSich ruznych
# funkci, doplnkovych aphkamch a sluzbach, které sice nevyzaduje zakon, které ale uZivateli
o usnadnu1| praC| a prlnasejl radu neocenltelnych vyhod Spolecnost Apatyka servis vyu2|va svych

" - ﬁg\

290y

existence nabidla stavajicim i potencionalnim zékaznikim kromé svého hlavniho i
produktu, vlastniho kvalitniho lékarenského systému, i celou $kalu vedlejSich i3t
produktl. A pravé s témito jednotlivymi produkty a pfipadné nasimi daldimi sluzbami Vas budeme
na tomto misté v prlstlch deseti ¢islech Ofévka do Apatyky seznamovat. 42

vivo oes

programu skladové evidence ¢ini skute€ny nastroj pro fizeni ekonomicky Uspésné Iékarny, tak
4 zde budeme prezentovat i sluzby, které diky webovym aplikacim umoZnuji spravovat data

: v lékarnach prakticky z kteréhokoliv mista, kde je pfistup k internetu. Poctem fakultativnich

produktl se fadi Iékarenské systémy od spole¢nosti Apatyka servis k tém nejlépe vybavenym!

o APATYKA
Apatyka Servis: SERVIS D =
predni dodavatel informacnich rharmacy software ‘ 3%
technologii do Iékaren e —

Nabizime spolufinancovani vybaveni lekarny a bezplatné
|lékarenské systémy na zkouskul!

USPESNE LEKARNY POUZIVAJI SLUZEB APATYKA SERVIS

www.apatykaservis.cz
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NEJLEPSI PRACOVNIK MESICE

NejlepSim systémovym poradcem mésice prosince 2012 se stal Tomas Dlaba €.
414


www.apatykaservis.cz

