2/2013

Mit velké cile je zakladni kamen pro vas tispéch.

anonym

NEJSEM TAK BOHATY, ABYCH MOHL KUPOVAT LEVNE VECI!

Slogan v titulku se nam dostal do podvédomi az s pfichodem konkurence, kdy se dodavatelé zacali
predbihat, kdo mé lepSi nabidku. Postupem ¢asu se ale pro vétSinu z nas stalo slovo ,lepSi* jen synonymem

g

slova ,levnéjsi
akci, at uZ je nabizi supermarkety formou letakl

. Potvrzuji to nejen prazkumy renomovanych vyzkumnych agentur, ale i UspésSnost slevovych

nebo rdzné podniky na webovych strankach typu

slevomat.cz a podobné. Spotiebitelé preferuji jednoznaéné cenu. A to doslova za kaZdou cenu. =

Je to tak dobfe, nebo ne?

Kazdé cenova valka mé4 ale své dno, mezni hodnotu,
za kterou Zadnad konkurence nemuze dlouhodobé
prodavat, protoZze by nepokryla ani své naklady. Jak
tedy nabidnout nizkou cenu a pfitom docilit
zajimavych vynosa?

Jednou z C€asto vyuzZivanych moznosti je nabidka
wholobytu”. Za minimalni cenu prodate Cdctyfi holé
stény, cokoliv navic si musi kupujici koupit. A
samoziejmé od Vas a samoziejmé draho.
Elektroinstalaci, vodoinstalaci, tapety, Podobny
pFistup voli i néktefi prodejci aut, kde k lacinému
modelu dokupujete drahou vybavu. Nebo cestovni
kancelare, kde vedle palivového pfiplatku doplacite i
za pokoj svyhledem na mofe. Porovnavate-li dvé
takové nabidky, nemuZete se upnout jen na cenu, ale
je potfeba porovnat i to, co vSe za své penize
dostanete.

Stejné rozdily existuji i mezi jednotlivymi dodavateli
|ékarenskych systému. Zdaleka nejjednodussi je
porovnat ceny licenci a pfipadné vysi mési¢niho
feSeni? Zkuste si nékdy udélat ¢as a spoditat, co vie
Vas stal pouzivany lékarensky systém — nové verze,
kazdd navstéva poradce, obnova hardwaru
A nezapomerite vycislit i pfipadny usly zisk, pokud
jste  vlIékarné nemohli vydavat kvali chybgjici
dpofe ze st dodavatel té

Spole¢nost Apatyka servis klade na personalni politiku diraz a velkou pozornost vénuje uz*

HLEDA SE

Koncem minulého roku bylo v Ceské republice 545
311 nezaméstnanych a podle Ufadu prace CR tak
dosahla mira nezaméstnanosti 9,4 %. Presto
z0stavaji nékterd pracovni mista neobsazena a
zaméstnavatelé jen téZko shanéji nové zaméstnance
s odpovidajici kvalifikaci a schopnostmi.

Jedn& se o pozice vysoce kvalifikované nebo pozice
vyZadujici znalosti z nékolika riznych obora. Schopni
pracovnici na tato mista jsou stale ,nedostatkovym
zbozim“. Funkce samostatného  systémového
poradce, alespori ve spole¢nosti Apatyka servis, k
takovym funkcim patfi.

Systémak musi byt nejen ajték, ktery samoziejmé
bez problémd rozumi hardwaru i softwaru, ale musi
to byt i komunikativni osobnost schopna prekladat
osobity zargon programatori béznym uZzivatellm a
naopak popsat jejich pozadavky tvarcam programu. A
pokud se sam uZivatel pohybuje ve specifickém
Prace systémového poradce Iékarenského systému
se tak d& pfipodobnit praci tlumocnika, puvodem
Anglicana, zprostfedkovavajiciho komunikaci
Spanéla s Cianem, kdy posledni dva si jsou védomi

- svétového vyznamu svého rodného jazyka a odmitaji

pouzivat jiny. Takovy preklad, ¢asto i simultanni,
klade vysoké naroky na tlumocnika, ktery kromé
gramatiky a slovni zasoby obou jazykd musi zvladat i

realie a obyceje obou etnik. T e e
WANTED .

vybéru novych spolupracovnikd. Doporuéeni nékoho, koho zname, je dnes velice oblibenym a PEAD OR ALIVE

pouzivanym nastrojem, a to nejen pfi hledani novych zaméstnancu. Reference, jejichz

pouzivani se nam velice osvédCuje, jsou obzvlast
Sirokymi pozZzadavky.

Zatimco tak zvané tvrdé znalosti I1ze celkem dobfe otestovat vstupnimi pohovory ¢i testy, |
nékteré mékké znalosti, jako napfiklad komunikativnost &i schopnost ucit se novym vécem, lze

dilezité pfi obsazovani funkce s tak

oveéfit v praxi b&8hem zkuSebni doby. Ale u zdjemce o praci v nasi spole¢nosti uvitame i dalsi  Dyatemo @mmﬂml
znalosti a schopnosti. Jednou z nich je napfiklad znalost Iék&renského prostredi. -
Z tohoto duvodu je naSe spoleénost Apatyka servis pfipravena odménit Iékarniky za dobry tip na

pracovnika na pozici samostatny systémovy poradce. Kazdému, kdo nam doporu€i nového
systémového poradce, a ten bude pfijat a absolvuje zkuSebni tfimési¢ni Ihatu, vénujeme osobni

= pocita€ vSe v jednom - All in One MSI..

USPESNE LEKARNY POUZIVAJI SLUZEB APATYKA SERVIS

Apatyka servis, s.r.o.

K Pérovné 945/7, 102 00 Praha 10, tel.: +420 296 808 300

www.apatykaservis.cz, obchod@apatykaservis.cz

Pobocky:

Plzen, Brno, Ostrava, Vysoké Myto, Tabor, Prostéjov, Liberec
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1 kdyZ svet jde kupredu, mladi musi stdle zacinat od zacdtku.

Johann Wolfgang Goethe

PREDSTAVUJEME
Svanda bude pfisti mésic ve spoleénosti
< Apatyka servis uz osmym rokem.
Po celou tu dobu pracuje jako
systémovy  poradce v naSem

brnénském stredisku.

Vaclav pochazi z Brna a moravské
metropoli zistal zatim po cely svyj
Zivot vérny.

Na zdejSi integrované stfedni
Skole studoval obor informacni
aplikace osobnich pocitaca se

Vaclav

technologie -
zaméfenim na spravce pocitacovych siti. Po maturité
jesté kratce pokraCoval na Fakulté informacnich
technologii Vysokého uceni technického.

UZ pfi studiu praktikoval jako brigadnik u spole¢nosti
EBM, kde zajiStoval celkovou udrzbu pocitaci v€etné
reinstalaci jednotlivych stanic a vymény komponentu.

Soucasné navsStévoval Fadu kurzli, aby zviadl
operacni systémy i nejbéznéjsi kancelarské aplikace.
Pfiblizné v té dobé ziskal také certifikdt na stavbu
pocitacovych siti.

Své prvni obchodni zkuSenosti v jednani se
stavajicim i potencionalnim klientem absolvoval na
veletrhu Invex v letech 2002 a 2003, kde prezentoval
produkty firmy Umax, ktera rok pred tim pfiSla do
Ceské republiky. Spoleénost je znama predevsim
jako dodavatel skenert, ale prezentuje i fadu dalSich
periferii pro vypocetni techniku jako jsou klavesnice,
mysi, multimedialni centra a v neposledni fadé i
notebooky, prehravace a ¢tecky elektronickych knih.

Diky tam-tamim lidi z branZze se o jeho zamu
o vypocetni techniku, o informaéni technologie viibec
i 0 ochoté ucit se stale néco nového dozvédéli i ve
spole¢nosti Apatyka servis. A tak kdyz hledali dalSi
posilu pro brnénskou pobocku, obratili se na Vaska,
ktery zde vbfeznu roku 2005 nastoupil jako
systémovy poradce.

Kjeho hobby patfi samoziejmé informacéni

technologie, internet, osobni pocitace ...
To jsou zaliby, bez kterych je prace systémového
poradce pouhym nudnym zaméstnanim, nutnym
prostredkem Kk zajisténi obzivy. Kdyz si projdete
zpétné vSechny systémové poradce, které jsme v této
rubrice uz predstavili, zjistite, Zze vypocetni technika
patfi k oblibenym konigkdm kazdého z nich.

: j; Kromé techniky ma ale VaSek také
' rad sport a ¢asto vyrazi do pfirody.
- Od mala jezdil na tabor, nejprve
- jako Ucastnik a pozdéji i jako
vedouci. Kromé turistiky si rad
zahraje volejpal a provozuje
horolezectvi. Chodi 1ézt na
horolezeckou sténu, kde dfive
délal  devét let lezeckého
instruktora. Zkratka hory ma VaSek

Slh, * rad v lété i v zimé.

K jeho nejoblibenéjSim sportlim patfi adrenalinovy
paragliding, létani na padakovém kluzaku. Anipo
Ctyfech letech, kdy se aktivné vénuje tomuto sportu,
ho nepfestava fascinovat nadherny pohled na zem z
ptaci perspektivy, radost z volného pohybu vzduchem
a velebného ticha ruSeného jen svisténim vétru.
A kdyZ si tuto radost
jesté okofeni néjakym
hodnotnym sportovnim

vykonem, je proZitek
dokonaly.
K jeho nejlepSim

vykonlm patfi uleténych ‘
103km ve Slovinsku,
prelet v Zillertalskych
Alpach, kde dosahl
vySky 4200 m.n.m. a e

osmé misto z 229 v kategorii Standard v Ceském
paraglidingovém poharu v sezoné 2012.

DalSimi Vaskovymi zalibami jsou cyklistika ¢i sjizdéni

Vv s

Jsou to vSechno sporty prfinasejici
radost z pohybu a lehkosti, krasny
prozitek z uvolnéni ale pfitom
vyZadujici  tvrdou, peclivou a
dokonalou pfipravu v duchu hesla
,18Zko na cvicisti, lehko na boijisti“.

Je to stejné jako v profesnim zivoté
systémového poradce. Rychlé a
Uspésné zasahy v lékarnach vyzaduji |
ze strany naSich systémovych §

poradcl stejné tvrdou a peclivou
pFipravu pfedem.
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ELEKTRONICKY RECEPT

Pocet |ékaren opravnénych vydavat na zakladé
elektronického receptu je podle Gdaju SUKL 896.
Bé&hem uplynulého roku, kdy sledujeme tento Udaj a
soucasné i podily jednotlivych  dodavateld
lékarenskych systéml, se pocet opravnénych Iékaren
témeér zCtyinasobil.

Spole¢nost Apatyka servis jako pfedni dodavatel
informacnich technologii pro Iékarny pfipravila uz
pfed dvéma lety anketu na téma informovanosti
lékarenské vefejnosti a jejich pfipravenosti. Nasledné
jsme zorganizovali cyklus seminafu pro vSechny
lékarny bez ohledu na pouZzivany systém.

Na zakladé ohlast ze seminéfl a ankety jsme nabidli
kompletni sluzby vcetné zajisténi potfebného
elektronického podpisu. Se stejnou aktivitou pfisli
posléze i dalSi dodavatelé systéml. Je nutné si
ovSem uvédomit, Ze fungovani elektronického
receptu je dano legislativou. Ulohou tvarcti a
dodavatelt Iékarenskych systému je poskytovat
sluzby, které plnéni povinnosti Iékarny co nejvice
zjednodusi a zefektivni.

PRODUKTY & SLUZBY — Hot Line

Spole¢nost Apatyka servis se neustale
snazi zlepSovat své sluzby, které dnes
poskytuje vice nez deviti stim c&eskych
lékaren. Velky daraz pfitom klade na
kvalitu svych sluzeb.

K vyznamnym nastrojum poskytované podpory patfi
servis na telefonni zavolani. Kterykoliv z naSich
zakaznikO muOZe kdykoliv zavolat a systémovy
poradce s nim vyfeSi otdzky spojené s provozem
lekarenského systému. Vzhledem Kk technickym
moZznostem vzdalené spravy je vétSina dotazu feSena

[

-

okamzité¢ a lékarna uSetfi nejen prostiedky za
cestovni vylohy, ale pfedevSim ¢&as pfipadné
odstavky.
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VaS poradce: e S

hotline 08:00 - 16:00: 272 077 312  Nonstop hot-line: 731 137 982

pokracovani na strance ¢. 4

DEN BEZPECNEHO INTERNETU

Polatkem tohoto mésice probéhl jiz
10. ro¢nik Dne bezpecnéjSiho internetu .
organizovany mezinarodni siti INSAFE
scilem upozornit na bezpecnégjSi a
zodpovédnéjsi uzivani online technologii €i
mobilt. Mottem letoSniho roéniku je
.komunikujte  ohleduplné®.  Vyzyva pFedevsSim
k uvédoméni si vlastni zodpovédnosti ve svété
internetu nejen vac¢i sobé, ale samoziejmé i vudi
ostatnim uzivateldm. Cili na vysSi ochranu vlastniho
soukromi, respektovani prav dalSich uZzivateld a
uzivani online prostfedi s ohledem na zakladni
pravidla netikety (etikety na siti).

Mnozi znas si feknou, Ze se tohle téma tyka
predev3im déti a mozna nactiletych travicich vétsinu
¢asu brouzdanim po internetu, kde pod dojmem
anonymity ztrceji zabrany. Ale (ne)ohleduplna
komunikace na siti neni zalezitost véku.

V druhé poloviné dnora (21.) si pfipominame
Mezinarodni den matefského jazyka. Jaka je jeho
souvislost s internetem, s bezpecnym internetem?
Doba je rychla. Siroce dostupné technické prostfedky
mobilniho spojeni kdykoliv a kdekoliv nasi komunikaci
jenom dale zrychluji. A my se pfizplsobujeme.
Pouzivame pfi vyjadfovani ve svém rodném jazyce
stale vice zkratek, cizojazy&nych vyraza, slangovych
pojmd a odborné hantyrky. USetfena neni ani
gramatika, kterou nam béhem 3Skolni dochazky
vstépovali do hlavy.

Podle vyzkumu vice neZ tfetina Cechd pfi psani
kratkych zprav na mobilu (SMS) osobniho charakteru
nepouzivd velka pismena v nazvech a u vlastnich
jmen. Inteligentni telefony piSou samy velké pismeno
na zacatku véty, ale uprostfed véty to vyZaduje dalSi
prst, ktery by stiskl prefadovac. Ostatné udélejte si
sami maly prizkum ve svém okoli — kolik VaSich
znamych najde na pocitai €i mobilu klavesu
.prefadovac“? A kolik klavesu ,shift*? Je to stejna
klévesa jenom anglicky vyraz je kratSi a v mobilni

vvvvvv

A pravé diky fenoménu internetu, jeho moznosti
sdilet své myslenky, nazory, ale i bezobsazna sdéleni
s Sirokou verejnosti bez jakékoliv jazykové kontroly,
ohroZzujeme svoji matefstinu. Bezpedny a eticky
obsah internetu a mobilni komunikace tedy vibec
neznamena jen legélni a mravné nezavadny obsah,
ale i pouzivani spisovné formy jazyka. Kazdy pisatel /
odesilatel by si mél uvédomit, Ze jednou napsany
Clanek / zprava je jeho vizitkou a muze se Sifit
nekontrolované dal. Ztohoto divodu mé& smysl si
alespon jednou za rok matersky jazyk pfipomenout, a
tfeba formou mezinarodniho dne.

30. Unora 2013

A kdyzZ jsme u téch vyznamnych dnli mésice Unora —
nezapomerfite v tento den oslavit Mezinarodni den
omyla v kalendafi!

-
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PRODUKTY & SLUZBY — Hot Line (pokragovani)
O kazdého naSeho zakaznika, lékarnu, se stard jeden systémovy poradce, ktery zodpovidad za provoz
Iékarenského systému a je po strance informacnich technologii detailné seznamen s jejim vybavenim.
Lékarna mé k dispozici kontakty na tohoto pracovnika a ve vlastnim zajmu by ho méla kontaktovat jako
prvniho pfi jakémkoliv dotazu ohledné svého systému. Jméno prisluSsného poradce a jeho telefonni Cislo je
zobrazeno dole na obrazovce.
Pokud poradce implementuje systém ¢&i Skoli v nékteré dalSi Iékarné, ma své mobilni €islo v pracovni dobé
pFfesmérovano na takzvanou horkou linku (hot line) 272 077 312. Na tomto cisle ,drzi sluzbu® dalSi pracovnici
nasi spolecnosti pfipraveni kdykoliv pomoci Iékdrnam pouZzivajicim nas systém.
Z dlivodu dalSiho narlstu poctu nasich zakazniku jsme od tohoto tydne personalné posilili obsluhu horké
linky a v kazdou chvili jsou zde minimélné tfi pracovnici. Po technické strance jsme telefonni €islo hot line
272 077 312 uz v minulosti upravili tak, Ze tato linka umoZniuje spojit az Sestnact volajicich sou¢asné. Pokud
v8ichni poradci obsluhujici hot line hovofi s Iékarnami, které se dovolaly pfed Vami, mate moznost zanechat
vzkaz na zéznamniku a pracovnici hot line zavolaji zpatky. VSechny hovory na z&znamniku jsou
monitorovany a rychlost a kvalita nasledného zasahu je prubézné vedenim servisu kontrolovana.

K co nejlepSimu a nejrychlejSimu feSeni VaSeho dotazu muZete pfispét Vy sami, pokud na zaznamniku
uvedete své telefonni Cislo, I€ékarnu, ze které volate, a pripadné ¢eho se dotaz tyka.

V mimopracovni dobé (16.00 — 08.00) je k dispozici mobilni nonstop linka na €isle 731 137 982, na které je
vzdy alespori jeden systémovy poradce ,v pohotovosti“.

V pfipadé jakychkoliv dotazli je nejlepSi volat svého systémového poradce, a pokud neni dostupny v
pracovni dobé&, pak hot line na pevné lince obsluhované z nékterého naseho stfediska. Pracovnik mobilni hot
line je zastiZitelny 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, ale ne vZdy m& moZznost vzdaleného pfipojeni do Iékarny a
efektivniho feSeni.

Kvalitni a rychlé zajiSténi pomoci zakaznikovi je zakladem kazdé poskytované sluzby. Bez propracovaného
systému podpory nemuze dnes existovat zadny zodpovédny dodavatel sluzeb v oblasti informacénich
technologii. A uz vabec ne pokud je zdkaznikem lékarna s nepfetrzitym provozem.

Podminkou permanentni a kvalitni podpory je dostatecny pocet zkuSenych poradcl. Dokazete si pfedstavit,
jak funguje podpora u spole¢nosti, kde jeden ¢lovék zajistuje vyvoj, programovani, servis i obchod?

W & HIEDASE = ®
Spolecnost Apatyka servis s.r.o.

z ddvodu dalsiho rozsifovani hledd pro prazskou a moravskou pobocku
vétsi pocet novych zaméstnancli na pozici:

samostatny systémovy poradce

APATYKA
SERVIS .

oooooooooooooooooooo

Vice informaci o spole¢nosti a nabizené pozici najdete na www.apatykaservis.cz .

Nabidky s Zivotopisem zaslete elektronicky na adresu p.strizek@apatykaservis.cz .

Odmeénime i lékdrnu za tip ¢i doporuceni uspésného kandiddta na tuto pozici!

K2

NEJLEPSI PRACOVNIK MESICE

NejlepSim systémovym poradcem mésice ledna 2013 se stala Miroslava Fran €eova.
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