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Spatnd zprdva je ta, Ze ¢as leti. Dobrd zprdva je ta, Ze vy jste pilot.
Michael Althsuler, americky fe¢nik a autor

DOS? - DOST! QR kody

Vjednom zminulych ke 4 Apatyky jsem Kdo by neznal Carovy kod? Tu sadu rdzné silnych
. parafrazoval hladku zfilmu Peliky: ,Davam Cernych car prokladanych razné Sirokymi bilymi
“Q DOSu rok, maximalné dva!“ Cas ukazal, ze DOS mezerami? Jeho historie neni nijak stara, ale presto
" ma dost tuhy kofinek a stale funguji programy, dnes existuje cca 200 rlznych standardu carovych
které na ném b&Zzi. Operaéni systém DOS uz davno kodu. Nejpouzivanéjsi kody typu EAN nejsou jeste

neni podporovan vyrobci poéitadt a tak dne$ni anicCtyricetilete. _ §
dodavatelé programlj musi na nOVyCh poéitaéich Carove. kOdy umoznuji automatizovat Sber. dat a
provést ,downgrade® — snizit jejich verzi. urychluji vSechny operace se zbozim, které je timto
V automobilové analogii je to jako koupit posledni kodem oznaceno. Jeho jedinou nevyhodou je rozsah
model vozu a pak na ném vyménit karburator a informace, kterou muZe prenaSet. Jde jen vlastné
ventily, protoZe méte doma je§té kanystr olovnatého O jednoznacny, vetsinou Ciselny, identifikacni kod.
benzinu a nechcete ho bez uzitku vyhodit. Nekde jinde, v pocitaci, v pokladné, musite mit
V uplynulém roce vedla spole¢nost Apatyka servis S€Znam kodu a u kazdeho nazev vyrobku, pripadné

kampah SROTOVNE s cilem vykoupit a tak snizit C€NU Cijeho ulozenive sklade.
podet presluhujicich poéitatd a jinych komponent. Novym modernim feSenim, které rychle dobyva svét,
Na akci reagovaly —desitky Iékaren. N&které jsou tak zvané QR kody. Jsou to vlastné obrazky
pogitaové komponenty, na kterych se je$té v21. nesouci ucelenou textovou
stoleti provozuje Iékarensky systém, by si zasluhova- informaci. Zatimco carovy kod ma

ly zapsat do Guinessovy knihy rekordt.  (** smysl  vobchodé jenom  pro

a2 P s o
VétSinou se jednalo pravé o lékarny, které provozuji prodavaJ,|C|ho, ktery, Vi, €0 ktery .l,(Od.
znamenda, QR kody informuji i

néktery konkurenéni lékarensky systém v prostiedi “kaznik K ieiich B

opera&niho systému DOS. Nej¢ast&jsim argumentem, 22 ?Z[“v a. vJeJL)CW § ,,O[IJrectenll

pro¢ hardware dosud nevyménili, byly penize. Ale je (f0Zlusténi) stati bézné dostupna
aplikace v mobilnich telefonech.

toto divodem pfi mozZnostech ApaRentu?
QUO VADIS SERVIS?

Zmény na trhu Iékaren, ke kterym doslo v Ceské republice v prib&hu posledniho roku, se promitaji i do
poskytovani sluzeb na poli informacnich technologii pro lIékarny. Vznikaji rizna nova a rozviji se stavajici
uskupeni lékéren, at uz majetkové propojena s jednim vlastnikem nebo jako volna sdruZeni na bazi
dobrovolné spoluprace. Vytvofit s ostatnimi silny celek je cesta jak Uspé3né obstat ve stale ostiejSim
konkurenénim boji. Tam, kde celek tvofi dva a vice, je vZdy potfeba vzajemné komunikace mezi jednotlivymi
¢leny. Jinak v ramci skupiny jeden nevi, co déla druhy a spoluprace mezi nimi ztraci smysl. Takové uskupeni
neni schopno planovat natoz realizovat at uz spoleény pristup k dodavatelim, nebo jakoukoliv jinou
marketingovou akci. Kdo byl na vojné, vzpomene si na okfidlené heslo ,bez spojeni neni veleni*.

PoZadavek na kvalitni oboustrannou komunikaci mezi jednotlivymi provozovnami jednoho uskupeni zvySuje
naroky na pouzivané informacéni systémy v Iékarnach. Ale soucasné se zvySuji i naroky na servisni zajisténi
téchto systéemu. Kazdy fetéz je tak silny, jak silny je jeho nejslabsi ¢lanek. Co je ndm platna logistika,
propracované metody fizeni a systémy motivace, kdyZ lIékarna, zakladni ¢lanek fetézce, stoji, protoZze nema
zajistény servis. VSichni velci dodavatelé informacnich systému, a nejen Iékarenskych, vedle vlastniho
vyvoje softwaru zajiStuji pro své systémy i servisni ¢innost. Vyjimku snad muize tvofit software dodavany
vyhradné velkym korporacim, které samy disponuji vlastnimi servisnimi techniky.
Spole¢nost Apatyka servis zazivd boom v narastu poctu lékaren, které pouzivaji nas
informacni systém. Netvofime software pro jednoho zakaznika, podily naSich -

nejvétSich klientd nepresahuji dvanact procent. Vétsi pocet menSich zakazniku je '. sl T
naro¢néjsi pravé na servisni ¢innost a také na spravu a realizaci rdznorodych B
pozadavkl z riznych provozoven. Na druhou stranu nejsme zavisli na jednom VIP :

zakaznikovi, jehoZ prani bychom museli feSit pfednostné. (pokracdovani na strance 3)

USPESNE LEKARNY POUZIVAJI SLUZEB APATYKA SERVIS

Apatyka servis, s.r.o. K Pérovné 945/7, 102 00 Praha 10, tel.: +420 296 808 300
www.apatykaservis.cz, obchod @apatykaservis.cz
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BIb je neznicitelny. Cte se zepredu i zezadu stejné. Je mu jedno, i kdyZ se svét stavi na hlavu.

MUDr. Kutina, ¢esky autor cestopist

PREDSTAVUJEME

Petr Suchan pracuje ve spolecnosti Apatyka servis
étvrtym rokem. Puvodné nastoupil na
pozici systémového poradce pro
lékarensky systém LOS Maxima. Po
roce preSel na misto programatora
v naSem oddéleni vyvoje.

d Petr pochazi z Méstce Krélové, kde
také Zil a pracoval az do svého néstupu

Z ke spole€nosti Apatyka servis.

Jako vetsmu kluki ho na zakladni Skole bavil
pfedevsim fotbal, stolni tenis a jizda na kole. Ale uz
ve dvandcti letech zacal navstévovat experimentalni
tfidu se zaméfenim na vypocetni techniku a to
predurcilo jeho dalSi profesni drahu. Od té doby se
jeho konickem kromé sportu staly i pocitaCe. Ve tfidé
se poprvé setkal s programovanim a ziskal své prvni
nejen zakladni znalosti vypocetni techniky.

Byla to doba pionyrskych zacatku, kdy se osobni
pocitate zacaly uplathovat v naSem kazdodennim
Zivoté. Pamétnl'ci kteﬁ' tu dobu zaiili si jisté

Vv s

textovy editor T602 vyvinuty jeSté pod patronaci
Svazarmu. Konkrétné v jeho zakladni organizaci ¢islo
602 a odtud i nazev editoru. Rada programd se
tvofila na kolené v jazyce BASIC a osobni pocitace
pouzivaly diskovy opera¢ni systém (DOS), na ktery
dnes jen nostalgicky vzpomindme podobné jako na
éru némeého filmu.

Absolvovani  experimentélni  tfidy
Petrovo dalSi studium, tentokrate

nasmérovalo

byla tou nejlepSi moznou volbou. Na primyslovce si

v oblasti  vypocetni
ostatnich vSeobecné vzdélavacich
pfedmétech, tak, podle svych slov, i
ve ,Skole zivota*. &3

Béhem stfedoskolského studia se
zase naSel ¢as na konicky, at uz to
byly sportovni aktivity &i rzné kulturni
akce od divadla aZ po koncerty.

V roce 1999 Petr UspésSné odmaturoval a nasledujici
rok pokracoval na VysSi odborné Skole v Kutné Hofe
se zaméfenim na Automatizované systémy. Skola
pfipravuje  studenty kpraci s nejmoderngjsSimi
prostfedky informacnich techniologii a uci, Ze vyvoj
v tomto oboru neni nikdy ukonen. Byt dobry v této
oblasti znamena celozivotni vzdélavani. Za sedm let
od prvnich kra€kd v experimentalni tfidé se
informatika nezadrzZitelné rozvijela. Uz davno to
nejsou détské hry v prostfedi starého DOSu.

na Stredni :
prdmyslové Skole v Kutné Hofe se zaméfenim
Elektronické vypocetni systémy, ktera v roce 1995 .

prohluboval znalosti a ziskaval daldi zkuSenosti jak Zifi
techniky a 77 !

Dnesni informacni systém, chce-li byt
konkurenceschopny, musi nabizet moderni FeSeni
v jakémkoliv provozu. Jinak patfi do muzea.
Experimentalni tfidy s rozSifenou vyukou vypocetni
techniky na z&kladnich Skolach uz jsou minulosti.
Pocitatovd gramotnost se stala béZnou soucésti
vzdélavacich plant vSech typu Skol. Svét jde stale
kupfedu a to je dobre.

ZkuSenosti z ro€niho studia vyuzil Petr hned po
nastupu na své prvni pracovni misto ve vypocetni
firmé, kde pusobil a jako technik vypocetni techniky a
Od

nasledné jako programator webovych aphkam
roku 2004 pak pét let samostatne g =

podnikal v oboru sprava vypocetni | '

techniky a tvorba webovych
aplikaci. O rok pozdéji se mu
narodila dcera Vaneska a zacal
znamy koloto¢ prace, rodina,

prace ..., kdy na jiné koni¢ky moc 3%
¢asu nezbyva. |
ZaCatkem roku 2009 pfiSla uz

zmifiovana moznost pracovat pro F
spoleCnost Apatyka servis jako
systémovy poradce a posléze jako programator, ktery

se aktivné podili na vyvoji a spravé lékarenského
systému LOS Maxima.

Nejen praci Ziv jest Clovék.
| rodina Zada své a tak se méni
 konicky a k Petrovym velkym
. zalibAm dnes patfi cestovani
- po hradech, zamcich a jinych
- zajimavych koutech Ceské
republiky. A protoZze patfi
k aktivnim turistm, vénuje se
¥ béhem cest geocachingu, hfe
na pomezi sportu a turistiky.
S ohledem na blizici se dalSi
pfirastek do rodiny (koncem

- Ccervna) bude muset tyto
aktivity opet alesporni na urcitou dobu odsunout na
druhou kolej.
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QUO VADIS SERVIS?

(pokracovani ze strany 1)
Jednim z dllezitych méfitek kvality zajiStovaného
servisu je rychlost, sjakou je potfebny zasah
proveden a tedy minimalizace prostoju lIékarny. | pfes
veSkery pokrok vinformaénich technologiich a
moZznosti vzdélené spravy po internetu zdstava fada
servisnich &innosti, kvali  kterym musi technik
navstivit lékarnu osobné. Pfikladem mlze byt
porucha hardwaru vyZadujici jeho vyménu nebo
vypadek internetového pfipojeni.
Pro minimalizaci dojezdové doby i hrazenych
cestovnich nakladl disponuje Apatyka servis hustou
siti  servisnich stfedisek. Na rozdil od naSich
konkurentu, ktefi své poboc¢ky v regionech postupné
rusi, planuje naSe spole¢nost se vzrlistajicim poctem
zakaznikd i nadale jejich rozvoj a podporu.
V regionech, kde nemame dostate¢né kapacity
vlastniho servisniho strediska, dlouhodobé
spolupracujeme s externimi firmami. Tyto spole¢nosti
pak na zakladé smlouvy zajistuji pro lékarny s naSim
Iékarenskym systémem vesSkeré sluzby v oblasti
informacnich technologii.

SOCIAL RESPONSIBILITY

Spole¢nost Apatyka servis se posledni tfi
roky pravidelné Gcastnila charitativniho
fotbalového turnaje Domova Sue Ryder. A i
kdyZz na$S tym nepatfii ktém, co by

S

|"

o

pravidelné staly na stupnich vitézu, acastnili

AR jsme se radi. Délali jsme to pfedevsim

s védomim pomoci. Byl to nas prispévek dobré véci.

V letodnim roce bude ale turnaj uz bez nas. Ugast na
akci je Casové narotna pro naSe pracovniky, a
protoZe se jedna o kolektivni sport nelze efektivné
fesit ucast na trénincich a vlastnim turnaji vzajemnym
zastupovanim. | kdyZ pfijimame nové pracovniky a
spolupracujeme s dalSimi externimi firmami, pfi stale
rostoucim poctu uZivateld naSich Iékarenskych
systéml je pro nas dalSi ucinkovani na turnaji
z ¢asovych davodu nednosné.

Spole¢nost Apatyka servis si je
védoma své spole€enskeé
odpovédnosti a i do budoucna se
bude podle svych mozZnosti
podilet na charitativnich akcich.

Vroce 2013 jsme se rozhodli
podpofit osvétové vychovny
projekt ,Skolaci nejen na
prazdninach“, pfipravovany pod
zastitou European Police
Association. Projekt reaguje na problém drazovosti
déti pfi jejich pobytu v pfirodé a déti se formou
zabavnych omalovanek seznamuji s tim, jaka rdzna
Uskali a nebezpeci je mohou pfi hrach venku potkat.

O bezplatné distribuci omalovdnek budeme
informovat v nékterém dalSim Cisle Jbenta do Apatyhy.

Ekoldci:nejenna'prazdning.,

-~ EUROPEAN POLICE ASSOCIATION

OPAKOVACI ELEKTRONICKY RECEPT
Lékarensky systém Mediox umozriuje od verze
2.0.2012.97 vydat opakovaci elektronicky recept.
Podrobnéjsi informace viz Novinky 2.0.2012.97.

® E57 - Elektronické recepty
Polegkal
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[ Poznimlia pio pacicnta: | Pazndmbsa pra 16k muc
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Ot 12,02,2013 13:31 ADHMIN

Moznost opakovacich receptl pfispiva k dalSimu
rozSifeni pouZzivani elektronickych receptt, které
dnes akceptuje uz 963 lékaren (Udaje z www.sukl.cz).

V CECHACH UZ SE NASEL
Na naSich internetovych strankach a v minulém cisle
Okirka do Apatyky jsme inzerovali volné pozice na mista

systémovych poradcl naSi spole¢nosti. Soucasné
jsme Vas pozadali o spolupréci pfi hledani vhodnych
kandidat( na tyto pozice. | diky Vasim tipdm se nam
podafilo v bfeznu pfijmout tfi nové poradce pro nasi
prazskou kancelar.

Vybérové fizeni na pozici systémového poradce pro
Moravu nebylo ke dni tohoto vydani Okivta dv Apatyly
uzavfeno. Ugastnici, ktefi na zékladé zaslanych
informaci postupuji do druhého kola, jsou postupné
zvani na osobni schizku v sidle naSi brnénské
pobocky.

Chceme i touto cestou podékovat vSem pracovnikiim
lékaren, ktefi nam nékoho doporudili. Systém
referenci a doporuceni se nam velice osvédCuje a to
nejen v personalni praci. Proto si vazime kazdého,
kdo je ochoten v této oblasti s ndmi spolupracovat.
Novi kvalitni pracovnici na pozici systémovy poradce
jsou zarukou poskytovani kvalitnich sluzeb i pfi
neustalém naruastu Iékaren pouzivajicich nas
lékarensky systém. Pocet pfijimanych pracovniki
odpovida poctu lékéaren, které jsme ziskali v minulém
roce nebo které planuji pfechod na systém Mediox
v tomto roce.

VSem, kdo ndm nékoho doporucil, posilame maly
darek. Pokud bude jimi doporuéeny clovék pfijat,
budeme je informovat zviastnim dopisem. "ANTED
A podle naSeho slibu samozfejmé D& R ive
odménime  osobnim  pocitatem  vSe . ;
v jednom - All in One MSI kazdého, pokud ,
se jim doporu¢eny pracovnik OSVEACH St Cositent
ve zkuSebni dobé. -
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PRODUKTY & SLUZBY — WebManager

WebManager je manazersky nastroj pro sledovani a fizeni uskupeni Iékaren.

Spravujete vice provozoven? Lékaren nebo vydejen? Chcete Iékarnu fidit, i kdyz v ni nejste fyzicky
pfitomen? Pak je WebManager ten spravny néstroj pro Vas!! :
SluZba umozniuje opravnénym osobam vzdalenou komunikaci se systémem v lékarné a pfistupovat
rovnéz k jejim datim. Jedna se o webovou aplikaci a tak je sluzba dostupna kdekoliv, kde je
pfipojeni k internetu. Ke sluzbé Ize pristupovat z kteréhokoliv pocitace, na kterém je webovy prohlize¢ jako je
napfiklad Internet Explorer, FireFox apod. K datim své Iékérny pfistupujete odkudkoliv stejné jednoduse,
jako pristupujete odkudkoliv ke své emailové posteé.

Vzdaleny pfistup k datim Iékarny prostfednictvim internetové sité lze variabilné vyuZivat dle schopnosti a
potfeb uzivatele. Tim nejzakladnéjSim vyuzitim je vzdalené zalohovani dat. Pfes veSkery pokrok v oblasti
informacnich technologii stale zlstava riziko poSkozeni datovych nosiéu v poéitaci. A to nemluvé
0 umysiném ¢&i neumysiném znieni pocitacl pfi vloupani nebo v dusledku Zivelnych pohrom. Nejlepsi
ochranou dat je jejich zalohovani. Ale ma smysl vytvaret bezpec¢nostni kopie na stejném pocitaci ¢i ukladat
nosice dat se zalohou vedle pocitace? Ohen ¢i voda zni¢i vSe. Aby zalohova kopie méla smysl, musi byt
ukladana na jiné misto, nez se nachazi pocita€. To je ale zase naro¢né na organizaci — myslet na to, Ze
musim udélat zalohu a pak ji bezpe¢né ulozit mimo provozovnu. Vzdalené zalohovani WebManagera tento
problém feSi. VSechna potfebna data jsou automaticky pravidelné ukladana na datové nosi¢e mimo Iékarnu.

DalSi varianta WebManagera poskytuje rovnéz nahled na data lékarny a jejich prohlizeni. Webovéa sluzba
WebManager nabizi fadu kontrolnich sestav jako vlastni lékarensky systém Mediox, Kromé toho vSak
umozfuje i rizna srovnavani mezi jednotlivymi Iékarnami jednoho uskupeni.

JesSté vySSi varianta WebManagera dovoluje oboustrannou komunikaci. To znamena, Ze systémy vSech
provozoven lIze vzdalenym pfistupem nastavovat najednou z jednoho centra. Je to nepostradatelny
pomocnik na pfiklad pfi planovani marketingovych prodejnich akci nebo centralnim fizeni dodavatelu.
Oboustranna komunikace rovnéz umoZziuje pouZzivani spole¢nych vérnostnich karet pacientd ve vSech
lékarnach a vydejnach jednoho uskupeni. Zakaznik Iékarny ma jednu bonusovou kartu, kterou maze uplatnit
v kterékoliv provozovné.

INZERCE

Lékarny a vddejny pod kontrolou
Y yaejny p G
() WebManager

WebManager poskytuje na jednom misté informace o hospodareni viech Vasich Iékdren
avydejen. Umoziiuje centralni fizeni viech provozoven a poskytuje automaticky prenos dat pro
Vas ucetni program.

Oboustranna komunikace mezi Iékarnami a centralou zajisti pouzivani jedné Iékové karty
pacienta, a tudiz spolecny vérnostni program, ve viech Vasich Iékarnach a vydejnach.

APATYKA SERVIS, s.r.0.
K Pérovn& 945/7 102 00 Praha 10 | tel.: +420 296 808 300 Awww.apatykaservis.cz obchod@apatykaservis.cz
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NEJLEPSIi PRACOVNIK MESICE

NejlepSim systémovym poradcem mésice Unora 2013 se stala Miroslava Fran ¢eova.
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