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Predsudky jsou jako hiebiky. Cim vice se do nich busi, tim vice drZi,
Alexander Dumas ml.

ZA CO VLASTNE PLATIME?

Spole¢nost Apatyka servis vedla v uplynulém roce Sirokou kampar Srotovné s cilem pomoci lékarnam

SROTOVNE obménit jejich zastaraly hardware. O prdbéhu kampané jsme prabézné informovali na
oK e " naSem webu a v jednotlivych Cislech Jkinka & Apatyby. ProtoZe kampan nebyla zaméfena
pouze na naSe stavajici klienty, Iékarny pouzivajici néktery ze systému spolecnosti Apatyka servis, reagovaly
i Iekarny s konkurenénimi informacnimi systémy. Samoziejmé pfi vzajemné diskuzi pfisla fe¢ i na srovnavani
jednotlivych systému a sluzeb, které jim jednotlivi dodavatelé poskytuji. Porovnavaly se vyhody i nedostatky
toho €i onoho systému.

Z&kladni funkce jsou u vSech systému viceméné srovnatelné. A jinak to ani nejde - jsou dany legislativou.
Slozitost €i jednoduchost ovladani je hlavné véci zvyku a zkuSenosti. Kdo si nevyzkousi pohodlnost ovladani
mySi nebo prostfednictvim dotykové obrazovky, bude stéle tvrdit, Ze nejlepSi zplsob je tukat do klavesnice.
A podobné je pfistupovano i k nadstandardnim funkcim a rozsifujicim moduldm systému. Pokud je neznam,
tak je nepotfebuji. Takovy pFistup Ize UspésSné aplikovat v soukromém Zivoté — nemam televizi, takze ani
nevim, co vysilaji, mam vic ¢asu a Ziji spokojené.
Pfi podobném postupu v profesnim Zivoté riskuji, Ze mi néco uteCe, Ze toho
konkurence vyuZije a pfedbéhne mé. Prfiklady mame i v |ékarenstvi — kolik I1€karen ApaStart
ignorovalo pfed Sesti ¢i sedmi lety moznost internetového prodeje? A kde jsou dneska nova sluzba bezplatného
ty lékarny, které tehdy uchopily pfileZitost pevné do rukou? | to je davod, pro¢  zkusebniho provozu
spolenost Apatyka servis pfichazi snovou sluzbou ApaStart, kterd umozfiuje v 'eainem provozu
vyzkousSet vSechny moZnosti informaéniho systému Mediox v ostrém provozu lékarny.
Neni zadnym pfekvapenim, Ze nejvétSi rozdily mezi rdznymi dodavateli Iékarenskych systému nejsou ve
vlastnim programu a jeho funkcich, ale v souvisejicich sluzbach. Spole¢nost Apatyka servis nedodava svuj
program jako krabicové feSeni, které kazdému zajemci zaSle na dobirku a ty si, uZivateli, porad, jak umis.
Pouzivani naSeho Iékarenského systému chapeme jako partnerskou sluzbu, kterd nas zavazuje do
budoucnosti. V tomto duchu uzavirdme s Iékarnou servisni smlouvu, kde garantujeme bezplatné zasahy,
feSeni pfipadnych softwarovych i hardwarovych zavad do urcitého terminu a pfedevdim aktualizaci
dodaného lékarenského systému.
Za aktualizaci softwaru jsme samoziejmé povazovali i pfechod ze systému Mediox v prostfedi DOS na
Mediox v prostfedi Windows pred deseti lety. A stejné tak i pfechod z Medioxu 2000 N“™ na novy systém
Mediox 3000. Takova aktualizace je automaticky zahrnuta v pravidelném mési¢nim servisnim poplatku a
lékarna na ni m& pravo. A to v€etné pfipadné konverze databaze spojené s pfechodem. Pfipadalo by ndm
nemravné Uctovat zvlastni platby za instalaci modernéjSiho prostredi.
Dodavatelé informacénich sluzeb voli ale rGzny pfistup. Bylo pro nas prekvapenim pfi vzajemném
° porovnavani zjistit, kam az se mize vySplhat cena pfechodu Iékarny z prostfedi DOS na Windows.
" Nabizi se paralela s pojisténim — u3etfené penize za niz3i pojistné mnohonasobné vydate, az zjistite,
Ze Va3e smlouva zdaleka nekryje vdechna bézna rizika. A obvykle to byva v tu nejméné vhodnou dobu.

NOVA ANKETA o DOS Uzivatelé modernich fedeni stézi

Spole¢nost  Apatyka servis patfi k pfednim provozuji sys}em na hardvvva[u Ses“f‘
dodavatelim informacnich technologii do Iékéaren. vice I;]at starl]rem da,, ka:jmpan ,ﬁrcl)tovne
VZdy jsme zastavali a zastavame moderni feSeni. S€eJich 2 tohoto duvo un e}y_aa. .
Vysledky kampané Srotovné v minulém roce néas ale O,s_tatneO 0 vtom vy,povvlda | bomer
zaskocily poctem starych feSeni, stafim pouzivaného zajemcu o Srotovne z fad lekarnikd

hardwaru i drovni védomosti o novych trendech 38 Ofgj:g:fmsﬁédkéﬁ]g?gka gﬁ;\i/\llzicimi néktery
v oblasti informacnich technologiich. P P J y

Y : . . N L z konkurenénich systéma.
Pfevaha informaci, které svéd¢i o nevyhovujicim

vybaveni Iékaren softwarem a hardwarem, pramenila 's‘q Og;?:%ﬁ tgiiné%'rﬁav?gf;%gcgazoé gi”"Ygﬁ;g
ziejmé z okolnosti, jak byly informace zjiStovany. - 9 " p P ) J
kratkou anketu. (pokradovani na strance 3)

USPESNE LEKARNY POUZIVAJI SLUZEB APATYKA SERVIS
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Skvéla prdce dodd vasemu Zivotu vzruseni a smysl. Nesprdvnd prdce vds Zivot vycerpd.

Jack Welch, americky obchodnik a spisovatel

PREDSTAVUJEME
Petr Grimmer pracuje ve spoleCnosti Apatyka servis
od srpna roku 2005 na pozici

systémového poradce.

Petr se narodil v Karlovych Varech, kde
prozil prvnich pétadvacet let svého
Zivota. Stale ho ale néco téhlo blize
k pfirodé. A tak si po Ctvrtstoleti
méstského Zivota si Fekl dost a
odstéhoval se i s manzelkou na venkov.

S vypocetni technikou pfiSel do styku uZ v détstvi.
Svuj prvni vilastni pocita¢ dostal v roce 1990 a hned
zacCal pronikat do jeho taju. Nespokojil se jen sroli
uZivatele, ale zacal zkouSet i programovat. Pro v té
dobé nejrozSifenéjSi osobni osmibytové pocitace jako
byly Atari nebo Didaktik naprogramoval rdzné
vyukové programy - napfiklad Matematika pro
zakladni Skoly 1. a Il.
Tyto programy se brzo staly velmi oblibenymi a
lavinovité se Sifily po Skolach a mezi dalSimi uZivateli.
Z dnedniho pohledu, kdy existuje internet se svymi
vyhledavadi a elektronicka poSta uz davno nahradila
dopisnice, je celkem samoziejmé, Ze se dobré véci
Sifi rychle. Ale pfed dvaceti lety to tak jednoduché
nebylo. Data a programy se pfenaSely nejdfive na
paskadch kazetového magnetofonu, pozdéji na
disketach o rozmérech malé gramofonové desky.
Petr vystudoval Stfedni odbornou
Skolu v Chodové u Karlovych Varu,
obor mechanik sefizova¢ pro obrabéci
stroje a linky — programator Cislicové
® fizenych stroju. Se zdravotnickym
™ prostfedim se Petr setkal hned po
B8 maturite, kdyz nastoupil zakladni
= vojenskou sluzbu jako Fidi¢ sanitniho
vozu a mistem jeho pusobisté byla
posadkova oSetfovna.
Do spoleCnosti Apatyka servis nastoupil Petr
Grimmer pfed osmi lety s dkolem zajiStovat servis
lékarnam pouZzivajicim nas informacéni systém LOS
Maxima. S rozSifovanim naSeho portfolia zdhy zacal
pusobit rovnéz jako systémovy poradce pro systém
Mediox.
| pfes Casové naroCnou praci v Apatyce si najde
prostor na spolecné koni¢ky s manzelkou Lenkou, se
kterou jsou spolu deset let. K jejich nejvétSimu hobby
patfi jisté historie. Zajimaji se o ni oba a nespoléhaji
jen na Cetbu bézné dostupnych knih, turistickych
privodci a navstévy historickych cild. Ve svém
badani studuji i méné obvyklé zdroje jako jsou tfeba
archivy, které pro valnou vétSinu amatérskych
zajemcu o historii zUstavaji nedostupné. A nevahaji

~
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vyrazit pfimo do terénu a ptat se rovnou pamétnikd
na véci, které ani dnes nenajdete na internetu.

Z historickych obdobi preferuje Petr obdobi starovéku
na ¢eském Uzemi, dobu bronzovou, HalStat a Latén.
Ostatné karlovarsky region, ze kterého pochézi,
k tomu pfimo vybizi. Karlovarsko pams :
je ale spojeno i se stfedovékem FEd
a s nadsazkou lze Fict, Ze kazdy =&
kamen tady ma svou historii az
do dnesSnich dni.

| dalSi konicky  manzell
Grimmerovych jsou hodné spjaty
pravé s historii a jejim
poznavanim, at uz se jedna
o fotografovani  &i turistiku,
zejména cykloturistiku. Nikoho
zfejmé& neprekvapi, Ze se oba
vénuji i geocachingu — moderni aktivité spojujici
turismus, informaéni technologie a poznavani.
K zadmu o historii patfi i vyhledavani a sbirani
starozitnosti od minci tfeba az tfeba po Sici stroje.
Kromé historie se Grimmerovi vénuji i chovatelstvi a
nékolik let na vlastni naklady provozovali Gtulek pro
opusténé, tyrané a nemocné kocky.

DalSim jejich hobby je stfelba. Aktivhé se vénuji
stfelbé z kratkych palnych zbrani a zejména
pokroCilym technikdm stfelby jako jsou combat
stfelba nebo IPSC vyZadujici nejen presnost, ale i
rychlost a silu. A kdyz skute¢né zbude €as, vénuje jej
Petr relaxu nad sporakem pfi experimentech
v kuchyni, dobrému filmu &i zajimavé knize.

vrw

Petr se zajimd o moderni technologie napfi¢ obory,
protoZe si uvédomuje, Ze jednostranné zaméfeni je
do budoucnosti neudrzitelné. A pravé tuto podminku
splfiuje rdznoroda prace systémového poradce.
O své préci fika:

LZastdvam nazor, Ze nelze poradné délat praci, ktera
Clovéka nebavi a neni mu zaroveri tak trochu i
konickem a to rozhodné neni mdj pfipad. Na své
praci miluji jeji bohatost a rdznorodost a neustavajici
uéeni se novym vécem. Clovék by mél jit kupfedu jak
v dovednostech, tak v poznani a znalostech.”
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NOVA ANKETA o DOS

(pokracovani ze strany 1)

\ Cilem ankety je zmapovat povédomi lékaren
o operacnim systému DOS, ktery byl puvodnim
prostfedi osobnich pocitacl. Anketu Ize vyplnit
online na webové strance spole¢nosti Apatyka
" servis www.apatykaservis.cz/anketa nebo Ize
odpovédi na nasledujici anketni otazky zaslat
emailem na adresu anketa@apatykaservis.cz .

Anketni otazky:

1) Jaké oznaCeni nese verze

operac¢niho systému Windows?

posledni

a) Windows 2000

b) Windows 7

c) Windows 8
2) Co stary operacni systém DOS neumozniuje?

(moZnost vice spravnych odpovédi)

a) pouzivat klavesové zkratky

b) zpracovavat soucasné vice uloh

c) upravit fonty a velikost pisma na obrazovce
3) Znate néktery stary Iékarensky systém
v prostfedi DOS? Pokud ano, jaky je jeho nazev?
V odpovédi emailem nezapomente prosim uvést
svoje jméno, lékarnu (uvedte identifikacni kéd
spole¢nosti Phoenix LV nebo nazev a adresu

Iékarny) a vyjadieni souhlasu s podminkami ankety.

UpIné znéni podminek ankety najdete na webovych
strankach www.apatykaservis.cz.

Doba trvani ankety je do 31. kvétna 2013. Ze v3ech
respondentt vylosujeme pét vyhercl nasledujicich
vécnych cen:

1. digitalni fotoramecek

2. bezkontaktni teplomér

3. bezkontaktni teplomér

4. USB Disk 4GB s krystaly Swarovski

5. USB Disk 4GB s krystaly Swarovski

Dale prvnich dvacet respondentd obdrzi reklamni
predméty spolecnosti Apatyka servis.

e X

Vyherci budou pisemné kontaktovani a zvefejnéni na
webovych strdnkach www.apatykaservis.cz a v letnim
Ohénku do /fjﬂab}%.

ELEKTRONICKY RECEPT

Podle Gdaji SUKL prekrogil poget Iékaren s moznosti
vydeje na zékladé elektronickych receptd tisicovku.
V 15. tydnu uvadi celkem 1 019 Iékéaren.

||||‘||||||| Tretina téchto Iékaren pouziva néktery
erecert 7 |6kdrenskych systtmd od  spole€nosti
Apatyka servis, coZ odpovida naSemu podilu na trhu
informacnich systému pro lékarny.

=@ Windows' 8

Microsoft pohrbiva Windows XP

Vyvoj informacnich technologii se neustale zrychluje.
Vyvojafi, i svétova jedni¢ka jako je firma Microsoft,
neustéle pfindSi nova feSeni a uZivatelé se musi
pFizplsobovat, pokud chtéji drzet krok s dobou.

Jak oznamila ¢eska pobocka Microsoftu, ukonci tento
svétovy softwarovy vyrobce pristi rok na jafe podporu
operac¢niho systému Windows XP. Soucasné skonci i
podpora kancelafskému baliku Office 2003. Vice
informaci v&etné rad co délat najdete na webu
Microsoft Ceska republika.

ApaStart
Spole¢nost Apatyka servis patfi k pfednim
dodavatelim informaénich systémid v Ceské
republice. Aktudlné jsme druzi podle poctu
instalaci a podle poctu individualnich zékazniku
dokonce prvni, protoZe dodavatel s nejvétSim poctem
instalaci dodava nejvétsimu Iékarenskému fetézci.
Mame proto velmi dobré zkuSenosti s rldznymi
pristupy k informatice v Iékarnéch.

Z vlastni praxe u naSich novych zakaznikl a
z poznatkd raznych anket a akci, jako je Srotovné,
vime, Ze jeden zhlavnich duvodu setrvavani u
starého a Casto jiZz nevyhovujiciho |ékarenského
systému je strach z nezndmého a obava, Ze jakakoliv
zména bude jenom khorSimu. VétSina znas je
konzervativni a zméné svého dodavatele informatiky
se brani. Jsme pouceni reklamou slibujici nemozné
ihned a a zazraky do tfi dna.

Z tohoto dlvodu pfichazi spole¢nost Apatyka servis
s novou moznosti pro vSechny, ktefi si chtéji naSe
produkty a sluzby pouze nezavazné vyzkousSet.
V minulosti jsme nabizeli bezplatné zapuGjceni
pocCitate MSI s nainstalovanym systémem Mediox
k testovani jednotlivych funkci v porovnani se
stavajicim systémem v lékarné. Takové srovnavani
bylo ale Casové narocné a predevsim provoz na
jedné demo stanici neumozfioval vyuZzit vSechny
moznosti systému a zejména otestovat kvalitu
poskytovaného softwarového a  hardwarového
servisu.

Od dubna poskytujeme moznost bezplatného
zapUjéeni celého systému na zkouSku. Kromé
vlastniho systému puj¢ime zajemci i potfebné
hardwarové vybaveni. Lékarné po celou zkuSebni
dobu poskytujeme sluzby ve stejném rozsahu a
kvalité¢ jako kazdému jinému Klientovi s uzavienou
smlouvou. Délka zkuSebni doby zavisi na velikosti
lékarny a zkuSenostech jejich pracovnikd.

Vice informaci ziskate na www.apatykaservis.cz.

ApaStart
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PRODUKTY & SLUZBY — ApaDIS

Na zakladé naSich bohatych zkuSenosti s budovanim elektronické komunikace mezi
I[ékarnami a velkodistributorem jsme se rozhodli po zavedeni distribu¢nich povoleni pro (D
lékarny, nabidnout naSim zakaznikim néstroje srovnatelné s nastroji, které dosud A aD's
pouzivali pouze velci distributofi. O sluzbé ApaDIS jsme psali uz v lednovém Okivka do p

Apatyky, kde jsme prezentovali nejvétsi pfednost této sluzby — eliminaci chyb pfi objednavani do lékaren.
ApaDIS najde uplatnéni vSude tam, kde ma spolecenstvi Iékaren se svym dodavatelem dohodnuté zajimavé
podminky. Sluzba ApaDIS umozZrniuje vzdjemnou elektronickou komunikaci mezi jednotlivymi Iékarnami a
timto dodavatelem. A je nepodstatné, zda se jednd o farmaceutického distributora nebo Iékérnu, jejiz
provozovatel je drzitelem povoleni SUKLu k distribuci lé&ivych pfipravk.

Sluzba ApaDIS je nezavisla na provozovaném lékarenském systému v jednotlivych Iékarnach — odbératelich.
Jedinou podminkou je, aby distributor mél nainstalovan informaéni systém Mediox a aktivovanou sluzbu
ApaDIS. Distributor se pak objevuje v seznamu moznych dodavatell zapojenych Iékaren a to véetné
moznosti byt oznac¢en jako vyhradni dodavatel.

Sluzba ApaDIS zajisti kvalitni zpracovani vSech objednavek, eliminuje riziko lidské chyby a predevsim
mapuje cely proces objednavani od vzniku pozadavku az po jeho realizaci. Sou€asné zaruci v zdsobovanych
|[ékarnach jednotny systém a formu objednavani. ApaDis umoznuje jednoduché a prehledné publikovani
nabizenych pfipravk(l, objednani a zpracovani dodaciho listu v ramci skupiny Iékaren.

Sluzba ApaDIS pfinaSi do systému objednavani fad a umoznuje definovat a pfedevsim dodrzovat zavazna
pravidla i pro objednavky mimo sit velkodistributord. Stejna pravidla pfitom Ize nastavit pro vSechny
GCastniky sdruzeni bez ohledu na jejich majetkovou provadzanost a lékarensky systém pouZzivany
v jednotlivych provozovnach.

ApaDIS zaruCuje kromé vySSi kvality komunikace rovnéZz nemalou Usporu Casu. VeSkerd komunikace

probiha elektronickou formou pfimo v ramci lékarenského informacéniho systému. Nadale uz neni potfeba

v ramci uskupeni |ékaren tisknout, kopirovat nebo jinak publikovat nabidky a nasledné zdlouhavé objednavat

sloZitou formou, jako napfiklad elektronickou postou nebo telefonicky. Casova Gspora je patrna nejen na

. strané distributora jako pfijemce objednavky, ale také v jednotlivych Iékarnach, kde se objednavka tvofi.

- Pro vyhodnoceni ¢asové Uspory postaci porovnat komfort objednavani ve velkoobchodech se zplisobem
objednavani u jinych distributora.

INZERCE
ApaDIS - e{imimuje mozné chyby ﬁ;)
lidského faktoru p¥i sloZité komunikaci ;.'Em poed
(telefon, mail, skype, icq, ...) a prindsi asové dspory!! o8, ¢
ol "

ﬂ:oi!_mazl ja&nuﬂluim! Iékarnami a so mé-midnje ﬂbih PMI’! dokladd v alrkﬂ‘ﬂnm
forme.

Ziskejte stejng komfort pro komunikaci v uskupeni, jako p¥i standardni
komunikaci s velkodistributory [édiv.

APATYKA SERVIS, 5.r.0,

K Pérownd 94577 102 00 Praha 10 tel: +4230 296 808 300 www.apat)ltas.er\mz nbchudﬁaapzt}rl:izenn;.ﬂ
Plzef, Brno, Ostrava, Vysoks Mto, Tabor, Liberec

Kl

NEJLEPSI PRACOVNIK MESICE

NejlepSim systémovym poradcem mésice brfezna 2013 se stala Miroslava Fran ¢eova.
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