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KDYZ PTACKA LAPAJI!

Operacni systém DOS konci. A s nim vSechny programy v ném vytvorené a provozované. Dnes uz to netvrdi
jenom Apatyka servis, ale uznavaji to vSichni tvirci poc&itaCovych systému. A tak v nejblizSich dvou letech Ize
oCekavat prechod vSech lékaren pouZzivajicich stary systém v prostfedi DOS na néktery z modernich

systému v prostredi Windows.

Pracovnici v lékarnach maji v podstaté dvé moznosti pfechodu. Bud jim jejich stavajici dodavatel
informacnich technologii nabidne verzi pro Windows, nebo se |ékarny obrati na jiného dodavatele. Prvni
moznost ma vyhodu, Ze lékarna zna svého dodavatele a servisniho technika, ktery se o lIékarnu
stard. Pfechod z DOS verze na Windows znamend ale obvykle i podstatnou zménu podminek a u
vétSich spole¢nosti nezfidka i zménu poradce. Nevyhodou je, Ze pokud stavajici dodavatel
informatiky nabizi systém v prostfedi Windows aZ kdyZ uz legislativa a technologie nedovoluji jina ©
smysluplna feSeni, déla z nouze ctnost a novy systém nemusi byt provéfeny a muaze trpét fadou
détskych nemoci.

Aby tvirce systému ziskal zpét investované prostfedky, ¢asto vlastni pfevod zpoplatiiuje nebo si lékarny
zavazuje dlouhodobymi smlouvami pod hrozbou sankci pfi pfed€asném ukon&eni spoluprace.
O nevyhodnosti dlouhodobych smluv s pevné zakotvenymi cenami jsme se mohli pfesvéd¢it nedavno pri
snizovani cen a nabidce lepSich sluzeb mobilnich operatora.

Druhou moZznosti |ékaren pfi pfechodu ze starého systému DOS na moderni feSeni je volba nového
dodavatele informacnich technologii, ktery uz ma bohaté zkuSenosti s provozem v prostfedi Windows.
Takovy dodavatel nema s instalaci dalSich systému kapacitni problémy, ma mnoholeté zkuSenosti s pfevody
DOS systému a predevsim jeho FeSeni je provéfené léty a stovkami instalaci v [ékarnach riizného typu.

/. Spole€nost Apatyka servis implementuje systém Mediox v prostfedi Windows od roku 2000 a ma vice
| «®)  nez desetiletou praxi v preklapéni starych DOS systému. Lékarnam, které nejsou partnery spole&nosti,
‘ nabizi spole€¢nost systém Mediox na zku3ebni dobu. UZivatelé, ktefi nemaji zkuSenosti ani s
- > modernim systémem ani s rozsahem a kvalitou poskytovanych sluzeb, si tak mohou dlouhodobé
~ ~ bezplatné otestovat, jak praci v novém prostfedi zvladaji. Sou€asné si ovéfi i profesionalni pFistup
systemovych poradcu spole€nosti Apatyka servis. Lékarna se systémem na zkouSku ma stejné prava jako
lekarna s Fadné uzavienou servisni smlouvou.

Pokud se lékarna po skon&eni zkuSebni doby rozhodne odstoupit od dalSi spoluprace s nami, nevznikaji ji
Zzadné povinnosti. Jestlize mé k systému pujéené pocitaCe, vrati je a zkratka pfestane lékarensky systém
Mediox pouzivat. NevyZadujeme Zadny zavazek nebo nevypovéditelnou cCtyfletou smlouvu, abychom si
zakaznika pojistili anebo jinak uvazali.

Zavazujeme si zakaznika trvalou kvalitou naSiprace,

at uz ée jedna o vlastni lékarensky systémpnebo ANKETA o DOS

o0 praci nasich poradcu pro lékarnu. Az do konce kvétna se muZete zUc¢astnit jednoduché
Ceské porekadlo ,kdy? ptacka lapaji, pékné mu ankety na téma pouZiti starého operagniho systému
zpivaji“ vyjadfuje pfehnané sliby na zacatku, ke DOS, ktery by v pfistim roce oslavil Kristova léta.
kterym se pozd&ji nikdo nechce znéat. Lidova SpoleCnost Apatyka servis se touto formou snazi
moudrost sice puvodné vznikla coby charakteristika zjistit, jaké je vléekarnach wmee oo
vztahu snoubenct, ale velice dobfe se da aplikovat i povédomi o] modernich = ° it
v odbératelsko-dodavatelskych vztazich. Kazdy Iékarenskych systémech.
nabizeny produkt nebo sluzba je nej — nejlepSi, Kratkad anketa se tfemi
nejlacinéjsi, nejrozsifenégjsi, nejdostupnéjSi,  otazkami je dostupna piimo
nejmodernéjSi, nejefektivnéjsi ... a samoziejmé také na webové adrese:

pro Vas nejvhodnéjsi. www.apatykaservis.cz/anketa
A obratem Vam dodavatel nabidne ke své sluzbé i pgt vylosovanych G&astniku

dlouhodoby kontrakt a vysvétli jeho vyhody. Ale  obdrzi od spole¢nosti Apatyka servis vécné ceny.
(pokrac¢ovani na strance 3)

USPESNE LEKARNY POUZIVAJI SLUZEB APATYKA SERVIS

Apatyka servis, s.r.o. K Pérovné 945/7, 102 00 Praha 10, tel.: +420 296 808 300
www.apatykaservis.cz, obchod @apatykaservis.cz
Pobocky: Plzen, Brno, Ostrava, Vysoké Myto, Tabor, Prostéjov, Liberec
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Zivot je jak kniha, ale ob¢as je potieba ji zavFit a zacit &ist novou!

anonym

PREDSTAVUJEME

Hofman pfeSel do plzenské pobocky
spole€nosti Apatyka servis v roce 2003
ze spole¢nosti InSpace, kde pracoval od
anora 1999 po celou dobu na pozici
ﬁ% hardwarového technika.

Pavel se narodil v Plzni, kde proZil celé
détstvi a vytrval az do své plnoletosti.
' —S\ Nasledujici roky prozil v Hefmanové
Huti, malé obci kousek za Plzni zndmé svou sklarnou
z poCatku minulého stoleti. A i pfes doCasny navrat
do PlIzné zustavd Hefmanové Huti jako svému
stalému bydlisti vérny.

Na Skole ho kromé sportu bavily pfedevSim technické
pfedméty a sva studia zakongil v roce 1991 maturitou
na Stfednim odborném udilisti Skoda v oboru
Mechanik stroju a zafizeni. Jako vétSina absolventl
nastoupil v matefskych Skodovych zavodech jako
zamecnik. Po navratu z vojenské zakladni sluzby v
roce 1994 zustal Skodovym zavodim véren, ale uz
na pozici planovace vyroby. Odtud byl jen krucek
k praci konstruktéra v jedné z dcefinych spole¢nosti
firmy Skoda. A tady ho oslovil $éf informatikd
s nabidkou pracovniho mista spravce = sité.
S Gtlumem  nékterych  odvétvi Skodovky ale
spole¢nost skoncila a Pavel hledal dalSi uplatnéni.

Ve spravném okamZziku a na spravném misté se
potkal se spole€nosti Inspace, ktera tehdy hledala
techniky hardwaru pro implementaci svého softwaru
do Iékéren. A o Ctyfi roky preSel s vétSinou dalSich
zaméstnancl do spole¢nosti Apatyka servis.

Pavel

g,

Pavel je sportovcem uz od Skolnich let. V roce 1985
se skoro dostal na Spartakiadu do Prahy, ale kvuli
nemoci to nakonec nevyslo. ©

Jako Zak se vénoval atletice a gymnastice a od osmi
let hrél fotbal za TJ Slovan Blatnice. BohuZel aktivni
sportovani ukoncil loni Udraz ramene a jeho
dvojnasobna operace.

Pavel ma z prvniho manzelstvi
dvé déti. Skoro patnéactiletou
Natélii a desetiletého TadeéSe.
Se svoji nyngjsi partnerkou si
znovu uziva rodi¢ovskych
povinnosti s malou Magdalénkou,
ktera v srpnu oslavi teprve prvni
rok svého zZivota.

Kjeho dalSim zalibAm patfi
muzicirovani a hra na kytaru. Ke
svym poslednim narozenindm
dostal jako darek hodiny zpévu a tak se zdokonaluje i
v tomto sméru.

VoIného Casu pfi naro¢né praci v zameéstnani a peci
0 nejmladsi ratolest ostatné moc

nezbyva. Avtéch vzacnych
volnych chvilich aktivni
sportovani  vystfidala  péce

0 zahradu. Nejedna se ale o
zeleninové zahony a péstovani
jinych uzitkovych plodin.
: B Paviovym cilem je vybudovani
aktlvnl zahrady pro relaxaci s rodinou.

Prace hardwarového technika je naro¢na nejen na
znalosti, ale i na flexibilni pracovni dobu. Vypocetni
technika se rychle vyviji a kazdé nové zafizeni brzy
moralné zastara a je okamzité nahrazeno nécim
novym, modernégjSim. Je to pravé technik, kdo se
musi orientovat ve stavajicich pocitaich a jejich
komponentech a kdo musi mit i pfehled o poslednich
novinkach v oboru. Jak roste pocet zakaznikl
spole€nosti Apatyka servis, roste i Skala zafizeni, se
kterymi se technik potkava. Od pocitacl — dédecku,
které se hodi uz jen do muzea a se kterymi se jesté
setkavame v Iékarnach prechéazejicich z nékterého
starého systému v prostfedi DOS, aZz po pocitace
posledni generace, které si pofizuji l€ékarny chapajici
moderni technologie jako konkurenéni vyhody.

A toho si ceni Pavel na své praci pro spole¢nost
predevSim — zajimavé ruznorodé prace a hlavné
spoluprace s vybornymi kolegy.
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KUPREDU LEVA, ZPATKY NI KROK .

|MA] ¥4 Pamétnici si jisté vzpominaji na tuto
2 =7 inal pochodovou pisen, kterhd nesméla chybét
@8 na zadné majové oslavé. Libivé heslo

/ W ziskalo pejorativni naddech a za
poslednlch dvacet let se na néj snhazime rychle
zapomenout. Ale mnohdy se zda, Ze si

v pochodovani zpét pfimo libujeme. ©
Pisen z titulu se mi vybavila pfi Cetbé zpravy, jak jisty
dodavatel Iékarenskych systéma reagoval na
ukoncéeni podpory Windows XP a dalSich starych
systéml ze strany Microsoftu. Problém, kdy staré
programy jiZ nelze spustit v novém prostiedi
Windows, feSi tento dodavatel emulaci Cili
napodobenim prostfedi starého opera¢niho systému.
Lékarna si koupi nové pocitaCové vybaveni, protozZe
to puvodni, pét nebo deset let staré, prestava
fungovat a dodavatel ji ho upravi tak, aby byly
pouZitelné staré programy. V podstaté je to stejna
situace, jako kdyZz do nového auta namontujete motor
ze starého vozu s oddvodnénim, Ze jste na néj zvykli
a Ze provozni naklady jsou udajné nizsi. Nebo kdyz si
na dovolenou do pétihvézdickového hotelu all
inclusive vezmete vlastni konzervy s tim, Ze jste na
8jSi. Pro¢ asi védci pfi
vypoctu kosmickych letu nepou2|vaj|' abakus?
Je hezké hobby pecovat o veterana nebo se
(6 toulat krajinou s celym Zivobytim na vlastnich
‘ zadech. Ale to je koniCek, pfi kterém relaxujeme
. a na jehoz wvysledcich nejsme obvykle
~  ekonomicky zavisli.
Operacni systém DOS, ktery byl prvni hromadné
pouzitelny na osobnich pocitadich, se objevil pred
vice nez ftficeti lety. Jeho historii jsme se na
strankach naSeho Okirka dov Fpatyky v minulosti uz

nékolikrat zabyvali a stejné ¢asto jsme upozorfiovali
na jeho ukonéeny vyvoj, neexistenci podpory ze
strany vyrobcu, problémy pfi komunikaci po internetu
i bezpecnostni rizika.

KdyZz jsme pred patnacti lety pfipravili systém
v modernim grafickém prostfedi Windows,

stali jsme se ter€em kritiky, Ze pfehanime a 0
jdeme s kandnem na vrabce.

Na zacCatku jsme byli sami, ale vyvoj ukazal, Ze naSe
cesta byla spravna. Postupné i dalSi tvarci
lékarenskych systém( prechézeli a prechazi na
prostfedi Windows. V dobé&, kdy se objevily prvni
konkurenéni systémy pod Windows, uZ spolecnost
Apatyka servis neprovozovala Zadny systém Mediox
pod operaénim systémem DOS.

Dnes uZ nejsme sami, kdo pro lékarny nabizi feSeni
ve Windows. Koncem minulého mésice dokonce
spoleCnost Lekis zvefejnila informaci o ukondeni
vyvoje svého systému v prostiedi DOS a vyzvu
uZivateldm Lekisu pro DOS, aby si dohodli termin
prevodu. Ale pfechody z DOS na Windows realizuji i
dalSi tvdrci lékarenskych systémua. MenSi firmy

s nékolika desitkami  uZzivatel( vetsi
spole¢nosti postupné.

PfestoZze mame zhruba o polovinu vice uzivatel( nez
spole¢nost Lekis, diky dlouhodobé orientaci na
moderni technologie a v&asné pripravé probéhl
pfechod z jednoho prostfedi do druhého u nasSich
zakaznikd v klidu a pohodé&. Progresivni pfistup
v minulosti nam dnes umozZfiuje vénovat se plné a
kontinuélné péci o stavajici i budouci zakazniky. NaSi
partnefi nejsou stresovani neuprosné se blizicimi
terminy legislativnich ¢€i technologickych zmén, které

nas Cekaji béhem pfistich dvou let.

KDYZ PTACKA LAPAJI!

(pokracovani ze strany 1)

opomene dodat, Ze tento ,vyhodny“ dlouhodoby
kontrakt bude platit, i kdyZ se zméni okolni podminky.
A jsme zpatky u jiz zmifiovaného zlevnéni mobilnich
operatort v poslednich mésicich. Kdo pfed rokem
uzavfel tehdy vyhodnou smlouvu s pevnym tarifem
na Ctyfi roky a tfeba i ziskal moderni chytry telefon za
korunu, tomu dnes zbyly jen oc€i pro plac.

KdyZ byl lapan Zenich &i nevésta, pékné jim zpivali,
dokud nefekli ano. Spole¢nost Apatyka servis nabizi
lékdrnam bezplatné vyzkouSeni systému Mediox a,
pokud se po pro ného rozhodnou, je jim dlouhodobé
zapuj¢en pfipadné vcetné potfebného hardwaru. | v
tomto pfipadé mlze Iékarna zapujcku kdykoliv a bez
sankci ukong€it. Z pohledu lidového réeni z titulku
vlastné lékarna nikdy nefekne své definitivni ano a
vzdy m& moznost od smlouvy odstoupit bez
jakéhokoliv postihu.

rychleji,

ApaRent

Jediny systém,
ktery Vam nezestarne,
je ten, ktery si

nekoupite!

Béhem témér péti let, co sluzbu zapujceni pod
nadzvem ApaRent poskytujeme, ji vyuZilo vice nez sto
spokojenych lékaren a celkova hodnota zapuj¢enych
systému véetné hardwaru presahla patnact milionu
korun. Rada lékaren, které uzavrely E
smlouvu ApaRent o zapUjéeni Systému i
jako prvni vroce 2008, po &tyfech letech 1112
uzaviela novou smlouvu na zapujceni
noveho pocitacového vybaveni.
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PRODUKTY & SLUZBY - Elektronicky recept

Spole¢nost Apatyka servis usporadala uz v druhém pololeti roku 2011 cyklus seminart na téma elektronické
recepty. Jako prvni jsme tehdy nabidli pracovnikim lékaren podrobné seznameni s celou = 7 cL o
problematikou i moznost vydavat na zakladé elektronickych receptd véetné vyfizeni
potfebnych certifikatd. V prvnim &tvrtleti 2012 zadal SUKL zverfejfiovat seznam lékéaren, které ‘ """""
umoznuji vydej elektronickych receptu. V bfeznu 2012 pfi prvnim srovnani poctd podle
pouzwaneho lékarenského systému doséhl podil nasi spole€nosti témér poloviny. Postupné si uvedomovah
vyznam elektronickych receptt i dalSi dodavatelé informacnich technologii a zacali tuto sluzbu Iékarnam

rovnéz nabizet.
masnn-ois | f@@ZCIH, Kde je dodavatelem informacniho systému spole¢nost Farmis.

5% 10%
’ www.sukl.cz 5.5.2013)

Spole¢nost Apatyka servis na svych webovych strankach a prostfednictvim
naseho Obika & Fpatyky  pravideln& informuje o rostoucim poctu lékéaren

s vydejem elektronickych receptd. V prvnim kvétnovém tydnu 2013 doséhl

' , V prabéhu roku odpovidaly podily softwar( v Iékarnach s elektronickymi recepty
o | Zastoupenim jednotlivych tvarch systém( ve viech lékarnach. Posledni data
jsou zkreslena implementaci elektronickych receptd v nejvétSim Iékarenském

W Apatyka servis M Farmis M Lekis ®Medico ™ ostatni

pocet téchto lékaren 1057.

Lékarna, ktera nema moznost pfijimat elektronické recepty, se postupné pfipravuje o pacienty. A

S rozvojem elektronického zdravotnictvi pocet pacientll s elektronickym receptem déale poroste. e
Tito zakaznici budou logicky uplathovat vSechny své recepty u konkurenénich Iékaren s X3 G
opravnénim vydavat na zakladé elektronického receptu, tedy i ty dosud papirové. A samoziejmé

pfi jedné navstévé si nakoupi i pFipravky z volného prodeje. Ztratu lékarny bez elektronického @é

receptu nelze pocitat podle objemu elektronickych receptl, ale podle celkového obratu, ktery
vytvofi pacient s elektronickym receptem.
Vydej na zakladé elektronického receptu znamena zrychleni rutinni prace v Iékarné a absolutni jistotu
I||I|||||I|I spravného vydeje pripravku. Elektronicky recept se postupné stane standardem v lékarenstvi.
ERECEPT Seznamit se s nim budou muset tedy vSichni pracovnici, ktefi budou opravnéni recepty vydavat.
NaSe spole¢nost poskytuje lékarnam v oblasti elektronickych receptd kompletni sluzbu. Nasi pracovnici
zajisti pro zaméstnance lékarny i potfebné opravnéni v€etné certifikatu zajisténého elektronického podpisu.

INZERCE

PORADATELE VII. KONGRES

Ceska farmaceuticka

spolecnost CLS JEP, PRAKTICKE’HO

Sekce lékarenstvi LE’KA'RENSTVf

SOLEN 17.-18. kvétna 2013, Olomouc

Spoleénost Apatyka servis
Vis zve na p¥ednasku
Doc. Ing. Josefa Kokese, CSc.

Nové trendy v elektronizaci zdravotnictvi

Kl

NEJLEPSI PRACOVNIK MESICE

NejlepSim systémovym poradcem mésice dubna 2013 se stala Miroslava Fran €eova.
414



