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Délaji-li dva totéz, neni to totéz.
Publius Terentius Afer, fimsky dramatik a basnik

JE TREBA SE BAT ROKU 20147?

Titulek ¢lanku je nazvem prednasky na nasich seminafich ZMENY 2014, ve které vedouci VR
hardwarového oddé&leni Apatyky servis Martin Citek, DiS. prezentoval nase fe$eni pro konéici (89 |
podporu Windows XP. Reeni Ize charakterizovat tfemi slovy — pouzivat podporované systémy. -
Microsoft oznamil ukonéeni podpory Windows XP a nékterym dal$im produktim k 8. dubnu 2014.
To je za necelého pllroku a s blizicim se terminem se tomuto tématu zacaly vénovat v§echny :<_<) j
spole¢nosti dodavajici informacni technologie do Iékaren. Ale kdyz vSichni délaji totéz, neni to totéz. -
Nékteré spolecnosti vedou vysvétlujici kampan, pofadaji seminafe a snazi se vysvétlit, v em spocivaji
rizika. Jiné spole¢nosti problém zlehCuji a snazi se pfesvédcit své uZivatele, Ze se jich problém netyka a Ze
vzdycky néjak bylo. Je typické, ze bagatelizujici postoj zastavaji pfedevs§im dodavatelé starych systému,
které jsou nejvic ohrozeny. V prostfedi modernich operacnich systémi Windows 7 a Windows 8 nelze
provozovat programy vytvofené pred desitkami let pro prostfedi DOS. To mlze byt pro nékoho problém,
ktery se musi feSit. S tim souhlasi vSichni a jsou pro to pfipraveni néco udélat. My nabizime jako FfeSeni
pouzivat jen podporované systémy, néktefi konkurenti navrhuji vydrzet se starym nepodporovanym
systémem, dokud to jde. Jedno je perspektivni, druhé bezpracné (zatim).

Penize, penize, penize ...

Naklady na informacni technologie neustale narlstaji. Je to dano prfedevsim faktem, Ze informatika stale vice
zasahuje do naseho profesniho i soukromého Zivota. Tam, kde pfed dvaceti lety stacila tuzka a papir, se
v soucasnosti bez pocitate neobejdeme. Jesté nedavno jsme posilali z dovolené koupené pohledy, dnes
posilame kratké textové a multimedialni zpravy. To vSe vyZaduje naleZité vybaveni a to neni zadarmo.

Dal$im duvodem narlstu nakladl na informatiku je pokrok a rychly vyvoj technologii, v jejichz dusledku
v8echna zafizeni moralné zastaravaji mnohem dfive nez v minulosti. UdrZzet krok s dobou znamena
obnovovat vypocetni i telekomunikaéni techniku daleko €astéji. Mnohdy je to rychleji nei stac“:l'me zarizeni

A

v souladu s legislativou alespori ucetné odepsat. jte co nemusite!

N . o _— ‘x si jednoduse pjéte!
Spole€nost Apatyka servis ve snaze pomoci Iékarndm se nechala inspirovat hlaskou P
v krasném Ceském filmu ,jediné auto, které nezestarne, je to, které si nekoupite”. Cely s @

systém véetné potfebného hardwaru jednoduse pUlj¢ujeme. Prvni smlouvu na sluzbu
ApaRent jsme realizovali pravé pred péti lety. Od té doby vyuzilo tento moderni zplsob
financovani na sto dvacet Iékaren a hodnota zapuj¢enych zafizeni bez DPH dosahuje B
témér 14,5 miliénu korun. Veskeré pujcené zafizeni je majetkem spolecnosti Apatyka
servis a neni zatizeno jakoukoliv zastavou. V praxi to znamena, Ze realizace smlouvy g
ApaRent o zapujcce pro Iékarnu je véci pouze vztahu Iékarny a spoleCnosti Apatyka
servis a nevstupuje do ni tfeti osoba. Délka smlouvy ApaRent je urlena potfebami &
konkrétni Iékarny. Lékarna ma dokonce moznost smlouvu kdykoliv bez sankci ukongit.
Sluzba ApaRent byva nékdy srovnavana s leasingem bézné poskytovanym financnimi T ;
institucemi. Princip financovani tak lze jednoduSe vysvétlit, ale rozdil je pravé vzajlstenl zaruky Pr|
klasickém leasingu mlze uZzivatel, pfestoze své zavazky hradi, o zafizeni pfijit, pokud sama leasingova
spole&nost neplati financujici bance. V historii leasingu Ceské republiky je takovych pFiklad(i bohuZel dost.
Spolufinancovat naklady na informacni technologie se samoziejmé snazi i jejich dalSi dodavatelé do Iékaren.
Ale jak je psano v tvodnim mottu této stranky — kdyz dva délaji totéz ...
Zapujceni zafizeni, které je financovano tfeti stranou, predstavuje kromé rizika nesplaceni ze strany
prostfednika a propadnuti véci bez nahrady i dalSi komplikaci. Financujici instituce pozaduje zaruku.
Leasingova spoleCnost proto uzavird s uzivatelem smlouvu na dobu ur€itou a nelze ji ze strany lékarny
‘ vypovédét bez sankci. Samozifejmé marketingové lze dat leasingu jakoukoliv podobu. Napfiklad

uzavfit nevypovéditelnou smlouvu na dodavku jakychkoliv sluzeb na dobu a za cenu leasingu a
., s velkou slavou leasingové zafizeni darovat tak fikajic zadarmo. Ale chytry uZivatel by mél najit
~ ve smlouvé, kdy a za jakych podminek se stava skuteénym vlastnikem zafizeni. | kdyby tyto
podminky byly psany sebemensim pismem.

USPESNE LEKARNY POUZIVAJi SLUZEB APATYKA SERVIS

Apatyka servis, s.r.o. K Pérovné 945/7, 102 00 Praha 10, tel.: +420 296 808 300
www.apatykaservis.cz, obchod @apatykaservis.cz
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KaZdé zbytecné slovo je zbytecné.

Jara da Cimrman

PREDSTAVUJEME

Vilém Hubeny pracuje jako tester
ve vyvojovém  oddéleni  spolecnosti
Apatyka servis od roku 2007.

'~ Vilda se narodil ve smutném roce 1968
v novogotickém skvostu architektury
porodnice U Apolinafe v Praze.
Klukovské bitvy svadél na dvorech a
1 ulicich Vinohrad a pozdgji v betonové
dzungli sidlisté v Bohnicich. Odmala se zajimal o
technické véci. Uz ve druhé tfidé malem dostal
dvojku z chovani za sestrojeni funkéniho samostfilu
strilejiciho Sipky vyrobené ze Spejli a jehel. %)

Jako kluk hral fotbal za Slovan Bohnice, ale pozd§ji
musel ze zdravotnich divodUd sportu zanechat. A tak
se vrhnul na radioamatérstvi. Stavél s kamarady
krystalky a pozdéji i tranzistorové obvody. Doma
k nelibosti rodicu rozebiral telefony a tak byla uréena
jeho stfedoSkolska éra. Na Stfedni Skole
elektrotechniky a strojirenstvi vystudoval obor
sdélovaci, spojové a zabezpecCovaci systemy.

Po Skole nastoupil na dnes jiz neexistujici telefonni
mechanickou ustfednu p51, kde sefizoval oto¢né a
Ctvercové volice a udrZzoval provoz ustfedny. Vojnu si
odkroutil v oboru u spojovaciho uUtvaru v Berouné
jako velitel radioreléové stanice. Mél to ,Stésti“, Zze si
jako posledni ro¢nik pfed sametovou revolu0| tuhle
praxi odslouzil celé dva roky. \ 7

Po vojné nastoupil na
pGvodni telefonni Gstfednu.
V disledku modernizace se
po nékolika letech setkal na
pracovisti s pocitaci.

A bylo to setkani osudové,
i kdyz se zpocCatku jednalo
o pocitat TNS Slusovice,
ktery odbornici familiérné
nazyvali , TenNasSluSochod*.
Pozdéji byl nahrazen super
rychlym pocitatem PC XT,
na kterém uzZ se dala hrat i
hra Prince of Persial '
Diky zajmu o nové technologie a modernl technlku
dostal Vilda nabidku pracovat v oddéleni kontroly
provozu vsech telefonnich ustfeden v Praze.

Jeho pracovni naplni byla péCe o padesat osobnich
pocitacl a sbér dat o telefonnim provozu. Bylo to
v dob& kojeneckého véku informatiky v Cechach.
Tehdy musel byt uzivatel osobniho pocitace
programatorem i hardwarovym technikem v jedné
osobé, ktery bez pfirucek a chybéjicich manuall
postupoval vpfed jen metodou pokust a omyla.

Po Case Vilda akceptoval nabidku zajimavého mista
v Prazské plynarenské. Zvladl databazi Sybase a
staral se o firemni zakaznicky systém. Kdyz Prazska
plynarenska pfesSla na informaéni systém SAP,
reagoval Vilda na navrh svého kamarada Jirky
Hradeckého, ktery uz ve spole€nosti Apatyka servis
pracoval. A tak uz sedm let déla testera moderniho
leékarenského systému Mediox 2000.

S manzelkou Lenkou oslavil letos cinovou svatbu.
Manzelka, sama ekonomicka "
inzenyrka, $éfuje testerdm ve firmé
dodavajici bankam systémy pro
obchodovani s akciemi. Maji zkratka Sk
Jesterstvi“ v rodiné. 3
V roce 2006 se jim narodila dcera &
Karolinka a v roce 2008 druha dcera
Terezka. Starost a péCe o takova M
dvé zlatitka jsou hobby na piny & &
uvazek. Neni divu, Ze na dalsi ==
koni¢ky uz nezbyva mnoho sil. ’
I vyuzZiti volného C¢&asu je podfizeno detem
Chalupafeni je dobry pfiklad jak skloubit rodinny
Zivot s relaxaci. Na chalupé je stale co délat a po
celotydennim sedavém zaméstnani si Clovék rad
odpocine u fyzické prace.

Dalsi moznosti spoleéného oddechu je cestovani,
Kazdorocni tyden v nasich nejvysSich horach plny
zimnich radovanek je toho dukazem.

Zajimavym fenoménem, kterého si pravidelni ¢tenafi
této rubriky jisté vSimli, je to, Ze lidé od pocitacl maji
vétSinou radi sci-fi a fantasy zanr. Ani Vilda neni
vyjimkou. Kjeho oblibenym autordm patfi Terry
Pratchett, George Martin, Raymond Feist, ale i
klasikové jako je Stanislaw Lem, bratfi Strugacti i
Arthur Clarke.

,V Apatyce pracuji rad nejen kvili moznosti pracovat
s nejmodernéjsi technikou a rtznorodosti prace, ale
hlavné kvali skvélému kolektivu. Asi nejlepSimu, se
kterym jsem mél tu Cest pracovat. A také proto, Ze
lékarenstvi je perspektivni a stabilni obor.*
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E-SHOP
V Fijnu si naSe spoleCnost pfipomina malé vyroci.
Je to pfesné sedm let, co vznikla prvni smlouva, na
jejimz zakladé jsme dodavali internetovy obchod pro
Iékarny. Na svou dobu pfevratna nabidka, ktera
reagovala na legislativni moznost internetové Iékarny

PROC?

Seminare nejsou jen jednostrannou komunikaci, kde
prednasejici prezentuje viceméné zajimava témata
posluchacdim. Seminare jsou i mistem neformalnich
setkani jak ucastnikl navzajem, tak i organizatora se
svymi klienty. To je také jeden zdlvodl pro¢

od ledna nasledujiciho roku. g podobna setkani realizujeme. ~

Y ; e-shgp _roewes  EEE ‘ Yo
Nase nabidka tehdy  byla | letodni seminaf ZMENY 2014 jsme vyuzili /% |
jedinecna vtom, Zze jsme k nenucenym setkanim uzivateld naich
nabizeli pfimé propojeni se

systému s vedenim spolecnosti, obchodniky

systémem lekarny. Na trhu uz a jednotlivymi poradci. Pro na$ dal$i rozvoj,

A5 ) )]

tenkrat ~ byla =k dispozici obchodni politiku i vlastni vyvoj nasich ~— <>
krabicova resem’e-'shopu. Ta systtml jsou poznatky, pramenici z diskuzi
a,Ie’ nebyla provazana s_daty s pracovniky lékaren pouZivajicich konkurenéni
lekarny a veskera komunikace lékarensky systém, velmi cenné. Na naSem

se musela feSit individualné.
Nase fe8eni  umozfiovalo
jednoduchou implementaci e-
shopu pro vSechny lékarny.
Podle informaci SUKLu existuje dnes v CR celkem
187 lékaren s internetovym prodejem. Je potésujici,
Ze tfetina znich uzavfela smlouvu na provoz
Iékarenského e-shopu pravé s nasi spolecnosti.

poslednim seminafi byla pfiblizné tfetina takovych
ucastnikad.

Ale mnohem vice nas samoziejmé zajimaji nazory
nasich zakaznik( — uzivatel( Iékarenského systému
nasi provenience. Od nich prameni vétSina
pozadavkl &i pfani na funkénost naSich systému.
Nékteré napady patfi jeSté dnes do FiSe snu, ale
mnohé myslenky jsou podnétné a technicky rovnéz
realizovatelné v realném cCase.

Kromé podnétd z a k provozu naSeho informacniho systému a jeho funkcim nas stejnou mérou zajimaji i
nazory a davody, které Iékarnu vedly k tomu stat se nasSim zakaznikem. Vedeme si statistiku argumentd, pro
které se Iékarny rozhoduiji tak, jak se rozhoduiji.

Jeden z byvalych statnik( prohlasil ,penize az na prvnim misté“. Je ale potéSujici, Zze si presto stale vice lidi,
a to i téch, ktefi rozhoduji o informacnim systému v Iékarné, uvédomuje Ceské rceni ,nejsem tak bohaty,
abych kupoval lacina feSeni. Penize pfestavaji byt jedinym uréujicim kritériem pro vybér
pocitaCového systému. Rozhodujicim se stava kvalita, komplexnost, poskytnuté zaruky a schopnost dodrzet
své zavazky. Tak také znéla nejCastéjSi odpovéd na otazku, podle Ceho jste vybirali infomacni systém pro
Iékarnu a proc jste zvolili feSeni pravé od spolecnosti Apatyka.

Je potésujici slySet na otazku ,Pro¢?“ jednoduchou odpoveéd: ,ProtozZe jste dobfi!“ nebo ,Protoze umite!“. A
fikaji to jak dlouholeti zakaznici s mnohaletymi zkuSenostmi spoluprace s nami, tak i Iékarny, které vyuzivaji
nase sluzby relativné kratce.

A asi to bude pravda, protoze pocet Iékaren s naSim systémem vytrvale roste, aniz bychom vedli tvrdou
cenovou valku k potfeni konkurence. Naopak naSe cenova politika je konzistentni. NaSe spolecnost
neuplatiiuje ceny podle toho, jak se nam kdo libi. Jak se fika podle ,ksichtu®.

Pokud pouzivame akéni ceny, tak jsou dostupné vdem, ktefi splni dané podminky. Na pfiklad na jiz
uvedeném seminafi ZMENY 2014 dostali ugastnici poukaz na pofizeni serveru/pracovnich stanic do své
Iékarny. Poukaz dostali vSichni pfitomni bez ohledu, zda maji systém od nas &i konkurence. A stejné tak
jsme nezjistovali u nasich zakaznik(, jak dlouho, kolik let jsou nasimi klienty. Jedinou podminkou poukazu
byla u€ast na seminafi a na ten mohl pfijit kdokoliv.

PFi pocCtu Iékaren blizici se tisicovce si nemizeme dovolit odliSny pfistup k cenam - tomu ano a tomu ne.
Individualni ceny nejsou problém evidence a fakturace. To by zvladl kazdy fakturacni program. Stanovovani
rdznych cen rdznym zakaznikim, a tedy poSkozovani jednéch a zvyhodrovani jinych, je pro nas nepfipustné
predevSim moralné. A kromé toho je to obchodné kratkozraké. Na tak malém prostoru, jako je trh
s lékarenskymi systémy v Ceské republice, vyjde pravda o individuélnich cenach dfive &i pozdé&ji najevo.

Bylo by Spatné a dlouhodobé neudrzitelné, kdyby nam zakaznici na otazku ,Pro€ jste si zvolili Apatyku?*
odpovidali, Ze z divodu individualni ceny. Je pfece logické, Ze kdyz jednoho zvyhodnim, musim automaticky
jiného poskodit. NaSi zakaznici maji v tomto ohledu jasno.

Srozumitelné deklarovany pfistup k cenam je zarukou pro obé strany. A je taky zarukou finanéniho zdravi a
stabilniho vyvoje. Spole€nost, kterd stanovuje ceny podle ,ksichtu“, ma obvykle nevyzpytatelné vysledky
hospodareni a vykazuje rok od roku velké vykyvy. Kazdy by se mél sam sebe zeptat, pro¢ si pravé tuto
spole¢nost zvolil za svého partnera.
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PRODUKTY & SLUZBY - Fyto Expert

SpoleCnost Apatyka servis uz vice nez osm let dodava lékarnam aplikaci Fyto Expert.
Rozsahla a neustale aktualizovana bylinna databanka obsahuje informace o I[éCivych
rostlinach, jejich pasobeni, uziti, u¢innych latkach i kontraindikacich. Kromé abecedniho
seznamu Ceského a latinského Ize vyhledavat 1éCivé rostliny i podle vSech téchto uvedenych /4
informaci — tedy napfiklad podle ucink( pasobeni, u€innych latek ¢i variant uziti.
Aplikace rovnéz umoziiuje vytvaret poznamKky jak pro pacienta, tak pro |ékarnika. Informace
pro pacienta je mozné vytisknout a poskytnout je v pisemné podobé nebo jako soucast letakovych akci.
Poskytovanl informaci na vysoke profeS|onaIn| urovn| vcetné obrazoveho materlalu zduraznu;e [ poradensko-

7 pauenta a v disledku ma i ekonomicky efekt. Spokojeny zakaznik je lékarné vérnéjsi a
rovnéz se zvysSuje prodejnost citovanych pfipravkl. Program Ize spustit pfimo na
P expedicnim misté a pacientovi tak poskytnout veskeré doplfiujici informace rovnou pfi
vybéru a vydeji pfipravku.
Ciselnik légivych rostlin je &tvrtletné aktualizovan. Spoleénost Apatyka servis se neustale
~ snazi zkvalitfiovat své sluzby a zlepSovat svoji nabidku. Z divodu dal§iho rozvoje jsme
zacali od tohoto ¢tvrtleti spolupracovat s Farmakologickym ustavem Lékafské fakulty Masarykovy univerzity
v Brné pod vedenim MUDr. Reginy Demlove, Ph.D.
Kromé dalSiho rozSifovani databaze bylin co do poctu rostlin pfinese nase kooperace s Masarykovou
univerzitou i vét$i mnoZstvi aktualizovanych informaci. Sirsi kolektiv erudovanych autori a nova evidence
stafi zapisu u jednotlivych dat je do budoucna rovnéz zarukou vCasné aktualizace vSech informaci
0 zobrazovanych bylinach.

Aplikace je vhodna pro v3echny Iékarny. NezalezZi na tom, jaky systém skladového hospodarstvi je v Iékarné
pouzivan. OvSem pfi soucasném pouziti moderniho Iékarenského systému nasdi spoleCnosti Ize databazi
aplikace Fyto Expert provazat pfimo se skladovymi polozkami.

INZERCE

Aplikace bylinné databanky
FYTO EXPERT =

jedineény pomocnik p¥i prodeji piipravki e
s obsahem [é¢ivych rostlin bez ohledu 7
na pouzivany lékarensky systém!

Pro vice informaci kontaktujte svého systémového

poradce nebo napiste

e-mail na adresu: obchod@apatykaservis.cz .

AaefnZe | @e
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NEJLEPSi PRACOVNIK MESICE

NejlepSim systémovym poradcem mésice zafi 2013 se stala Miroslava Franéeova.
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