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Zdplatovaci se najdou.
Cesky lékarnik

PF 2014

Tézko se hledal uvodni citat pro posledni &islo letosniho Oéréa 4 Apatyby, ktery by ve zkratce vyjadfil viechno,

co nas pristi rok ceka. Nakonec jsem si vypomohl poznamkou na anketnim listku od jednoho ceskeho
lékarnika, jehoz jméno s ohledem na UOOU neuvadime. ANKETA
Spolec¢nost Apatyka servis ukoncila svoji podzimni kampari ke zménam roku 2014 o o s
prezentaci na listopadové valné hromadé Grémia maijiteld Iékaren. Anketa
o pfipravenosti Iékaren na ukonceni podpory operacniho systému Windows XP byla
soucasti naseho vystoupeni. Dvé tretiny respondentli odpovédélo, Ze konec podpory
Windows XP ze strany spolecnosti Microsoft je véc firmy, ktera se jim stara 7 -
kompletné o pocitace a programy. Takova duvéra v dodavatele informacnich technologn do Iekaren by nas
nepochybné méla tésit. Ale ... z ¢eho takova duvéra prameni? Z Werichova jesté nikdy nebylo, aby néjak
nebylo? VySe zminéna poznémka o zaplatovaCich na anketnim listku tomu nasvédZuje. Ale byt povazovan
za zaplatovace, ktery to vZzdycky néjak udéla, neni zrovna vizitka, o kterou bychom stali.

Ugastnici ankety samozfejmé odpovidali ze zkuSenosti se svym vlastnim dodavatelem lékarenského
systému a autor uvedené poznamky neni zakaznikem spolenosti Apatyky servis. Ale z urc€itého odstupu
takto mlize smysSlet o vSech lidech z oblasti informacénich technologii. Stejné jako nékdo po Spatné
zkuéenosti sjednou Iékarnou pomlouvé émahem véechny Iékérnl'ky Je ékoda kdyZ jeden za’platovaé pak
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PotéSujici na vysledcich ankety bylo to, Ze C&tvrtina |ékaren bude aktualizovat svoje systémy na nekteré
z téch podporovanych. Méné potésujici je fakt, Ze jen necelych deset procent pouziva uz dnes vyssi verze
Windows (Windows 7, 8), které budou mit podporu i nadale. Necely pUllrok pfed oficialnim ukonéenim
podpory od spolecnosti Microsoft je to alarmujici skute¢nost.

Co si teda pfat do nového a narocného roku 20147 Snad kromé obvyklého zdravi, Stésti a Uspéchl i méné
zaplatovacq, ktefi kazi povést nam vsem.

JSOU VAéE SMLOUVY V SOULADU SE ZAKONEM’?

Vv,

snazili ve spolupraci s renomovanou pravni kancelafi Rodl & Partner prezentovat na svych podzimnich
seminafich. Posledniho pulroku plni tato ohlaSena rekodifikace soukromého prava vSechny medialni
prostfedky. Televize dokonce vysila serial vysvétleni jednotlivych paragrafu.

A jak jsou na tom smluvni vztahy z hlediska nového zakoniku? VétSina smluv, které maji Iékarny uzaviené
se fidila obchodnim zakonikem, ktery je ale rovnéz k 1.1.2014 zruSen stejné jako stary obCansky zakonik.
Smlouvy uzavirané na$i spole¢nosti nejsou vyjimkou. | kdyZ jsou smlouvy obsahové spravné, odkazuji se
(od ledna se budou odkazovat) na neexistujici legislativu, na zruSené pravni piedpisy.

Pozadali jsme pravni kancelaf Rodl & Partner o posouzeni vSech nasich smluvnih vztah(, pfipadné
0 upravy textd stavajicich smluv. Podle jejich doporuéeni méame pro nové zakazniky od roku 2014
" pfFipravené smlouvy v novém znéni odpovidajici nové legislativé. Soucasné pfipravujeme tam, kde je

to nutné, dodatky stavajicich smluv tak, abychom v pfechodném obdobi stihli vSe realizovat. Smlouvy

jsou koncipovany vyvazené a s respektovanim zakladnich zasad nového ob&anského zakoniku.

A jak jste na tom Vy se svymi smlouvami? Neni zrovna tato legislativni velezména divodem k poradné revizi
v8ech smluv? A nejedna se pfitom jen o jejich uvedeni do souladu s novym ob¢anskym zakonikem po pravni
strance - odpovidaji vibec Vase smluvni ujednani aktualni situaci? Kdy a za jakych podminek byly smlouvy
uzavieny? V mnoha pfipadech se od té doby podstatné zménily dostupné moznosti, cenove urovné i rozsah
poskytovanych sluzeb. Novy obcCansky zakonik sice lépe chrani poctivé obchodni ¢ oqqe e

jednani po formalni strance, ale Zadna legislativa nezarudi trvalé oboustranné vyhodné 2“'%“%2““ Rodl & Partner
podminky. Kontrola smluv jednou za &as urdité neni na $kodu. A zrovna v tomto ...«

pfipadé se nevyplati jakékoliv rychlé a pokoutni ,zaplatovani®.

USPESNE LEKARNY POUZIVAJi SLUZEB APATYKA SERVIS

Apatyka servis, s.r.o. K Pérovné 945/7, 102 00 Praha 10, tel.: +420 296 808 300
www.apatykaservis.cz, obchod@apatykaservis.cz
Pobocky: Plzen, Brno, Ostrava, Vysoké Myto, Tabor, Liberec
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MozZnd jsem nedosel tam, kam jsem ptivodné chtél, ale myslim, Ze jsem skoncil tam, kde jsem

Adams Noél Douglas, sci fi spisovatel

potreboval.
PREDSTAVUJEME:
Ing. Josef Svoboda pracuje ve
spoleCnosti  Apatyka servis jako

programator ve vyvojovém oddéleni.
Josef je kitén BotiCem a Praze zUstal
vérny dosud.

Programovani jej zajimalo od
Skolnich let, a kdyz pro ného byly
pocCitaCe jesté nedostupné, psal si
programy v Pascalu jen tak na papife. Néktefi
Skolaci si celé hodiny kresli pod lavici autiCka nebo
princezny v krasnych Satech. Josef si psal programy.

Vystudoval vybérové prazské Gymnazium Na
Vitézné plani, které mu dalo dobré zaklady pro
Uuspésné absolvovani oboru Informacni a znalostni
inzenyrstvi na Vysoké Skole ekonomickeé.

Studium prestizniho oboru nyni
poskytovalo jiné moznosti nez
psani programd na papir.
Zajimava praxe umozfiovala uz i
vydéle¢nou ¢innost a tak si Josef
privydélaval jako vysokoSkolak
sazbou matematickych  skript
v TeXu. Bylo to v dobé Castych a ¢
prevratnych zmén ve vyuce, kdy !
se plany prednasek a jejich
obsah ménily kazdy semestr.
A kazdé nové pojeti vyZzadovalo nové ucebni texty.
Pro nékoho, kdo uzZ tenkrat ovladal pocitacovou
sazbu, to byl uc€inény zlaty dul.

Po absolvovani vysoké Skoly nastoupil v roce 2001
rovhou do firmy Apatyka servis, aby o dva roky
pozdéji prestoupil do jeji sesterské spolecnosti
Phoenix lékarensky velkoobchod. Ale v obou
spole€nostech se jeho naplh prace pfilis neliSila.
Programoval a venoval se webovym apllka0|m

Pozdéji tfi roky vytvarel internetové stranky v ramci
spole€nosti LEXX. Od roku 2010 pracuje zpatky ve
spoleCnosti  Apatyka servis. Jeho souc€asnhou
pracovni naplni je zejména péCe o vnitfni a
podpurné firemni informacni systémy. Pro laika
trochu nesrozumitelny popis, ale spada sem tifeba
starost o systém péCe o zakaznika, diky kterému
vime, které naSe sluzby ktera Iékarna Cerpa a
pfipadné i duvody, které k nam Iékarnu privedly.

K jeho zajmum patfi nenaro¢na pési a vodni turistika
provozovana s partou kamaradd nejen po rodnych
luzich a hajich ale i pfilehlych krajich.

Casové nevyzpytatelné presuny i

elektronické ctecky. Nastésti pro

jeho oblibeny Zanr science
fiction je dnes nabidka pro
elektronicka média uZ S

dostate¢né pocetna a rozmanita. = :
Knihy s popularni ideou myslicich strOJu ktefi
nakonec v sobé projevi mnohem vice lidského a
emotivniho nez C&lovék sam, jsou velice oblibené
pravé u lidi z oboru informacnich technologii. Snad
pravé proto, Ze informatici dokazou nejlépe pochopit
moznosti novych technologii a jejich vliv na vyvoj
spolednosti i Zzivot kazdého jedinceﬂ
v ne pfili§ vzdalené budoucnosti. =
Napfiklad nejoblibengjsi Joseflv autor
sci fi anglicky spisovatel Adams Noél
Douglas byl nad$enym zastancem .| &
techniky a oe-mailu psal davno =
predtim, nez se tento dnes bézny
nastroj komunikace stal popularnim a
Siroce rozSifenym po celém svété. |

Josef pracuje pro Apatyku servis s prestavkam| uz
pét let a presto, Zze jeho jméno a tvaf nejsou mezi
nasimi zakazniky obecné znamé, bez jeho pomoci
bychom tézko realizovali vSechny naSe webové
aktivity v€etné poradani soutézi a anket o ceny.
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MOBILNI APLIKACE FYTO TEST
Pravé pfed mésicem jsme pro lékarny pouzivajici nas Iékarensky systém zvefejnili moznost nabidnout svym
zakaznikim aplikaci pro mobilni telefony — Fyto test. Je to jednoducha zabavna aplikace, ktera testuje
znalosti majitele chytrych telefont z oblasti poznavani ¢eskych bylin. A navdavkem ma uzivatel kdykoliv
- k dispozici informace o Iékarné, ktera mu aplikaci poskytla. Nékdo by si mohl fict, Ze je to
E_ bezvyznamna hracka pro déti — poznavat tuzemskeé byliny. Ale ...
* Mobilni aplikace spolu s rozmachem chytrych / SMART telefon( jsou na vzestupu. Pred par
lety platilo, kdo neni na internetu, jakoby nebyl. A dnes zaina pomalu platit stejné pravidlo
o mobilnich aplikacich. Uspéch znamena byt ve spravny &as na spravném mistg. Chytré
E' telefony dnes stale vice nahrazuji pfi ziskavani informaci klasické pocitaCe a notebooky
s internetovym pfipojenim. Jesté pred nékolika lety, kdyZ jste si planovali cestu do neznamych
mist, jste si vytiskli itinerar z internetu, abyste védéli kde odbocit. Pak nastala kratka éra navigaci, aby byla
rychle vystfidana pravé chytrymi telefony, které maiji navigaci zabudovanou a navic na rozdil od vytisténého
itinerafe dokazou reagovat na aktualni situaci a pfipadné navrhovat optimalni objizdné trasy.
Chytré telefony vyuziji i nemotoristé. Pro€ nosit sebou tisténé jizdni fady, kdyZ mi mobilni aplikace najde
spojeni kdykoliv a odkudkoliv i s ohledem na pravé probihajici vyluky? Mobilni aplikace véetné rezervaniho
systému uz maji divadla i kina stejné jako fada restauraci. Ti jako prvni pochopili. ze byt prvni se svoji
nabidkou u potencionalniho zakaznika, znamena byt v jeho mobilu.
NaSe aplikace Fyto test je opravdu jednoducha a nijak sofistikovana. Ale pravé proto mize zaujmout. A
uzivatel ziskava k aplikaci jaksi navdavkem i informace o Iékarné. Aplikaci vytvofila nase spolecnost pro své
zakazniky - lékarny jako marketingovou podporu pro zvyseni i udrzeni zajmu a tedy i navstévnosti pacientu.
Instalace aplikace je jednoducha: Lékarna, ktera se chce propagovat prostfednictvim mobilni aplikace, vyplni
na nasi webové adrese www.apatykaservis.cz/mobilaplikace potfebné informace. Jedna se o informace,
kterymi se chce |ékarna prezentovat — jeji adresa, kontakty, otviraci doba, specifika. Lékarna, ktera na
nasem webu vyplni svoji vizitku, dostane od nas automaticky QR kéd. Ten pak distribuuje dle svého uvazeni
a moznosti — do ¢ekarny doktord, do dopravnich prostfedkud, do mistniho tisku... —.
Kdokoliv s chytrym telefonem si muze vystaveny QR kdéd sejmout a aplikaci nainstalovat. A aniz by m
to uZivatel chytrého telefonu zaznamenal, stahne si soucasné s aplikaci Fyto test i informace| o s
o lékarné ulozené na naSem webu. A pak uz jen klasicky spusti aplikaci. Takze vSichni uzivatelé sice aﬁ
maji stejnou hru, aplikaci Fyto test, ale na zalozce o lékarné se zobrazi informace o té konkrétni | ="
Iékarné, ktera uzivateli poskytla QR kod.

Za tricet dni, co je aplikace k dispozici, se uz fada Iékaren registrovala a ziskala sv(j jedine¢ny QR | 4
kod. Podle statistiky obchodu bylo instalovano uz vice nez tficet aplikaci.

E-SHOP V NOVEM ELEKTRONICKE RECEPTY

Nas internetovy obchod pro Iékarny vznikl Spole¢nost Apatyka servis, jako pfed

pred vice nez sedmi lety. Byl prvni, kdo dodavatel modernich feseni pro Iekarny I||I|I|||I|I
nabidl hromadné  pouzitelné  feSeni pfed dvéma lety, nastartovala svymi . cEp T
internetovych obchod provazané seminafi o elektronickych receptech zajem

s informaénim systémem vlékarné a vté dobé o tuto problematiku. Jako prvni jsme zacali
pfedstavoval absolutni Spi¢ku, co mohly lékarny poskytovat komplexni sluzbu véetné vyfizovani

svym zakaznikim na internetu nabidnout. potfebnych certifikatd pfimo v Iékarné bez nutnosti
Za uplynulé obdobi doSlo zejména v oblasti statdlouhé fronty u okénka Ceske posty.
internetovych obchodu k Fadé zmén, at uz Potty lékarens eRcp dle lékirenského SW »
technologickych nebo i obchodnich, na které je
zapotiebi reagovat. S rostoucimi naroky na kvalitua ™ 1T
vyuziti novych internetovych technologii jsme -
pfipravili ve spolupraci s renomovanym tvircem - . 4 ]| o
internetovych obchodi spole¢nosti MK  software Ttttlai i |
novy |ékarensky e-shop. * T L et = ok s
MK software ) Prioritou pro nas je pHima = ﬁﬂn [ 1?' H H}
komunikace mezi e-shopem , T | IIIIII [

a lékarenskym systémem. To znamena zajistit feSeni SRS,
internetovych ~ objednavek vCetné fakturace a 7 porovnani vyvoje Ize vidét, ze pocet Iékaren

pfipadnych bonusovych programi pifimo vnasem svydejem na elektronicky recept v poslednich
lékarenském  systému. Pro  blizSi podrobnosti  mgsicich rapidné roste.

kontaktujte prosim systémového poradce Iékarny.
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Tajenku kfizovky zaSlete na Okenko@apatykaservis.cz a uvedte své jméno a adresu lékarny nebo jeji Id
u spolecnosti Phoenix LV. Prvnich dvacet uspésnych feSitelll ziska darek od spole¢nosti Apatyka servis.
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PRODUKTY & SLUZBY — SLUZBA BLIZNIMU SVEMU

Vazeni pratelé, cely rok jsme Vas na této posledni strance naSeho 0Jkiés & Autyly seznamovali
s nadstavbovymi produkty naseho lékarenského systému a sluzbami, které poskytujeme svym
zakaznikim a které nas vyrazné odliSuji od konkurence. Vedle vlastniho moderniho Iékarenského
systému jsou to pravé ruzné doplfiujici aplikace a sluzby, pro které se naSe spolecnost stava
vyhledavanym dodavatelem informacnich technologii pro Iékarny. Pravé proto jsme, poméfovano

prirastkem novych zakaznik( za uplynuly rok, nejuspésnéjsi firma ve svém oboru.

Jako uspésna a zodpovédna spole€nost citime a ctime samoziejmé potfebu pomahat tém, ktefi to potrebuiji.
Nékolik let jsme se aktivné ucastnili charitativniho turnaje domova Sue Ryder ve prospéch starych a
nemohoucich. A kdyz nam uz dal§i narGst zakaznikl a stim spojené pracovni vytizeni servisnich
pracovnikl, opory nasi dobrovolnické prace, neumoznuje pokracovat v U€asti na této akci, zaméfujeme se
na dalSi charitativni projekty. MoZnost pomoci dobré véci existuje vzdy a vSude. Podle svych mozZnosti
pomahaji jednotlivci, tak pro¢ by nepomohly i firmy? Pro uspésné spolecnosti s dlouhodobou perspektivou,
které svoji Cinnost berou vazné a nikoliv jako prostfedek rychlého zbohatnuti, by pfispéni na charitativni
projekty méla byt moraini povinnost. A nezalezi ani na formé ¢&i velikosti pfispévku, ale pocitu zodpovédnosti.
e, Spole€nost Apatyka servis podpofila v uplynulém roce kampan na ochranu déti pfed urazy a
L¥7 sponzorovala omalovanky ,Skolaci nejen na prazdninach® vydané pod zastitou European Police
Association. Jako vyznamni sponzofi celé akce jsme ziskali tfi sta vytiski téchto omalovanek,
které jsme obratem zdarma rozeslali pracovnikiim lékaren pro jejich Skolaky. Mezi sponzory sice
nebyl zadny jiny dodavatel Iékarenskych systému, ale naSla se zde Ffada uspéSnych lékaren,
které jsou ochotné a schopné podpofit uzite€ny projekt. A na oplatku ziskaly tyto Iékarny hezké
b omalovanky, které dal Sifi jejich dobré jmeno.
Vychovny projekt ,Skolaci nejen na prazdninach* pfipravovany pod zastitou European Police Association
pokracuje i v novém roce 2014 a mimo jiné opét budou realizovany i zabavné omalovanky reagujici na
problematiku Urazovosti déti pfi jejich pobytu a hrach v pfirodé. NasSe spoleCnost Apatyka servis se
samoziejmé na jejich vydani bude podilet a sponzorské vytisky opét rozesle zdarma svym zakaznik(m.
A co Vy? Pridate se pro dobro véci?

INZERCE

VESELE VANOCE A $TASTNY NOVY ROK 2014

FROHE WEIHNACHTEN UND GLUCKLICHES NEUES JAHR 2014!

VESELE VIANOCE A STASTNY NOVY ROK 2014

2014 YENI YILINIZ KUTLU OLSUN

HYVAA JOULUA JA ONNELLISTA UUTTA VUOTTA 2014}

ROOMSAID JOULE JA ONNELIKKU UUT, 2014. AASTAT!

C HOBbIM rOA,0M U POXKAECTBOM XPUCTOBbIM!

JOYEUX NOEL ET BONNE ET HEUREUSE ANNEE 20141

7 |£MES KARACSONYI UNNEPEKET ES BOLDOG UJ EVET KIVANUNK!
FELIZ NAVIDAD Y PROSPERO ANO NUEVO 2014

BUON NATALE E FELICE ANNO NUOVO 2014!

SRECAN BOZIC | USPESNU NOVU GODINU 2014

"NZSOLYCH $V/IAT BOZEGO NARODZENIA ORAZ SZCZESLIWEGO NOWEGO ROKU 2014
QPAIA XPIZTOYTENNA KAI EMITYXHMENO NEO XPONO

GLADELIG JUL SAMT GODT NYTAR 2014

LINKSMU 3V. KALEDY IR LAIMINGY NAUJYJY, 2014-UJY METUY!

K

NEJLEPSIi PRACOVNICI MESICE

NejlepSim systémovym poradcem mésice listopadu 2013 se stala Miroslava Fran€eova. Blahopiejeme!
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