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» To je zZivot," povzdechla si historie, ucitelka Zivota, "kaZdy rok ucit podle novych

osnov... .

Gabriel Laub, Cesko-polsky esejista a aforista

Okinks do Apatyky SLAVI TRI ROKY EXISTENCE

Od ledna 2011 vychazi uz Gtyfiatficaté Cislo naseho Jkenka do Apatyky. I dobé svého vzniku nahrazovalo nase
pravidelné pfispévky v rubrice Okénko do Apatyky, které pét let vychazely v mésicniku Folia, firemnim
Casopisu spolecnosti Phoenix LV. Cilem této publikaéni aktivity bylo a je informovat o déni v nasi spoleCnosti
a o trhu informacnich technologii pro Iékarny v nasi zemi.

Jako progresivni spole¢nost pfinasejici na nas trh vSechny technologické novinky vzdy mezi prvnimi jsme se
pred tfemi lety rozhodli pokracovat ve vydavani Obenka do /fm&;«fy v elektronické formé.

Elektronicka podoba periodika zkracuje potfebné vyrobni Ihlity a mizeme tak rychleji reagovat
na aktualni novinky i neustale se ménici podminky na poli informacnich technologii pro lékarny.
Je obecnym trendem, Ze elektronizace zrychluje procesy a obvykle vede k usporam. Jako
pfiklad muaze slouzit tfeba zména zpusobu objednavani u lékarenskych velkoobchodd.
Nahrazeni ptvodnich pisemnych objednavek elektronickymi pfineslo jejich rychlejsi realizaci, ale také usporu
jak na strané velkoobchodt diky moznosti automatického zpracovavani elektronickych objednavek, tak na
strané lékaren v podobé minimalizace skladovych zasob. A to uZz nemluvim o ekologickém dopadu nahrazeni
papiru elektronickou formou. | z téchto duvodu povazujeme nase rozhodnuti o elektronizaci naSeho véstniku
Obénka d Fpatyky za krok spravnym smérem.

- Za ty ffi roky se v naSi spole¢nosti a obecné i v oboru informacénich technologii pro Iékarny hodné
L udalo. Jen pocet lékaren, které pouzivaji moderni informacéni systém Mediox, narostl o vice nez
‘ Ctyficet procent a pocet nasich zakaznikd tak uz dosahl gisla 960. Na tomto nartstu se kromé nasi
i aktivni obchodni politiky podili i rostouci zajem samotnych lékarnikd, pro které se spole¢nost Apatyka

servis se svymi produkty stava stale vyhledavanéjSim partnerem. A k dobrému jménu pfispiva i
fakticka informovanost na strankach Okeba do Apatyky.

Do ¢tvrtého rogniku vstupujeme s rozSifenym Sestistrankovym vydanim, ve kterém kromé obvyklych rubrik
najdete i dalSi kfizovku o ceny a informace o novém vzhledu naSeho Iékarenského systému Mediox 3000.
Spolu s ménicim se firemnim stylem (corporate identity) pfipravujeme v pribéhu tohoto roku i novy format
Okénka do Apatpky. VEFime, Ze nam zachovate prizen a zlistanete i nadale nasimi vérnymi ¢tenafi.

MOBILNI APLIKACE FYTO TEST
Cilem spolecnosti Apatyka servis je byt inovativni a svym zakaznikim zpfistupnit v nejkratSim mozném Case
v8echny novinky z oblasti informaénich technologii. Clovék je tvor zvidavy, a pacient v Iékarné neni
m‘k{fi vyjimkou. Chce si vSechno nové osahat a vyzkouset. Néktefi z nas jsou mozna konzervativni a neradi
' méni zabéhlé zvyklosti. Nevyménime svoji banku, mobilniho operatora a tfeba ani dodavatele
we - informacniho systému, tfebaze konkurence nabizi lepSi produkt. Pfi pfedstavé zmény nasSich navykl a
m=m UCeni se néceho noveho radeji rezignujeme na nove, byt mozna lepsi feseni. Mobilni aplikace pro
wmm lékarny je ale novinkou, ktera nic nenahrazuje a nenuti nds ménit naSe zvyklosti. A navic jeji
vyzkous$eni uZivatele nic nestoji. §l” B
Mobilni aplikace Fyto test se da nejlépe pfirovnat k pljcené kniZzce nebo novinam Metro, které jsou £ S
zdarma rozdavany v prazské hromadné dopravé. Ctenafe pobavi, ukrati dlouhou chvili pFi cesté “~
nebo pfi ¢ekani na spoj. Pfitom vedle zabavy a reklamy nabizi i pouceni a ¢asto slouZi jako zdroj '
vyhledavanych informaci - napfiklad o zménach v dopravé &i programu televize. Cestujici pak neni
liny udélat par kroku navic ke stojanu, aby své oblibené Metro ziskal.
| uzivatelé mobilnich aplikaci v chytrych telefonech si radi vyzkouSi novou hru, test, aplikaci. A dobfe si
pamatuji, kdo a kde, ktera lékarna ji jim poskytla — krom toho je tato informace uvedena v aplikaci pfimo na
titulni strance.
Mobilni aplikaci Fyto test aktualné nabizi ke stahnuti tficet I€karen a za tfi mésice jeji existence si ji stahlo uz
pét set majitell chytrych telefona.

USPESNE LEKARNY POUZIVAJi SLUZEB APATYKA SERVIS

Apatyka servis, s.r.o. K Pérovné 945/7, 102 00 Praha 10, tel.: +420 296 808 300
www.apatykaservis.cz, obchod@apatykaservis.cz
Pobocky: Plzen, Brno, Ostrava, Vysoké Myto, Tabor, Liberec



http://www.apatykaservis.cz/
mailto:obchod@apatykaservis.cz

Ohénko do Apatyky 1/207#

NemiiZzeme dojit na konec svého Zivota a zjistit, Ze jsme Zili jen jeho délku. Je tieba Zit také

jeho sirku a hloubku.

Diane Ackerman, americka spisovatelka a basnirka

PREDSTAVUJEME

Martin Kristof pracuje v plzeriské
pobo&ce spoleénosti Apatyka servis
na pozici systémového poradce od
roku 2007.

Pochazi ze starobylého mésta
Dobran, které vlofiském roce
oslavilo 770 let od svého zalozeni.
V  malebném  mésteCku nad
Radbuzou absolvoval i zakladni 8kolu. Od détstvi se
zajimal o pocitace a vypocetni techniku vibec. Kdyz
mu bylo osm let, pofidili si rodi€e pro podnikani
osobni pocitat — tehdy jesté s procesorem 80486,
pfedchiidcem Pentia. Z dneSniho pohledu to zni
archaicky, i kdyZ mluvime o dobé zhruba pfed

dvaceti lety.
Prestoze si rodi¢e koupili pocitaC a priori pro
UCetnictvi, instalovanim rdznych her se Martin

pomalu ucil a ziskaval tak prvni zakladni pocitacové
: znalosti. A kdyz na zakladni Skole
pfisla nabidka volitelnych predmétd,
byla informatika jasnou volbou. Po
zakladni Skole nastoupil Martin na
Sportovni a podnikatelskou stfedni
L &5 Skolu v nedaleké Plzni, kde uspésné
A& " vystudoval obor firemni management
a marketing. Obsahem studia kromé
ekonomickych studii véetné
firemnich financi byl samoziejmé i
¥ marketing a vypocetni technika.
Martln je roénik, ktery jesté zaZzil zakladni vojenskou
sluzbu. Tu absolvoval jako Fidi¢ bojového vozidla. Po
navratu, pak své zkuSenosti zuroCil jako fidi¢
v rodinné firmé.
Byla to zajimava zZivotni praxe, ale profesné se chtél
Martin vénovat informac¢nim technologiim. Proto
nastoupil na vys8i odbornou 3kolu v Plzni na
Slovanech, kde si zvolil obor vypocetni systémy.

Kromé ziskani teoretickych znalosti i praktickych
dovednosti ve studovaném oboru tady maji studenti
prilezitost blize se seznamit s vypocetni technikou a
vyzkous$et si moderni softwarové produkty obecného
i aplikaéniho charakteru.

Ale tahle praxe byla Martinovi malo. Po prvnim
ro¢niku se od byvalého spoluzaka dozvédél o volné
pracovni pozici u spolecnosti Apatyka servis. Vzdy si
pral néco podobného délat a tak vyuZil pfileZitosti a
nam isto druhého ro¢niku nastoupil k Apatyce.

Kromé informatiky se od détstvi zajima i o jinou
techniku. Od mala rad jezdi na motorce. Zacinal na
Jawé 20 pionyr, pozdéji presedlal na silngjSi stroj
Kawasaki Z750s. Spole¢né vylety na motorce
ukoncila az nehoda kamarada a kolegy, o které jsme
psali v listopadovém Okénka d Apatyky.

Ale Zivot neni jen sezeni pfed obrazovkou u pocitace
Ci v sedle silné masiny. Uz od mladi ho rodi¢e vedli
k aktivnimu sportovani. Nejdfive délal gymnastiku a
pozdeji zacal trénovat karate. Kdyz zbude cas, i
dnes si rad zajde do®EESRE AT B
posilovny, s prateli na florbal & = & %
nebo si zaplavat do bazénu. |
Spojeni  informatiky  a ;%

aktivniho sportovniho vy2|t| ‘
ho pfivedlo k nejnovéjsimu d
konic¢ku - geocachingu. :
Geocaching je hra &i sport,
ktera kombinuje praci
s pocCitaem s pobytem v prlrode

Castnici  si
nejdfive na internetu musi najit GPS soufadnice Ci
jiné indicie o uschované schrance, takzvané ,keSce®,
a tu pak musi najit i pfimo v terénu. Geocaching
rozviji logické mysleni, ale ¢asto vyzaduje i fyzickou

zdatnost k dosazeni ddmysiné ukrytych kesSek.
Kromé toho pfi ném poznate spolu se svymi prateli
fadu Uzasnych mist doma i v ciziné.

A duvod, pro€ je Martin ve spole€nosti Apatyka rad:
sPrace systémového poradce mé bavi, protoZe je to
zajimava a ruznoroda prace, pfi které se neustale
ucim nové véci.”
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DO NOVEHO ROKU S NOVYM E-SHOPEM

Internetové obchodovani je v Ceské republice na vzestupu. V roce 2013 bylo u nas 35 tisic e-shopd,
to je narust oproti pfedchozimu roku o vice nez &tvrtinu. V posledni dobé vznika v nasi zemi kazdy
meésic osm set novych internetovych obchodu. Stovky jich sice nepfeziji prvni mésice existence a
brzo zaniknou, pfesto je osm tisic novych internetovych obchodl za jeden rok uctyhodné Cislo.
Brzké ukonceni obchodu se tyka predevsim téch provozovatell, ktefi jednorazové zverejnéni svoji nabidku
na internetu a ¢ekaji, az jim pe€eni holubi sami budou létat do ust.

Internetové obchodovani se fidi stejnymi obecnymi zakonitostmi jako kazda jina sména zbozi za penize. Jina
forma nam sice dava jiné moznosti, ale zaklad zustava. NaSe nabidka musi byt na internetu stejné jako
v kamenném obchodé& konkurenceschopna, a to jak cenové, tak i v kvalité poskytovanych sluzeb. Uspé&sny
obchod musi navstévnika webovych stranek zaujmout nécim, co jinde nemaji. Pravé u internetovych
obchodl hraje konkurenceschopnost vyznamnou roli. Navstévnik na jednom misté muze porovnat nabidku
nékolika dodavatelt a v klidu a bez stresu se rozhodnout. Pfi vybéru klasické kamenné provozovny bere
zakaznik pfi rozhodovani v potaz nejen vzdalenost, ale tfeba i momentalni pocasi. Kdo nerad chodi v desti,
Casto radéji zvoli blizSi obchod, byt ma uzsi nabidku a mizerné sluzby. Ale jsme pohodini. A to je divod
rostouci obliby nakupovani po internetu.

Internet u nas pouziva Sest a pal milionu osob, pficemz vice nez polovina lidi nakupuje po siti vickrat nez
jednou ro¢né. Obchod, to je dimenze internetu, ktera nabyva rok od roku na vyznamu. Obrat internetového
obchodu se za pravé uplynuly rok odhaduje na 60 miliard KE. Tyto penize zakaznici neutratili v kamennych
obchodech, ale za zboZi a sluzby, které si objednali po internetu. A tato ¢astka dale poroste i v nejblizSich
letech. Je v zajmu kazdého, kdo nabizi zbozZi a sluzby a kdo chce byt na trhu dlouhodobé uspésny,
prezentovat se i prostfednictvim internetové sité.

Nabidnout nejnizZsi cenu pfitom neni zaru€eny recept na uspésny internetovy obchod. E-shopy maji obvykle
Siroky sortiment a mohou nabizet i to, co momentalné nemaji na skladé. Soucasti kazdého nabizeného
produktu mohou byt i podrobné informace v&etné navodu na (po)uzivani. Takové informace muze
provozovatel e-shopu pfebirat od svého dodavatele, a pak jsou zobrazovany vSude stejné informace, nebo je
muze doplnit o vlastni poznatky a zkuSenosti ostatnich zakaznikl. V zaplavé nabidek internetovych obchodl
preferuji zakaznici pravé ty obchody, které zvefejiuji i hodnoceni téch, ktefi si zakoupeny produkt uz
vyzkouseli. Uspora &asu a moZnost srovnani je hlavni lakadlo internetového obchodovani.

Tykaji se Uvahy popsané vyse i Iékarenskych e-shopu nabizejicich volné prodejné léky, potravinové dopliky
a dal$i sortiment? Podle databaze SUKLu existuje v CR témé&F dvé sté Iékaren s internetovym prodejem. Co
do poctu lékaren se nejedna ani o deset procent, ale mnohem zajimavéjSi je jejich podil na celkovych
trzbach. A tento podil neustale stoupa. Staci se podivat na vysledky, které uspé&sSni provozovatelé
lékarenskych e-shopl zverejiiu;ji

Prvni internetové Iékarny se objevily pfed vice nez sedmi lety. Za tu dobu se vyvoj nezastavil. Kromé
technologickych novinek se nékolikanasobné zvysil i po€et nakupujicich v internetovych obchodech a spolu
s rostouci pocitaovou gramotnosti vzrostly i jejich naroky na komfort e-shopul. Z tohoto divodu spole€nost
Apatyka servis navazala spolupraci s tvircem internetovych obchodu spole¢nosti

MK software’ a 9d rovku 2014 Ejodévéme nasim ,pefrtr,]erﬁm ,novy interpetoyy MK software >
obchod, ktery splfiuje vSechny pozadavky na moderni Iékarensky e-shop. Duraz je

pfitom kladen na zajiSténi dalSiho vyvoje i individualni pozadavky jednotlivych

Iékaren.

Spolec¢nost Apatyka servis spolu s firmou MK software dodava nastroje, které vytvareji naSim partneram

moznost Uspésné realizovat jejich zaméry v oblasti internetovych Iékaren. Jenom moznost. Nic vic a nic min.
Jak se o tom vyjadfil PharmDr. Petr Krpalek z 1ékarny Centrum v Mélniku:

JAsi pfed 5 lety jsme se zacali provozovat e-shop. Casem vsak ptvodni aplikace prestévala byt funkéni,
Spatné fungovala administrace, vyvoj se zastavil. V konec¢ném dusledku se stal e-shop pro praxi prakticky
nepouZzitelny.

Privitali jsme proto mozZnost pfevést e-shop na novy systém vytvoreny MK software. Zasadni zména byla
zfejma od samého zacatku: podstatné lepSi komunikace s tvarci software, mozZna spoluprace mezi
pracovniky Apatyka servisu a MK software. Ocenili jsme rovnéz reSeni individuéalnich pozadavku, to dfive
nebylo mozné viabec. Zavedenim nového systému jsme se dostali na zasadné vysS$i urover provozovani e-
shopu. Samoziejmé pro hodnoceni uspéchu obchodovani prostfednictvim internetu zalezi také na dalSich
faktorech, které si kazda lékarna uréuje sama pro sebe (napr. propagace, nastaveni riiznych parametrt v e-
shopu, ceny). Zaklad, na kterém se stavi, vSak povaZuji za ddleZity. Také z divodu zajisténi dalsiho servisu
a aktualizace e-shopu mohu pfevedeni na novy systém jen doporucit.,,
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TRPITE MYSITIDOU?

Vy nevite, co je to ,mysitida“? Je to laicky nazev syndromu karpalniho tunelu — zanétu
'\@@ Slachovych obalu a Slach, které prochazi zapéstim. Je to onemocnéni, které nas muze
L_L postihnout pfi pravidelné praci u pocitace. V minulosti touhle chorobou trpély zZeny
- dojici kravy, dokud jejich namahavou praci nezvladly stroje — elektrické dojicky.
Jak se ale této nemoci vyhnout u pocitace? Omezit praci s mysi, ktera jednostranné namaha zapésti ruky.
V soucasnosti vypocetni technika nabizi rGzné moznosti svého ovladani. Kromé klavesnice a mysi jsou dnes
k dispozici cenové Siroce dostupné dotykové obrazovky. Tyto monitory neSetfi jen zapésti, ale maji pozitivni
vliv i na oci a jejich unavu, protoZe nevyzaduji neustalé zmény pohledu mezi obrazovkou, klavesnici ¢i mysi
a pacientem za tarou. | z hlediska marketingu je o¢ni kontakt se zakaznikem mnohem pfinosnéjsi, nez
sklopené oc€i neustale hledajici na stole mys.

Pro kvalitni ovladani programu dotykem nestaci si jen pofidit dotykovou obrazovku a my$ nahradit prstem.
Sice to funguje, ale Casem zjistite, Ze ovladaci pole jsou pfili§ mala a pfili§ blizko u sebe, nez aby se dala
jednoduSe ovladat prostym dotykem. UZivatel se musi soustfedit, aby se dotkl obrazovky na spravném misté.
Ale pak se ztraci hlavni vyhody dotykovych obrazovek, kterymi jsou rychlost a intuitivnost ovladani.

Spole€nost Apatyka servis spojila své usili s renomovanymi odborniky na pocitaovou grafiku a se
specialisty na ergonomii a pfipravila novy vzhled Uuspé&sSného Iékarenského systému Mediox 3000. Jednotlivé
obrazovky v novém designu jsou vytvofeny na zakladé poslednich poznatk( z oblasti psychologie a hygieny
prace. Moderni vzhled fedi ovladaci prvky nejen co do velikosti a tvaru, ale rovnéz co se tyka barev, pfiéemz

ve vétSiné pfipadu zistava moznost uzivatelského nastaveni barevné skaly. Cely novy design
byl navrzen s maximalnim ddrazem na zachovani jednoduchého a intuitivniho ovladani.

Novy vzhled lékarenského systému Mediox 3000 vychazi z grafiky posledni verze operaéniho :
systému Windows 8. Jednotliva menu jsou dostupna v systému dlazdic, které jsou pro /
dotykové ovladani mnohem vhodnéjsSi nez pas malych tlaCitek na hornim okraji obrazovky -
s rozbalujicimi se roletovymi menu. Nové je k dispozici i skupina uzivatelsky definovanych
dlazdic, které si kazdy pracovnik mize nastavit na své vlastni nej¢astéji pouzivané funkce a
tak k nim ziskat pfimy pfistup z uvodni obrazovky, aniz by musel prochazet celé menu.

NEJSME TAK BOHATI

.Nejsme tak bohati, abychom mohli kupovat laciné
véci.* — je staré Ceské réeni, které s oblibou
pouzivaly uz naSe babicky. Pfesto velice ¢asto v boji
kvality a ceny vitézi pravé ta druha. A jesté to
vétdina lidi umi omluvit momentalné nepfiznivou
finanéni situaci. A jednim dechem dodavaji, ze az
jim to penézenka dovoli, budou zohledrovat i kvalitu
nakupovanych produktd. Co na tom, Ze zrovna tohle
jednani odporuje nasim historickym zkuSenostem?
Spole¢nost Apatyka servis permanentné vénuje
vysokou pozornost kvalité poskytovanych sluzeb,
které poskytuje. Pfipominky a naméty naSich
zakazniki jsou prezentovany na mésicnich
poradach vSech systémovych poradcu.

V tomto roce pfipravujeme pravidelné Setfeni,
| <% abychom podchytili jakykoliv podnét, ktery
‘ nam pomuze zlepsit nase sluzby. Nazor a
' spokojenost uzivatell nasich systému je pro

""""" Bez spokojenych a

uspésnych zakaznikl nemuze existovat ani uspésny
dodavatel. Investovat do ziskavani relevantnich
informaci o potfebach Iékaren a do jejich feSeni se
vzdy vyplati!
Chceme se vyhnout osudu nékterych konkurencnich
spolecnosti, které fesi problémy jen svych vybranych
zaékaznikl a na ostatni jim nezbyva ani Cas, ani
servisni kapacity.

\
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NEJSOU SVATKY JENOM VESELE

Prfelom roku mivame spojeny s veselou naladou a
lidumilnosti, kdy srdce i dlané jsou oteviené a lidé
k sobé maji tak néjak blize. Odpoustime tém,
se kterymi jsme se stacili uplynuly rok poSkorpit a
slibujeme si v novém roce jen to nejlepsi.

Zmeéna letopoctu je ale také Casto duvodem zacit
néco nového a snad i lepsiho. Rada lékaren se
pravé s Novym rokem rozhodla zménit svQj
informacni systém a jako nového dodavatele si

zvolila nasi spoleCnost a lIékarensky systém Mediox.
Kdyz zacina néco nového, obvykle néco starého
konci. V tomto pfipadé smlouva se starym
dodavatelem Iékarenského systému. Jaké

bylo ale nemilé pfekvapeni lékarny, kdyz
zjistila, Ze podle smlouvy je povinna hradit =
servisni poplatek starému dodavateli az

do konce tohoto roku, at uz jeho systém

pouziva nebo ne.

Jisté, smlouvy se maji plnit a je na kazdém z n3s,
zda takovou smlouvu uzavieme. Ale formulace roéni
vypovédni lhaty v dneSnim dynamickém svété je
pfinejmensim, kulantné feceno, zarazejici.
Spole¢nost Apatyka servis se i v téchto pfipadech
snazi lékarnam pomoci, a pokud je to mozné, zajistit
ur€itou kompenzaci. Ale to neni systémové feSeni a
pachut nevydarenych svatk(i Vanocnich, alespori po
pracovni strance, zlstava.
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Snad kazdému z Vas se v zZivoté stalo, Ze jste potfebovali opravit néktery domaci pfistroj, jako
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ZNATE SPRAVNY TERMIN?

napfiklad fén, ZehliCku Ci mixér. A protoZe to opravna odmitla nebo zkratka nebyl Cas, pustili jste se do /s
opravy sami. Po rozebrani a znovuslozeni pfistroj fungoval a na stole pfitom zlstala neidentifikovatelna r.

a zfejmé nadbyteCna soucastka, jejiz funkce Vam zlstala utajena V lidové slovesnosti se pro tento
nadbyteény dil vzil trochu wvulgarni, ale velice vystizny termin. Znate tento termin? A se vSi

pravdépodobnosti je jedina uloha této soucastky znefunkénit pFistroj optimalné druhy den po uplynuti zaruky.
Pravé tento termin, ktery oznacuje onu nadbyte¢nou soucastku majici patrné ukol pfistroj tésné po skon&eni
zaruéni doby vyfadit z provozu, mi pfisel na mysl, kdyz jsem pocatkem roku Cetl na internetu o chybé
operacniho systému Windows XP. Neni to novinarska kachna a ani marketingovy tah spolecnosti Microsoft,
ktera na duben ohlasila konéici podporu pravé tomuto operacnimu systému. Jedna se o letity problém, ktery
postupné nabira na intenzité. Laicky fe€eno, pfi spusténi pocitate hleda operacni systém nové aktualizace a
pokousi se je instalovat. PocCet aktualizaci ale za roky existence operacniho systému natolik narostl, Ze jejich
automaticka implementace dokaze pocitac zpomalit, v extrémnich pfipadech uplné zahiltit.
Z internetovych diskuzi k ¢lankiim na toto téma lze poznat, Ze problém je Zivy a uzivatelé se jej snazi resit
rdznymi zpUsoby. Nékdo pousti pocita¢ pll hodiny nebo hodinu pfed tim, nez na ném potfebuje pracovat,
jiny si vypnul automatické aktualizace i s rizikem, Ze mu uteCe néktera zivotné dulezita.
Spole¢nost Microsoft slibila chybu opravit jesté pfed dubnovym ukonCenim podpory systému Windows XP.
Ale kde je zaruka, ze se u tak starého systému neobjevi dalsi kostlivci ve skfini jesté i po 8. dubnu 2014?
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Tajenku kfizovky zasSlete na Okenko@apatykaservis.cz a uvedte své jméno a adresu Iékarny nebo jeji Id
u spolec¢nosti Phoenix LV. Prvnich dvacet autort spravnych odpovédi ziska darek od spolecnosti Apatyka
servis. Tajenka kfizovky z prosincového &isla Obenba dr Apatyly: [KRASNE PROZITI VANOCNICH SVATKU
PRACOVNI POHODU A STESTI V RODINE* Véem Usp&$nym Fesitelim gratulujeme!
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CORPORATE IDENTITY

Anglicky termin Corporate Identity je Cesky prekladan jako firemni i korporativni identita, firemni styl nebo
kultura. Definuje se jako suma specifickych schopnosti, vlastnosti a jevu utvarejicich soudrznost organizace,
které ji odliSuji od jinych. Firemni kultura je komplexni obraz spole¢nosti. Jde o zpusob, jakym spole¢nost
chape sebe sama a jak tuto skuteCnost sdéluje svému okoli. Jak dava kazda spole€nost o sobé a svych
aktivitach védét svému okoli, svym stavajicim i potencionalnim zakaznikim? Samozfejmé nabidkou sluzeb a
vyniknout, vystoupit z davu. Mizete mit jedine€nou nabidku produktt, ale musite dokazat, aby lidé, Vasi
zakaznici, si konkrétni produkt spojovali pravé s Vasi spoleCnosti.

Jednoduchym feSenim je nabizet jediny produkt a ztotoznit nazev své spole¢nosti s jeho jménem. Je to
laciné feSeni vhodné pro spoleénosti, které nepoditaji s dalSim rozvojem a rozsifovanim své nabidky a které
nijak nepospichaji s inovaci.

vizualnim stylem firmy. V tomto ohledu nam mohou byt pfikladem politické strany — jejich symbolika je
nepfehlédnutelna a u téch hlavnich i nezaménitelna. Védi, proc¢ to délaji. Chtéji se odliit na prvni pohled.
Potfebujeme se odlisit i v hospodarském zivoté? Urcité ano. Pfibyva konkurentl, ale pfibyva i prostfedkl a
forem, jak a kde se prezentovat. Kazda novinka logicky vyvolava zajem a pfitahuje pozornost. Plati to
o novych vyrobcich a sluzbach, ale plati to i 0 zplsobu a podobé predstaveni firmy a jejich produkt(.

Kdysi si kazdy obchodnik musel vystacit se svym hlasem a pfesvédCovat kolemjdouci o svych kvalitach.
Mnohem pozdéji pfiSlo na fadu oslovovani klientd pisemnymi nabidkami, at uz formou dopist &i inzeratu
v tisténych médiich. A pak uz byl jen kricek k audiovizualnim projekcim a elektronické formé prezentace.

A ten, kdo ma co nabidnout, se musi tomuto neustale se zrychlujicimu vyvoji pfizpUsobit.

Zména vizualniho stylu neznamena, Ze mame zahodit svoji tradici a chytnout se né€eho, co zrovna ,fréi“. Ale
pouzivat dnes jako firemni styl Svabach s odkazem na historii firmy urcité obchodni uspéch nepfinese. Stale
asté&ji se objevuji nové fonty pisma a ty stavajici se vyvijeji stejné jako vkus vefejnosti. Uspé&sné spolegnosti
drzi krok s dobou i vtomto ohledu a svoji firemni kulturu pribézné pfizplsobuji pozadavkim vyvijejici se
spolec¢nosti a svéta kolem sebe.

INZERCE

K

NEJLEPSI PRACOVNICI MESICE

NejlepSim systémovym poradcem mésice prosince 2013 se stala Miroslava Franéeova. Blahopfejeme!
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