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Obinka & Apatyly
V NOVEM!

Jak jsme oznamili v minulém d&isle
naseho bulletinu Obénks do 4&«%,

pfipravujeme postupné v pribéhu tohoto roku novy corporate
identity nasi spole¢nosti a v jejim ramci i novy format tohoto
véstniku. Mésic s mésicem se seSel a mate pred sebou uZ
ticaté paté &islo Ohenka do Fpalyhy, ted v plné novém
kabaté. ©

Kdyz vySlo prvni vydani bulletinu vlednu 2011, nikdo z nas
nevédeél, s jakym se setkd ohlasem a zda o néj bude zajem.
Ano, vychazeli jsme z nékolikaleté zkuSenosti s publikovanim
jednostrankového c¢lanku v tehdejSim firemnim véstniku
spolecnosti Phoenix, ktery vychazel kazdy mésic na kfidovém
papiru. Dostane se elektronickd verze ke svym c¢tenaflim a
bude zajem o jeji obsah?

Za uplynulé tii roky jsme v Obenka a/aﬁoa@é publikovali
nékolik soutézi, anket, prlzkumd a pfimych dotaz(. Z poctu
reakci lze usuzovat, Ze si tento bulletin spolecnosti Apatyka

servis naSel dostatecny podet pfiznivcd. A E

Jan Werich, cesky filmovy a divadelni
herec, dramatik a filmovy scendrista

pravé zpétna vazba nasich c¢tenadrd byla
jedenim z dlvodd zmény jeho vzhledu.

Novy design bulletinu vychazi nejen
z pfipominek vas — ¢tenarl, ale podileli se na
ném i profesiondlni grafici a dal$i odbornici
na vizualni styl. Vysledkem je vétsi barevnost
pro odliSeni jednotlivych stranek a zména
velikosti a fontl a pisma. Pivodné vychazelo

nase Obénko d &a@/y pouze v elektronické

podobé. Od loriského roku rozesildme stdle
vice tisténych vytisk( mési¢né. To byl dalsi divod ke zméné.

StéZejni Cinnosti spolecnosti Apatyka servis je tvorba a servis
systémi skladové evidence pro lékarny. Ale to neznamena, Ze
jediné, ¢im se zabyvame, je spravny algoritmus a jeho
prevedeni do sloZitého programového feseni, kterému rozumi
jen Skoleni odbornici informacnich technologii. Aby nase
reseni bylo Uspésné, musi byt také uZivatelsky pfijemné. Aby
bylo uZivatelsky pfijemné, musi jeho komunikaéni rozhrani
vyhovovat obéma stranam. Musi umoznovat nejen komunikaci
s vlastnim programem, ale predevsim pfijemnou a intuitivni
obsluhu vSem svym uZivatelim, pracovnikim lékaren.

Je slozité byt interpretem mezi dvéma
fundovanymi odborniky. Je to stejné
narocna uloha jako byt tlumocnikem
mezi dvéma lidmi mluvicimi rlznymi

jazyky. Pfeneseno do svéta
informacnich technologii a
lékarenskych systémid: neni Ulohou
Apatyky servis jenom dobré

naprogramovani systému, ale rovnéz
zajisténi toho, aby se s nim lidem v lIékarné dobre a pfijemné
pracovalo. Ktomu je ovSem zapotiebi nejen zkuSenych
programatorl, ale také odbornikl z oblasti designu, lidské
motoriky a psychologie.
Pritom je tfeba vzit v Uvahu, Ze nic neni statické. | znalosti a
schopnosti uZivatell se prabéiné vyvijeji. Jinak vypadalo
ovladani jakéhokoliv pfistroje pocatkem dvacatého stoleti a
jinak k nému designéfi budou pfistupovat dnes.

Stejné jako do budoucna nevystacime s amatérskym
zpracovanim naseho bulletinu, je tfeba dat prostor
profesionaldm i pfi pripravé uZivatelského rozhrani
naseho lékdrenského systému.

NOVA ANKETA O NOVEM
Ohéka di Fpatyly

Spolu s novym designem naseho bulletinu
vyhlasuje spolecnost Apatyka servis anketu
,Jak se vam libi nové Okénko?“

Kratkd a jednoducha anketa se tremi
otazkami je dostupnd tradicné primo na
webové adrese:

www.apatykaservis.cz/anketa,

pfipadné je mozné poslat hodnoceni nového

Oheérke & 4”% mailem na adresu
Anketa@apatykaservis.cz.

Doba trvani ankety je do 31. brezna 2014.

A rovnéz tradi¢né budou ucastnici ankety odménéni. Prvnich
dvacet respondentl obdrzi reklamni predméty spolecnosti
Apatyka servis a po ukonceni ankety vylosujeme pét Ucastnikd,
ktefi od nds obdrzi vécné ceny.

Seznam vsech odménénych Uucastnikl ankety zverejnime
v dubnovém Cisle bulletinu 0&'«&&4”% a na webovych

strankdch nasi spolecnosti. [ |


http://www.apatykaservis.cz/
http://www.apatykaservis.cz/anketa
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Jiti Hradecky pracuje ve spolecnosti Apatyka servis dvanactym rokem jako systémovy programator.

irka pochazi z Prahy, kde také prozil cely svlij dosavadni

zZivot od kolébky a prvnich krickl aZ po soucasnou roli

odpovédného otce. lJirka se narodil na vrcholu

populacni viny Husakovych déti a tak patfi ke generaci,

ktera uz na zakladni skole védéla teoreticky o osobnich

pocitacich vSechno. Ale v malokterych rodinach pocitac
skute¢né méli nebo si mohli pfimo vyzkouset.

Na druhou stranu - pfiblizit se ke svému snu co nejblize byla
pro kazdého opravdového zdjemce o vypocetni techniku velika
vyzva a motivace. Jifi vidél prvni pocita¢ ve dvanacti letech u
kamarada a neZ se dopracoval ke svému vlastnimu, vénoval
veSkery volny ¢as shdnéni dostupnych informaci. Studoval
schémata a popisy rtznych programovacich jazyka a tésil se, az
bude moci vSe vyzkouset na svém prvnim opravdovém
pocitaci. A tim byl ZX Spectrum. Pamétnici si moznd dosud
vzpomenou na tento osmibitovy domaci pocitac se
specifickym zplsobem zobrazovani barev, do néhozZ se jesté
programy nahrdvaly z kazetového magnetofonu. Vyhodou
takového pocitate bylo, Ze umoznoval rGzné modifikace a
Upravy, které rozsifovaly jeho moZnosti. Upraveny pocitac
vyZadoval upravené programy a tak se lJirka sam vyucil na
pfizplsobovani svych pocitacovych her odbornikem v oblasti
informacnich technologii.

Ziskané znalosti bohaté zUrodil pfi studiu SPS elektrotechnické
Frantiska Kfizika v Praze. K jeho nejoblibenéjsim predmétim
patfila pravé vypocetni technika, kde exceloval a casto ucil
spise on profesora, byt tomu mélo byt pravé naopak.

Po nastupu do zaméstnani si za prvni vyplatu poridil PC s
modemem a zacal se pripojovat do sité FIDOnet — systému,
ktery umoznoval modemm se navzdjem volat a po klasickych
telefonnich linkach si vyménovat pocitaCové soubory nebo
zpravy. Takovy predchddce dnesni elektronické posty, skypu a
facebooku dohromady.

| sva zaméstnani si Jirka volil tak, aby se vidy dozvédél a naudil

néco nového. Zacinal jako servisni technik ve spolec¢nosti H&J
computers zabyvajici se prodejem a servisem vypocetni
techniky, instalaci a udrzbou siti. V dobé otvirani se svétu po
roce 1989 to byl nejlepsi a nejrychlejsi zpUsob, jak se dostat k
novinkdm z oboru. U spole¢nosti Telecom poznal praci s
velkym systémem se stovkami uZivatel(.

Kromé vlastni prace si najde volny €as i na dobrou knihu a
sportovni vyZiti. Jako vétsina informatik( si rad precte sci-fi,
ale se zajmem propadne i historické literatufe jako naptiklad
knize zndmého japonského autora Hiro Onoda Moje tficetiletd
valka.

Jirka je osm let Zenaty, ma dvé malé déti a svou rodinu vede k
pohybu a poznavani nasi krasné vlasti. VSichni jezdi na kolech,
lyZuji, chodi na vylety ... Pfesné v duchu hesla, Ze je potreba
détem ukazat vsechno a at si samy vyberou, co je bude v
Zivoté bavit a ¢emu se budou chtit nadéle vénovat.

Od roku 2002 pracuje ve spolec¢nosti Apatyka servis: , Pfestala
mne bavit jednotvdrnd prdce v Telecomu, takZe kdyZ jsem
dostal nabidku na prdci ve spolecnosti Apatyka servis, nevdahal
jsem ani chvilku. Ocekdval jsem riiznorodou prdci, kterou tady
také délam.”

Vétsina laikd si dokdaZe predstavit praci programatora. Je to
Clovék, ktery pise programy, instrukce, podle kterych pracuje
pocitaé. Co je ale pracovni naplni systémového programatora?
Jeho hlavni starosti je instalace a dohled nad servery a jejich
zalohovani vcetné databdzi. Soucasti prace je i tvorba
programa pro sitovou komunikaci (stazeni a zpracovani dat).
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SMLOUVY 2014

UZ vice neZ mésic plati novy ob&ansky zakonik, kterym se
dnes Fidi i vztahy mezi obchodnimi spole¢nostmi. Je to pfilis
kratka doba na analyzu zkuSenosti, co nova legislativa
pfinesla. Ale spolu s predchazejicim rokem diskuzi, vyjadreni
odbornik(, specializovanych semindfli a novinafskych
komentard to byla dost dlouha doba na pfipravu.
A jak jste na tom vy? Jsou smlouvy, které pouZivate v souladu
s novou legislativou? Nebo se i u novych smluv odkazujete na
jiz neexistujici obchodni zakonik a jeho paragrafy?
Pfi pripravé loriskych seminard o zménach v roce 2014
zaznéla z fad ucastnikl i namitka, Ze mame nového
prezidenta a volby do parlamentu a Ze platnost nového
zakoniku bude odloZena. Nestalo se tak a zakonik vstoupil v
platnost. Ostatné je tu podobnost, a nikoliv nahodn3, i s dalsi
vyznamnou zménou v tomto roce — s ukoncenim podpory
systému Windows XP ze strany spolecnosti Microsoft, o které

piSeme na strance 4 tohoto p&'l{[«/ﬂﬁﬂd?@. Také hodné

lidi nevéfi nebo nechce vérfit, Zze Microsoft skutecné svoji
podporu ukondi.

Samoziejmé neni nutné okamzité uzavirat nové smlouvy a
prepisovat v nich Cisla paragrafid. Smlouvy uzaviené pred
1.lednem 2014 zlstavaji v platnosti, pokud nékteré Ccasti
novému zakoniku pfimo neodporuji. Pfipadné je mozné
uzavrit k témto smlouvam dodatky, uvadéjici vse do souladu.
Spolecnost Apatyka servis uz v predstihu provedla revizi vsech
svych obchodnich smluv a ve spolupraci s renomovanou
pravnickou kancelafi pripravila jejich nova znéni. Tyto
smlouvy uzavirdme od ledna se vSemi novymi zakazniky.
Smlouvy se stavajicimi klienty uzaviené pred platnosti nového
obc&anského zdkoniku jsou platné a jejich obménu feSime pfi
dalSich eventudlnich zménach ve smluvnich ujedndnich
individualné pripad od pfipadu.

Je v zajmu obou smluvnich stran mit smlouvy v souladu
s platnou legislativou. Novy obcansky zakonik ale ptindsi i
nékteré nové zasady pro jednani dvou subjektl, které nejsou
dosud vazany smlouvou. Jasné stanovuje takzvanou
predsmluvni odpovédnost, kde jsou vymezena pravidla
odpovédnosti za ,tahani za nos” pfi vyjedndvani o smlouvé.
Nadale uZz nebude mozné od predjednané smlouvy, kde obé
strany ocekavaji jeji podpis, beztrestné odstoupit bez
spravedlivého davodu. Jisté neni omezena konkurenéni
soutézZivost dvou Ci vice potencionalnich dodavateld, ale nelze
u jednoho z nich vzbuzovat nadéje, Ze smlouva bude uzavrena
pravé s nim. Optimalné by soutéZici o sobé méli védét,
samoziejmé pfi zachovani milcenlivosti o podminkach
nabidky.

Novy obcansky zdkonik ve svych 3 080 ustanovenich prinasi
ale mnohem vice zmén a rusi se jim 238 predpist ¢i jejich
Casti. Spolu se zdkonem ¢&. 90/2012 Sb., zdkonem o
obchodnich  korporacich, podstatné méni podminky
podnikani. Spole¢nost Apatyka servis se na tyto zmény peclivé
pfipravila. A co vasi smluvni partnefi?

JAK NAS VIDITE?

Prvni inorovy tyden jsme oslovili mailem vSechny nase klienty
a pozadali je o vyjadfeni k pouZivanému programu, k nasSim
servisnim sluzbdm a obecné k nasi spole¢nosti.

S potéSenim jsme zjistili, Ze béhem prvnich osmactyficeti
hodin odpovédélo na ndS dotaznik patnact procent
respondentl. A jak ndas tedy vidite? Pracovnici lékaren
hodnotili na pétibodové stupnici pouzivany lékarensky systém
a uroven poskytovanych servisnich sluzeb.

Z témér 150 dosud doslych odpovédi hodnoti 82 %
respondentl nas lékarensky systém jako velmi dobry di
dokonce vyborny. Nejcastéjsi pfipominky se tykaji rozsahu
celého programu, kdy bézna lékdrna ani nedokaze vyuZit
vsechny jeho funkce.

Hodnoceni
programu

znamka:
5 \/
1%
zna’mka:/

4
3%

Co se tykd hodnoceni kvality sluzeb poskytované servisnim
oddélenim, oznacilo je jako vyborné dokonce 42 %
respondentll. Nejcastéjsi pfipominka k servisu je, Ze se nelze
kdykoliv dovolat prostfednictvim horké linky svého
systémového poradce.

Systémovy poradce samoziejmé nepracuje pro jednu jedinou
lékarnu. V prfipadé, Ze u nékterého svého zakaznika
implementuje systém nebo Skoli jeho uZivatele, ma sv(j
mobilni telefon pfesmérovany na pracovniky horké linky. Bylo
by neprofesionalni pfi praci pro jednoho zakaznika fesit, byt
telefonicky, pozadavky jiného. Pfi obsluze horké linky se
postupné stridaji vSichni systémovi poradci. Jedna se tedy o
zkusené pracovniky s bohatymi zkuSenostmi pfi feSeni
nejriznéjsSich situaci. Neznaji sice osobné stav konkrétni
lékarny, ale béiné problémy fesitelné po telefonu jsou
pfipraveni vyridit.

Zpétna vazba vyjadfujici vase nézory, at pochvalné ¢i kritické,
je pro nasi dalSi praci nepostradatelna. Respektujeme, Ze
forma elektronické komunikace neni pro vsechny uZivatele
nejoptimalnéjsi. V nejblizSich dnech proto pozadame jesté
klasickym dopisem lékarny, které dosud neodpovédély,
o vyplnéni dotazniku.

K celkovému hodnoceni vSech odpovédi se vratime po
skonceni celého prizkumu v pFistim Ohlénku do @alyly.
[ |
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HORKA LINKA

Pravé pred rokem jsme v uUnorovém
Obénku do Apatyy v rubrice PRODUKTY

& SLUZBY pfinesli informaci o posileni
nasi telefonické HOT LINE o dalsi
pracovniky. Po technickém vylepseni,
které umoznuje na jedno telefonni Cislo
prijimat az Sestndct volajicich soucasng,
bylo navyseni pocétu pracovnikl dalS$im
krokem ke zlepSovani nasich sluzeb.

Z  pravé probihajicitho  vyzkumu
spokojenosti s produkty a sluzbami
spolecnosti Apatyka servis, o kterém
pfindsime informace na strance 3,
vyplyvaji rlizné predstavy jednotlivych
Iékaren o fungovani HOT LINE. Rychld
telefonickd pomoc slouZi predevsim
akutnim pfipaddm, které moze Fesit
kterykoliv  servisni  pracovnik  nasi
organizace. Jednotlivi pracovnici
podpory kromé péce o své svérené
Iékarny maji sluzbu i na horké lince.
Timto stfidanim prace v terénu a pomoci
po telefonu je =zajiSténa, jak vysoka
odbornost obsluhy HOT LINE, tak

vyména zkuSenosti mezi systémovymi
poradci z rliznych |ékaren.

L

Bylo by neefektivni a
v kone¢ném disledku i
kontraproduktivni priradit
jednoho konkrétniho pracovnika
vyhradné pro jednu konkrétni Iékarnu.
Bylo by to jako kdyby pacient v lékarné
pozadoval byt obslouzen vidy jednou
konkrétni magistrou, a pokud mozno bez
cekani. Pro lékarnu by to znamenalo
zaméstnat tolik magister, kolik zakaznik(
pravidelné lékarnu navstévuje.

Ve spolecnosti Apatyka servis ma kazdy
klient svého urcitého systémového
poradce. Ten je zodpovédny za to, Ze nas
informacni systém v prislusné lékarné
funguje a lékdrna je vcas informovana
ovsech zménach. Lékdrna znd jeho
jméno a kontakt na néj se zobrazuje

hned na uUvodni strance lékdrenského
systému. Je to prvni ¢lovék, na kterého
by se Iékdrna méla obracet s pripadnymi
pozadavky na funkénost programu nebo
problémy s vypocetni technikou.

Pokud je uvedeny kontakt mobilniho
telefonu systémového poradce
nedostupny, je mozné vytolit pevnou
takzvanou horkou linku 272 077 312.

Poradci obvykle v pripadech Skoleni,
implementace v |ékdrné ¢i jiného
dlvodu nedostupnosti presméruji svij
telefon pravé na tuto linku. Horkou linku
obsluhuji v pracovni dobé tfi pracovnici.
Kdyz se Iékarna dovola jako Ctvrta nebo
jako dalsi, je jeji poZzadavek zaznamenan
na automaticky zaznamnik a nasledné se
ji ozve zpét pracovnik HOT LINE nebo
pfimo jeji systémovy poradce, ktery je
s provozem informacniho  systému
v lékarné detailné seznamen. VSechny
hovory na zaznamniku jsou
monitorovany a rychlost a kvalita
nasledného  zdsahu je  prlabéiné
kontrolovdna vedenim servisu.

K co nejlepSimu a nejrychlejSimu feseni
dotazu nebo pozadavku muze pfispét i

sama vaSe lékarna, pokud na
zaznamniku uvedete své telefonni Cislo,
identifikaci lékarny a pfipadné

specifikaci dotazu.

| pres neustdly narlist nasich klientl je
snahou spolecnosti  Apatyka servis
udrzet a dale zvySovat Uroven
poskytovanych  sluzeb. S rostoucim
poctem lékdren pouzivajicich nas
informacni systém a vyuZivajicich nase
sluzby prabéiné zvySujeme pocet
systémovych poradcl tak, aby mnoZstvi
spravovanych |ékaren kaZzdého z nich
neprekrocilo Unosnou mez a nezhorsila
se kvalita servisu.

Ztohoto divodu je pro nas dulezita
zpétna vazba a nazory uZivateld -
Iékdren, pouzivajicich nas informacni
systém.

UNOR 2014

FYTO TEST - CO DAL?

Za necely mésic vzrostl pocet uZivatel(
mobilni aplikace FYTO TEST o dalSich
sto majitell chytrych telefon(. Co dal?

Spolecnost Apatyka servis si zakladd na

tom byt technologickou jednickou v J{—

dodévkach informacnich systéma
do lékaren. Chceme byt prvni, kdo
nabidne zakaznikGm lékaren zédbavu
i pouceni formou mobilnich aplikaci.

Stejné jako jsme byli prvni, kdo | -

vyvinul a hromadné implementoval
Iékarensky systém v prostredi Windows.
Stejné jako jsme byli prvni, kdo masové
instaloval internetové lékarny
propojené s vlastnim skladovym
systémem |ékarny. Stejné jako jsme byli
prvni, kdo nabidl komplexni sluzby v
oblasti elektronickych recepta.

ProtoZe toho prvniho si pamatujeme.
Kazdy zna jméno Jurij Gagarin, ale
malokomu se vybavi jméno Germana
Titova, byt startoval uz ¢tyfi mésice po
prvnim letu clovéka do kosmu. A
zpozdéni nasi konkurence v oblasti
mobilnich aplikaci je jeSté mnohem
delsi.

Kromé nasi aplikace FYTO TEST existuje
pro lékarny uz nékolik aplikaci. Vétsinou
jsou spojeny s vyhledavanim konkrétni,
obvykle  nejblizsi, provozovny a
zobrazeni informaci o ni. Tyto aplikace
jsou nepochybné zajimavé pro bézného
uzivatele a slouZi stejné, jako kdyz
vyhledavame nejblizsi cerpaci stanici
nebo zastavku autobusu. K propagaci
vasi lékarny ale slouzi stejné jako
telefonni seznam, kde jsou pod heslem
,Lékarny” uvedeny vSechny provozovny
v okrese.

Mobilni aplikace, které pfipravujeme
pro své klienty, jsou vidy vyhradné
svazany se jménem jejich Iékarny. A
jako reklamni nastroj jsou tak mnohem

B U&inngji. [ |

NEJLEPSI PRACOVNICI MESICE

NejlepSim systémovym poradcem mésice ledna 2014 se stala

Miroslava Franceova.

Gratulujeme!
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MOBILIS IN MOBILI

Znalci roman( Julese Vernea asi védi, ze
latinské heslo pouZité v nadpisu je
nerozluéné spjato s ponorkou kapitana
Nema - Nautilem. A znalci latiny si heslo
preloZi jako ,pohybujici se uprostifed
pohybu”. Vizionar a zakladatel moderni
sci-fi literatury dokdzal uz pred 150 lety
predvidat technicky vyvoj, jehoZz hybnou
silou bude pohyb. Verne tak o sto let
predbéhl pozdéji budovatelsky
zprofanované heslo ,kdo chvili stdl, uz
stoji opoddl”.

Pozadavek na mobilitu donutil vyrobce

volni, pohybovat se bez omezeni a
pfitom mit zajistény komfort jako
bychom sedéli v lenosce svého

obyvaciho pokoje. Chceme cestovat a
pfitom byt v neustadlém kontaktu se svoji
kanceldri. A vyrobci vieho mozného se
samoziejmé snazi nam vyjit vstfic.
Nékteré jejich novinky mély jepici Zivot,
jiné vydriely par let a nékteré
pouzivame dodnes. Na  pocatku
minulého stoleti se objevily na pfiklad
cestovni vany i se sprchou, pozdéji
prenosné radiopfijimace nebo televize.

| telefony se miniaturizovaly, staly se
pfenosnymi a stale vice nahrazuji

iniciativy  za  zdchranu  vefejnych
telefonnich automatd. Zrejmé jsou na
vymreni. Malé pfenosné zafizeni, které
Ize prendSet v kapse ¢i malé dadmské
kabelce, plné  zastoupi telefon,
fotoaparat, kameru, zdznamnik, album,
audio i video prehrdvac, navigaci a radu
dalSich uZite¢nych zafizeni, bez kterych
si uz dnedni Zivot nedokdieme
predstavit. VyuZiti chytrych telefond
neustdle roste tmérné tomu, jak se pro
né kazdy den objevuji nové a nové
aplikace. lejich rostouci pocet je
srovnatelny jen s narlistem program( v
dobach kdy se objevily prvni osobni

. . . PR ické i S o¥ i pocitace. [ |
miniaturizovat viechny véci, pFistroje a klasické telefonni budky. UZ pred deseti
néstroje pro osobni pouiti. Chceme byt ety vznikly v Americe, a nejen tam,
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Tajenku kfizovky zaslete na Okenko@apatykaservis.cz a uvedte své jméno a adresu lékarny nebo jeji Id u spolecnosti Phoenix LV.
Prvnich dvacet autor(l spravnych odpovédi ziska darek od spole¢nosti Apatyka servis.
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Vsem Uspésnym resitellim gratulujeme!
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Heslo, které je nadpisem tohoto ¢lanku,
se poprvé objevilo v materidlech
spole¢nosti  Apatyka servis loni na
podzim, kdyZ jsme poradali seminare pro
Iékdarny na téma pfripravovanych zmén.
Azmén ocekavanych v roce 2014 je
opravdu hodné. Jako firmy podnikajici v
oblasti informacnich technologii se nas
samoziejmé nejvice dotkne ozndmené
ukonceni podpory opera¢nimu systému
Windows XP v dubnu tohoto roku.

Y Lékarenského systému Mediox,
| ®.  ktery je navrien a vytvofen v
‘ grafickém prostiedi Windows
) ¥, se ukonceni podpory Windows

= "7 XP  pHmo  netykd.  N&%
Iékdrensky systém pracuje pod novymi
operacnimi systémy, jako jsou Windows
7 ¢i Windows 8 stejné dobfe, jako
pracoval v prostfedi Windows XP. Staci,
pokud Iékdrna, kterd dosud pouziva
nepodporované prostiedi Windows XP,
provede upgrade na noveéjsi,
podporované Windows a lékarensky
systém Mediox funguje bez jakychkoliv
zmén. Napsano jednou vétou, ktera
navic zacind slovesem ,staci, to vypada
velice jednoduse. Zel upgrade Windows
XP na vysSi Uroven je Casto spojen i s
vyménou stdvajictho hardwaru za
vykonnéjsi pocitace. A to vyzaduje Cas a
obvykle i investice. Spole¢nost Apatyka
servis umi pro své klienty potfebnou
techniku zafinancovat. A tak je to jenom

o Case, kdy si Iékdarna vyménu naplanuje
a realizuje.

V tadé lékaren ale dodnes funguji
programy napsané jesté ve znakovém
prostiedi DOS. Spolecnost Microsoft
dlouha léta udrzovala kompatibilitu a
umoznovala programy vytvofené v
prostiedi DOS provozovat i v prostredi
Windows. Jenie nic nelze délat
donekonecna a tak operacni systém
Windows XP byla posledni verze
Windows, ve které tato mozZnost jesté
byla. S ukoncenim podpory operacniho
systému Windows XP a jeho nahradou
za néktery modernéjsi a podporovany
systém tak vlastné konci i éra programl
vytvorenych v prostredi DOS.

V lofiskych &islech Obenka do Fpatyhy

jsem srovnaval chut uzivatel
upgradovat Windows se zajmem ceskych
fidich o vymeénu fidicskych prlkaz(.
Ministerstvo dopravy pocatkem ledna
informovalo, Ze novy fidicak jesté nema
200 tisic Fidich. Policie proto pfistoupila
k sankcim. Kdo bude pristizen
s neplatnym ridicskym prakazem,
dostane hned na misté blokovou pokutu
az dva tisice korun. Za pouZivani
nepodporovaného systému Windows XP
zadnd takova sankce nastésti nehrozi.
Jenom jednou bez dalSiho varovani
prestane fungovat, at uZ proto, Ze ho
nebude podporovat novy hardware,
nebo proto, Ze tento nechranény systém
napadnou viry.

Resend je jednoduché:

Pouzivat podporovany systém!

rrent oper

A stejné jako u fFidi¢skych prikazl
nepomUzZe vymluva, Ze stary systém
jesté pouzZiva rada I|ékdren, iluzdrni
predstavou je, Ze spole¢nost Microsoft
pfi rozsahu svého podnikani a milionech
instalaci po celém svété bude brat ohled
na stovky lékarenskych systémda, které

vCeské  republice  stile  funguji
v prostiedi DOS.
Podobné i predstava, Ze

v poslednim okamziku pfijdou
zlaté ceské rucicky s néjakym
feSenim z fise sn(, kde prani je
otcem myslenky. Jestli jsme > <5
v Cechach dosud nevymysleli svétové
Uspésny operacni systém, tézko to
stihneme za necelé dva mésice.

A pokud vam néjaky ,odbornik” bude
tvrdit opak a Ze i pres ukonceni podpory
operacnimu systému Windows XP ze
strany Microsoftu, se nemate ceho
obavat a klidné tento systém muzZete
provozovat i nadale bez jakychkoliv rizik,
nechte si to dat od ného pisemné. Novy
obc&ansky zakonik, ktery plati od ledna a
ktery byl rovnéz tématem nasich
podzimnich seminar(, postihuje a tresta
i situace, kdy vam nékdo, kdo se vydava
za odbornika na danou problematiku,
Spatné poradi a zplsobi Skodu. Pokud
prokazete, ze to byla jeho rada a Ze vdm
zpUsobila  Skodu, mate na kom
uplatiiovat Skodu.

Ale je jednodussi a bezpecnéjsi pouzivat
podporovany systém, ne?
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