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MEDIOX 3000
V NOVEM SATE!

V pravé probihajici anketé spokojenosti

padla pfipominka, Ze neustdlé zmény

vzhledu obrazovek jsou pro stdvajici uZivatele zavadéjici. Proc
tedy nase spoleCnost pravidelné aktualizuje |ékarenské
systémy? A to nejen funkce, ale i jednotlivé obrazovky? Protoze
se vyviji nejen legislativa a vSe s ni spojené, ale rovnéz se vyviji i
rizné technologie a jejich nastroje. Jinak vypadaly ovladaci
prvky vdnes jiz archaickém systému v prostiedi DOS a jinak
vypadaji v modernim grafickém prostredi Windows. Dostupné
systémy postupné rozbalovanych menu, vyskakovacich oken
a online napovédy nabizeji Gplné jiné mozZnosti ovladani.

Systémy, které se kdysi ovladaly vyhradné kldvesnici a vrcholem
pokroku byly kldvesové zkratky, jsou dnes fizeny
prostfednictvim dotykovych obrazovek. Takové ovladani je
rychlé, intuitivni a uZivatelsky velice pfijemné. Pro ovladani
dotykem musi byt prizplsobeny i ikony. Nejen jejich velikost, ale
i rozestupy mezi jednotlivymi dlazdicemi, které musi umoznovat
presny dotyk jednim prstem.

Pfed lety jsem mél moZnost asistovat na mezindrodni
konferenci nevidomych. Ztrata zraku podstatné zméni Zivot
kazdému, koho zasahne. Bud'rezignuje a smifi se s tim nebo se
rozhodne s nepfizni osudu bojovat. Mél jsem to Stésti, Ze se této
konference ucastnili predevsim ti druzi, ti, ktefi se rozhodli
nepoddat se. Diky své peclivosti a presné zorganizovanému
prostredi kolem sebe zvladali vSsechny bézné kazdodenni ukony.
Napfiklad pfi spolecném stravovani méli stll rozdéleny podle
ciferniku hodin a pak jen stacilo
je upozornit, ze lzici maji na
dvanacté, kompot na druhé a

pedivo na devaté. Tato
informace jim plné postacovala.
Vétsinu ¢innosti dokonce
zvladali  mnohem lépe a
predevSim rychleji nez my,
vidouci, ktefi si nevaiime

systému v usporadani svych véci.

Novy design lékarenského softwaru Mediox 3000

umoznuje jednoduchou, bezchybnou a pfitom rychlou

manipulaci s po¢itaem, aby se vydavajici
1ékarnik mohl pacientovi plné vénovat.

Kolik ¢asu dennodenné ztracime
zbyteénym hledanim rdznych
predmétd?

Jenze kazdy z nas je jiny. Mame
rizné chuté i rGzné vnimani
svéta. Kazdému se libi néco
jiného a mame jiné navyky a jiné

reakce. Pokusy nafizovat vsem lidem
za vSech okolnosti stejné chovani tady
uz byly. A byly nelspésné.

Pfi tvorbé programu, vlastné pfi vyrobé
¢ehokoliv, se kazdy jeho tvirce snazi
nabidnout ovladani, které bude
vyhovovat co nejvétsimu poctu zakaznik(l — uZivateld. A tam,
kde to neni dost dobfe moZné, se objevuji riizné modifikace. Tak
spatfily svétlo svéta napriklad vedle klasickych skrabek
na brambory i Skrabky s otocenym ostfim urcené pro levaky.
Umime vyrabét pocitatové mysi pro levaky, nastavitelné Zidle
pro osoby rlizné vysoké a radu jinych pfistroju a zafizeni, které
se daji presné prizplsobit potfebam jednotlivce. Vychazime
vstfic i riznému estetickému citéni. Vyrobci mobilnich telefon(
nabizi ke stejnému typu pfistroje kryty vrGzném barevném
provedeni podle poZadavku jejich konkrétnich uZivateld.

nezndmv autor

Informacni technologie nezlstavaji vtomto trendu pozadu.
S nastupem  pocitaCovych aplikaci v grafickém prostredi
Windows se objevily i moznosti definovat rGizné barevné skaly,
velikosti a fonty pisma jednotlivé pro kazdého uzivatele.

Ale uspokojovat jen individudlni estetické potreby je v dnes$ni
dobé pfilis malo. Lékarensky systém Mediox 3000 nabizi pro
rlzné uzivatele mnohem Sirsi personifikaci jednoho programu.
Hned na Uvodni obrazovce umoznuje v menu ve formé dlazdic
4 la Windows 8 definovat kazdému uzivateli vlastni obsah.

To znamena, Zze kazdy, kdo se systémem pracuje, si
jednoduchym zpUsobem definuje nejen barvu dlaZdice, ale
i funkci, kterd se po stisku dlazdice vykona. Odpada zdlouhavé
prochdzeni menu pro pracovniky, ktefi vykondvaji jen urcité
specifické cinnosti. Prace se tak stava rychlejsi a prehledné;si.
Ufady funkci je obsahem
dlazdice vedle ikony, ktera funkci
charakterizuje, i informace
zobrazujici zakladni hodnoty.

Napriklad na dlazdici ,Vydej
partnerlm® lze zobrazit pocet
otevienych zadanek, na dlazdici
,Faktury vydané“ pocet
nevyfakturovanych Zzadanek a
podobné i pro ostatni funkce.

Dotykové monitory a zadavani
prostrednictvim dlazdic nabizi
vyuzit i dalsi ndvyky z ovladani

mobilnich  telefon(l. Prejetim
dvéma prsty po obrazovce
jednoduse  zaviete  aktudini

hledani

nabidku ¢i program ukoncite. m
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Antonin Kuthan
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: f Antonin Kuthan pracuje ve spole¢nosti Apatyka servis jako systémovy poradce od ledna roku 2009.

onda se narodil ve Vlasimi, malebném

stredoCeském méstecku pod legendarni horou

Blanik. V okresnim mésté BeneSové absolvoval

stfedni Skolu obor obchodni pracovnik. Studijni

obor, ktery zvolil, se vymyka dosud zverejnénym

curriculum vitae vSech systémovych poradcl z nasi
spolec¢nosti. Vétsina z patnacti pracovnikl servisniho oddélenti,
ktefi se zatim vnasem bulletinu predstavili, zacinali jako
technici a pres zajem o vypocetni techniku a chut ¢i odvahu
pracovat s lidmi se stali systémovymi poradci.

Tonda mél zdjem pracovat slidmi, pohybovat se v obchodé
apo absolvovani skoly mu nechybéla ani chut a odvaha
zvlddnout informacéni  technologie. Kjeho oblibenym
predmétim ve Skole patfila matematika a ekonomie, tedy
védy, pro jejichz pochopeni a zvladnuti je zapotrebi perfektni
logické mysleni a spravny usudek. Ale kromé téchto
yraciondlnich” predmétl si  Antonin ve Skole oblibil
i zboZiznalstvi. A protoZze studijni obor byl zaméren
na potravinarstvi, uplatnil nabyté znalosti o rychloobratkovém
zbozi rovnéz pozdéji v praxi. Kromé toho si Tonda odnesl do
dalSiho Zivota i urcity nadhled v ekonomii, ktera ho bavila asi
nejvice, a také trochu citu pro obchodovani. Nejvétsi vyhodou
obchodnich skol je pravé skutecnost, Ze nejsou vyhranéné
a svym absolventlm poskytuji komplexni prehled a znalosti.

Diky tomuto Sirokému rozhledu nasel Tonda pred nastupem
zakladni vojenské sluzby uplatnéni na rdznych pozicich a mél
moznost  vyzkouset si  rOznorodou praci. Rozdilné
podnikatelské subjekty, nové pracovni kolektivy i jiné typy
zakaznikl byly tou nejlepsi Skolou Zivota. Pfesné v duchu citatu
némeckého filozofa, uvedeného v zahlavi vedlejsiho sloupce.

Vice k pocitaclim se dostal aZ ve spolecnosti HSH computer,
kde nastoupil jako technik. Brzo ale presel na obchodni pozici,
protoze kazdodenni kontakt s

SN X

Y < SN A
Tonda je Zenaty a ma dva kluky ve véku Ctyr a Sesti let. S détmi
vtomto véku a pfi tak ndrocné préci, jakou pozice
systémového poradce nepochybné je, mnoho c¢asu na vlastni
konicky a relaxaci nezbyva. A tak neni divu, Ze k jeho mozna ne
nejoblibenéjsi, ale zato urcité nejcastéjsi Cetbé patfi manualy
a ostatni pracovni dokumenty. A pro odreagovani kouka
na filmové parodie a vtipné seridly. Smich je pfece kofenim
Zivota, kterého neni nikdy dost. K udrZzeni kondice ¢as od ¢asu
navstivi fitness, zaplave si, zalyzuje ...

Do spolecnosti Apatyka servis nastoupil pred péti lety diky
souhfe nékolika nahod. Stavajici zaméstnavatel redukoval
pobocky, Tonda se stéhoval do Prahy, hledal nové misto a
zrovna potkal kamarada, ktery ho doporudil. Spolecnost
Apatyka servis instalovala dalsi lékarny a rozSifovala svij
servisni tym — to jediné na té souhfe neni ndhoda! ©

Antonin se prihlasil, ukazal své schopnosti a byl pfijat: ,Zkusil
jsem a uspél. Prace se mi libi, hlavné proto, Ze neni uplné
jednotvdrnd. A kdyZ to nasazeni dovoli, Ize si prdci tuspésné
organizovat v souladu s potfebami lékdren a svymi moZnostmi.
Hlavné se pordd néco déje. V predchozim zaméstndni mé
ubijela obdobi, kdy bylo mdlo prdace. Jsem zvykly délat véci
naplno, at' v prdaci nebo mimo ni."

Pracovnici servisniho oddéleni tvofi polovinu vsech
zaméstnancu spolecnosti Apatyka servis. Jsou prvni, ktefi na
své praci poznaji neustale rostouci pocet |ékaren vyuzivajicich
nase sluzby. NaSe spolecnost proto vénuje jejich vybéru,
Skoleni i jejich pracovnim podminkam vyznamnou pozornost.
A v praci se rozhodné nenudi. -
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SPOKOJENOST
ZAKAZNIKU
V Gnorovém Cisle Ohinka do /kalyly

jsme uvedli prvni cast vysledkd
dotaznikové akce ,Jak nds vidite”. Na
otazky tykajici se spokojenosti nasich
zakaznikl s lékarenskym  systémem
a poskytovanymi sluzbami odpovédélo
dosud 338 klientll, coZ predstavuje cca
tretinu vSech lékaren, které pouzivaji
nase systémy.

Respondenti hodnotili zvlast servis
a zvlast vlastni program na pétibodové
stupnici, stejné jako ve Skole. Jednicka
byla vybornd a pétka nedostatecna.
Primérna znamka za program i za
servis byla jedna minus.

Vedle ciselné hodnoty mohli dotazovani
samoziejmé uvést ke kaidému bodu
i komentar s konkrétnimi poznamkami.
Pfipadné pripominky byly na stejné
téma, jaké jsme rozebirali v minulém

isle Ohénka do 4&«@9. Jednalo se

predevSim o rozsah celého programu
ajeho  funkci  nabizejicich  fadu
moznosti, které primérna Iékarna
v béZném provozu ani nevyuzije.
Ve slovnim hodnoceni servisu se
nejcastéji objevovaly zkusenosti
s horkou linkou. Stavajici feSeni nasi
telefonni Ustfedny umoziuje v jednom
okamziku pfijmout na jedno telefonni
¢islo hot line aZ Sestnact hovord, coz je
podle nasich zkuSenosti dostatecna
kapacita pro obvykly provoz.
Vedle obecnych vyjadreni pfiSla i fada
pochvalnych uznani, kde pracovnici
Iékarny jmenovali konkrétni systémové
poradce a chvalili je za vzornou praci.
Takové vyznamenani potési o to vice, ze
se nejednalo jen o ojedinélé pripady
~—.,  jednoho poradce. Komentare
(@ chvalici nase servisni pracovniky
se objevovaly v dotaznicich
. napfic¢ celou republikou
5 od Plzné& po Ostravu.

Za vsechna tato ocenéni alespon jedno
vyjadieni lékarny ze zapadnich Cech,
ktera bude pristi mésic uz patnact let
nasim zakaznikem. A doufame, Ze
i zakaznikem spokojenym.

L2vlaste ocenuji profesionalitu,
spolehlivost a vstficny pfistup pana
Grimmera. Celému tymu Apatyky servis
dékuji za léta spolecné prdce a preji
mnoho spokojenych klienti." -

ELEKTRONICKY RECEPT

I"Il””l" Podle ddaja  Statniho

ustavu pro kontrolu léciv
ERECEPT existuje v Ceské republice
1419 lékaren s mozZnosti vydeje na
zakladé elektronickych receptd. To je
zhruba o 270 lékaren vice nez loni v 1été,

kdy jsme naposled vférka /04049/%

tato Cisla zverejiiovali. NarUst 1ékaren byl
za tohoto tfi Ctvrté roku viceméné
rovhomérny a predstavoval primérné
tficet lékaren, které se do elektronické
preskripce kazdy mésic zapojily.

Do zacatku roku 2015, kdy podle stile
dosud platné legislativy ~ budou
elektronické recepty povinné, zbyva
priblizné stejné dlouhd doba. Pokud se
podstatné nezvysi tempo narlstu
lékaren s elektronickym receptem, bude
tady po 1. lednu stéle jesté rada lékaren,
které budou porusovat zakon. Pfi tom
mnoZstvi to mozna projde, nékterym. ©

Ale proc si vlastné pofizovat elektronické
recepty? ProtoZe je vyzaduje zakon,
nebo protoZze je budou pozadovat
zakaznici? Zakaznikd s elektronickym
receptem nebude velky pocet, alespon
zpocatku. Je na kazdé lékarné zvdiit,
kolik zdkaznik(l mUdZe odmitnout a poslat
tak isreceptem ke konkurenci. A pak
zvazit, zda se takova ztrata
zakaznik vyrovna
e . ,usetrenym” nakladim,
které jsou v lIékarné spojené
sagendou vydavani na
zakladé elektronickych receptd.
Podil Iékaren, které pouzivaji informacni
systémy od spolecnosti Apatyka servis,
je na celkovém poctu 1419 provozoven
opravnénych  vydavat  elektronické
recepty vpriméru stile stejny a
dosahuje jedné tretiny. Ostatné podily
vsech vyznamnych dodavatelt
informacnich technologii do |ékaren
zGstavaji stabilni a svéd¢i o odpovédném
pfistupu tvlircd lékdrenskych systéma.
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POCET APLIKACI
FYTO TEST

prekrocil od konce loriského roku, kdy
jsme ji zacali distribuovat, Cislo pét set.

Jedna se o aplikaci ur¢enou pro mobilni
telefony navstévnikd lékaren. Kromé
jednoduchého testu na poznavani
Ceskych bylin obsahuje aplikace i
zakladni informace o konkrétni Iékarné,
kde si majitel mobilniho telefonu aplikaci
stahl.  Aplikace wvyuZivda pfirozené
zvédavosti a hravosti uZivatelG chytrych
telefonl a nevtiravou formou slouzi také
k propagaci vlastni lékérny.

Pocet uzivatell aplikace od jednotlivych
Iékaren je rlizny a pohybuje se od Ctyr az
po desitky zdkaznikd. Jejich pocdet zavisi
na délce a zpuUsobu propagace. Nejvice
uZivatell (75 a 68) maji lékarny, které
nabizi mobilni aplikaci od listopadu
loniského roku. K prezentaci aplikace
vyuzivaji kromé vlastniho prostoru
lékdrny i letdkové akce a inzeraty
v lokalnich tiskovindch. Na drovni nasi
spolecnosti nemlzeme sledovat
propagacni akce jednotlivych |ékaren,
ale podle poctu celkem stazenych
aplikaci Ize usuzovat, Ze jsou Uspésné.
Spolecnost Apatyka servis nabizi aplikaci
Fyto Test prozatim jen svym zakaznikdm,
[ékdrnam vyuzivajicim néktery z jejich
Iékarenskych systém(. Dalsi dodavatelé
informacnich technologii do Iékdren
s podobnou aktivitou dosud nepfisli. Ale
Ize oCekavat, Ze aZz vyresSi migraci svych
program( z prostfedi DOS na Windows,
pfijdou s postupujicim rozvojem novych
chytrych telefonli i oni s nabidkou
vlastnich mobilnich aplikaci.

[ |
ANKETA O NOVEM
vzhledu naseho Okerka do 4#«@@ trva

az do konce biezna 2014. Anketa se
tremi kratkymi a jednoduchymi otazkami
je dostupna tradicné pfimo na webové
adrese:

www.apatykaservis.cz/anketa .

Pro ucastniky ankety jsou tradicné
pfipraveny reklamni predméty
spolec¢nosti Apatyka servis. ]


http://www.apatykaservis.cz/anketa
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Spolecnost Microsoft odstrihne
pétinu Cechi od podpory Windows

Pod timto titulkem informovaly Novinky.cz o ukonceni
podpory Windows XP. Clanek se objevil hned po pateénim
veéernim vysilani pofadu Ekonomika €T24, kde manazer divize
Windows Client spole¢nosti Microsoft v Ceské republice Luka$
Kfovak vysvétloval dlvody.

Jakub Cizek z Zivé.cz ve stejném poradu prirovnal nastévajici
zménu k poplachu kolem konciciho stoleti v roce 1999. Tenkrat
nikdo nevédél, jak se pocitaCové systémy zachovaji. Dnes
nastava obdobna situace, kdy nikdo nevi, jak dlouho bude
trvat, neZ néjaky hacker najde neosetfenou chybu
v zabezpeceni Windows XP. Jak vreportdzi zaznélo,
bezpecnostni zaplaty Microsoftu jsou dlleZitéjsi nez antivirovy
software. Séfredaktor poéitatového Easopisu Computerworld
Radan Dolejs upozornil, Ze kazdy den se chrli tisice skodlivych
koda, které utoci pravé na Windows XP a ¢im déle jsou na
trhu, tim lépe znaji Utocnici jeho slabiny a oteviené dvere. To
je davod, pro¢ Microsoft musel v pribéhu tfinacti let, co jsou
systémy Windows XP pouZivany, vydat tfi velké aktualizacni
balicky, anglicky Service Pack, lidové zaplat. Kromé téchto
velkych zaplat vydava spolecnost

Microsoft pravidelné kazdé druhé

utery v mésici aktualizace. Po

osmém dubnu 2014 uzZ ale Zzadné

balicky, ani velké ani malé, pro

Windows XP nebudou.

Lukas  Krovak, ktery rovnéz
prednasel loni na podzimnich
semindfich Zmény 2014 poradané
spolecnosti Apatyka servis, rozebral Zivotni cyklus oblibeného
produktu. Mimo jiné uvedl, Ze vice neZ pét let, které uplynuly
od ukonceni prodeje tohoto systému v Ceské republice, je
v informacnich technologiich pfili§ dlouha doba, aby bylo
efektivni poskytovat plnohodnotny servis vcetné zajisténi
kompatibility s nové vyvinutym hardwarem. Dale zdlraznil, Ze
8. 4. 2014 neni dnem, kdy Windows XP prestanou najednou
fungovat. Jen uz v kvétnu nevyjde pravidelnd aktualizace a
pouzivani systému bude den ode dne rizikovéjsi.

Tady je mozna analogie s pojisténim. UZivatel mizZe Setfit na
pojistce a v pfipadé pozaru Ci jiné pojistné udalosti bude mit
mnohem vétsi skodu. Stejné muie Setfit naklady za novy
systém, ale v prfipadé napadeni neaktualizovaného systému
Windows XP bude skoda znacna. Rozdil je vtom, Ze ohen (i
zlodéj nemusi prijit nikdy, Utok na nechranéné Windows XP

manaZer divize Windows Lukads Krovak

prijde dfive nebo pozdéji urcité. Zalezi jen na uzivatelich, jak
vysoké riziko v porovndni s nutnymi naklady je pro né tnosné.
Jesté vminulém roce néktefi dodavatelé N
informacnich technologii tvrdili, Ze 8. duben nic
neznamena a Ze jejich zakaznici mohou i nadale
beze strachu pouZivat systémy nepodporované
spolecnosti Microsoft. Jak se toto datum blizi,
méni se rétorika a nakonec distributofi pocitacovych
program( sami doporucuji pfechod na systém Windows 7,
Windows 8 nebo néktery jiny se zajisténou podporou.

Pocet pocitacli, kde funguje operacni systém Windows XP,
neustdle klesa. Podle renomované agentury StatCounter byl
v tnoru jejich podil na viech osobnich poéitacich v Ceské
republice necelych dvacet procent a za posledni rok klesl
odevét procent. Vétsina uzivateld davd jednoznacné
prednost osvédcenému operacnimu systému Windows 7.

Je zajimavé sledovat pod rdznymi ¢lanky internetovou diskuzi

uzivatelll k ukonceni podpory. Pfed rokem, kdy Microsoft

zacal poprvé hlasité upozorfiovat na ddvno oznameny termin

konce podpory, vétSina diskutujicich tvrdé Windows XP

branila, kritizovala a odmitala nabizené nové systémy. Dnes

v pfispévcich prevlada vedle nostalgie i porozuméni s timto
krokem spolecnosti  Microsoft,
ktery vétSina znds chape jako
nevyhnutelny a ktery dfive nebo
pozdéji musel prijit.

Za vSechny jen dvé ukdazky
z diskuze pravé pod clankem
Spole¢nost  Microsoft odstrihne

pétinu Cecht od podpory Windows
na serveru Novinky.cz :

DB, Havirov: Je to samoziejmé skoda, protoZe XP byl perfektni
a prilomovy Operacni Systém, ale bohuZel, doba jde ddl, a
podpora nemizZe byt navéky :-)

JK, Praha: Jesté mdm v Cerstvé paméti tu dobu, kdyZ
nastoupily XPcka. Neuvéritelny humbuk jakej je to spatnej
systém, Ze se v MS snad zbldznili atd. atd. A podivejme za pdr
let lidi placi, Ze uZ nebude podpora. Jak usmévné le¢ poucné.
Na vse nové se VZDY naddvd a kritizuje, ale pouze cas ukdZe...

\

Blizici se termin posledni aktualizace systému
Windows XP od spolecnosti Microsoft bude
~_nepochybné jesté namétem ‘tady clanka,
L= vystoupeni a rozhovord na internetu a v daldich
/. meédiich. Je i tématem nasi kfizovky, kterou
L &S naleznete na proté&jsi strané.

— ]

NEJLEPSi PRACOVNICI MESICE

NejlepSim systémovym poradcem mésice unora 2014 se stal

Vit Madron.

Gratulujeme!
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NEJEN PRACI ZIV JE CLOVEK | e @ \iME, CO BUDE!

oo Pharmacy Software
Prace systémového poradce je ndrocna nejen na znalosti A campany ot ADG aracs
a schopnosti, ale i na ¢as. Presto si i systémovi poradci
alespont nékdy najdou chvilku spole¢né si zasportovat
nebo v néjaké soutézi reprezentovat nasi spole¢nost.

PREDNI DODAVATEL MODERNICH TECHNOLOGI DO CESKYCH LEKAREN

V utery 11. bfezna se konal prvni ro¢nik firemniho zavodu
motokar KartArena v Plzni. Sestice nasich systémakd sice
nestala na stupnich vitéza tfihodinového maraténu, ale
jak fikal Pierre de Coubertin, dllezZité je prece zucastnit
se, nikoliv jen zvitézit.

ATERPILLE b2

/“"" DIESELS (W}

N Podobna setkani pracovnikd z rznych obchodnich
| «**  center na3i spole¢nosti slouZi rovnéz k neformalni
(.""f vymeéné praktickych zkusSenosti. A tak nakonec
N z takové akce ma prospéch nejen nase spolecnost,
ale i nasi zakaznici — |ékarny.
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3.DL KYCHNUTI PRACE

TAJENKY ZPUSOB SLOVENSKY
ORBY TONIK*
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SYMFONIC. VUK PRI REKA NASI | VYTVARET
ORCHESTR ODLETU — BYVALE | SLEVANIM
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OBRABECI DRZAK
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Tajenku kfiZzovky zaslete na Okenko@apatykaservis.cz a uvedte své jméno a adresu lékarny nebo jeji Id u spolec¢nosti Phoenix LV.
Prvnich dvacet autorl spravnych odpovédi ziska od spole¢nosti Apatyka servis darek.

Tajenka kfiZovky z minulého &isla Obénka do #patyky: ,BUDOUCNOST PATRI MOBILNIM APLIKACIM“

Vsem Uspésnym resitellim gratulujeme!
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»Zkus a kup“ je zplsob prodeje, ktery
dava kupujicim lepsi moZnost seznamit
se s nové potizovanym produktem.
Tento zpUsob prodeje existuje uz od té
doby, co existuje obchod. Zakaznik si
vidy vrdmci nabizenych moznosti
kupované zboZi vyzkousi. Sedlak si
na trhu zkusil prasknout novym bic¢em,
zakaznik u Sevce se prosel vnovych
botkach dfive, nez je zaplatil. S rozvojem
obchodu se samoziejmé moznosti méni.
| prodejce automobil(i dnes nabizi pred
podpisem  vlastni  kupni  smlouvy
zkusebni jizdu. V cesStiné mame pro
takovy zpUsob prodeje velice trefné
réeni: Nekupovat zajice v pytli!

Existuje zbozi ¢i sluzby, kde bezplatnou
zkusebni dobu Ize nabidnout jen stézi.
Sotva ndm nékde v restauraci donesou
zdarma obéd na vyzkouSenou nebo
cestovni kanceldf poskytne bezplatné

jeden testovaci zajezd. Jedna se
o jednorazové nebo kratkodobé sluzby.
Je z tohoto pohledu dodavka

lékarenského informacniho  systému
a jeho nasledny servis jen jednorazova
nebo kratkodobé sluiba? Z hlediska
spolecnosti Apatyka servis urcité ne.

Prvotni naroky na instalaci, zprovoznéni
a vyskoleni vsech pracovnikl(l lékarny
jsou nezanedbatelné nejen pro lékarny,
ale rovnéz pro jejiho dodavatele.

Anejedna se jen o pfimé financni

ndklady, ale rovnéz o ¢asovou naroénost
a lidské zdroje. Dlouhodoba spoluprace
je proto oboustranné vyhodna.

Z tohoto dlvodu spolecnost Apatyka
servis uz rok poskytuje vsem zajemcim,
ktefi si chtéji moderni Iékdrensky systém
vyzkousSet, jeho bezplatné zapujceni.
Pivodné  jsme pujcovali  jedno
plnohodnotné  pracovisté, kde si
pracovnici lékarny mohli paralelné
zkouset  vSechny  operace, které
provadéli ve svém starém lékarenském
systému. Méli tak moZnost porovnat
nejen zpUsob ovladani prostfednictvim
dotykové obrazovky, ale rovnéz rychlost
a intuitivnost obou systém{.

Soucasné zadavani a zpracovavani dat ve
dvou lékarenskych systémech je ovSem
casové ndrocné. Kromé toho si Iékarna
na oddélené zkusebni stanici nevyzkousi
dalsi sluzby, jako napfiklad aktualizaci
softwaru nebo rychlost a kvalitu
pfipadného servisniho zasahu. Presto uz
tato moznost vyzkousSeni predem byla
pro fadu lékdren rozhodujicim divodem
pro volbu nového lékdrenského systému
nasi provenience.

Vzhledem k témto dobrym zkusenostem
s metodou TRY & BUY jsme se rozhodli
nabidnout k bezplatnému vyzkousSeni
kazdé lékarné ne jen jednu stanici, ale
cely lékdrensky systém. A to vcetné
potfebného hardwarového vybaveni, to
jest véetné poditacu, tiskaren a ctecek.
Neustéle rostouci pocet uZivatelll nasich

Spolenost Apatyka servis

nabizi moderni lékdrensky systém

Med
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K Pérovné 945/7, 102 00 Praha 10, tel.: +420 296 808 300
www.apatykaservis.cz , obchod@apatykaservis.cz
Servisni centra: Plzen, Brno, Ostrava, Vysoké Myto, Tabor, Turnov

[ékdrenskych  systém( v poslednich
letech je jednoznaénym dlkazem jak
kvality vlastniho programu, tak drovné
poskytovanych sluzeb. Tato skutecnost
nam ddava jistotu, Ze jakkoliv dlouha
bude doba, po kterou Iékarna bezplatné
testuje zapujceny systém, jednou se tato
[ékarna stane nasim  spokojenym
a vérnym zdakaznikem. Zakaznikem o to
vérnéjsim, Ze jeji rozhodnuti bude
podloZzeno dlouhodobou zkusenosti
s programem i s nasim servisem.

Sluzba bezplatného zapUljéeni systému
do lékarny neni vazana na zadné dalsi
podminky. Je to stejné jako si vyzkouset
boty nebo nové auto. Jediny rozdil je
v délce zkousky. Ve vySe zminénych
pripadech se projdete par krokd nebo
ujedete nékolik kilometrd. V pfipadé
sluzby ApaStart neni délka zapUjcky
jakkoliv omezena. Zalezi pIné na Iékdrné,
kdy se rozhodne zapujcku ukondit.

Pouziti sluzby ApaStart lékarnu rovnéz
k nilemu nezavazuje. Po ukonceni
zapQjcky zGstavaji pro lékarnu vsechny
mozZnosti otevieny. MlzZe se spole¢nosti
Apatyka servis uzavfit klasickou smlouvu
o servisni podporfe, mUZe si systém
pouze dale pronajimat a samoziejmé se
mUze rozhodnout pro zcela jiny systém.
Je to jen a jen o vyzkouseni systému
drive neZ se rozhodujete o jeho koupi.

ApaStart

SERVIS "

Pharmac y Software

3000

Mediox

Certifikovany partner
Mediox 3000

Spoleénost Apatyka servis potvrzuje, e Iékdrna

APATYKA

poutivé moderni informatni systém
Mediox 3000

Praha
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