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LEKARENSKY
SYSTEM

V Bibli se pravi, Ze na pocatku bylo
slovo. Co bylo na pocatku
Iékarenského systému, jak ho zname
dnes? Na skladovou evidenci vedenou na pocitacich véetné
vydeje se preslo predevsim z dlvodu zrychleni zpracovani a
eliminace chyb zplsobenych lidskym faktorem.

S rostoucimi moznostmi vypocetni techniky pfibyvaly dalsi a
dalsi funkce souvisejici s provozem lékarny. Tyto nové funkce pfi
starém ruénim zpracovani nebyly mozné nebo jejich pouziti by
bylo neefektivni. Jako pfiklad mize slouZit prachobycejny
seznam C&ehokoliv, at uZ seznam telefonnich kontakt(i nebo
seznam expirujiciho zboZi. Pokud pofizujete seznam rucné do
sesSitu, musite na zacatku velice dobfe uvazit, vjakém
poradi budete polozky zapisovat a také to, co u kazdé
. polozky zapidete. Radit telefonni kontakty podle jména
() ~ nebo podle pfijmeni? Uvadét pracovni nebo soukromy
= <= telefon? A co kdyZ se nékdy telefonni ¢islo zméni? Staci
Skrtnout a prepsat, ale kolik takovych Skrtd papir unese. Pred
érou elektronickych diart a kalendard v mobilech byly velice
oblibené papirové planovaci diare, které mély vyhrazenou ¢ast
na telefonni kontakty. Vyhodou bylo, Ze je uZivatel mél vidy po
ruce. Nevyhodou pak to, Ze je vidy koncem roku musel
pfepisovat do nového diadre. Ale tenkrat to jinak neslo.
A ted' si predstavte stejnou praci s vyuzitim pocitace. Pridavate,
ménite a mazete zaznamy podle libosti. Kontakty muzZete tridit,
filtrovat kopirovat nebo presouvat jakkoliv
chcete. A stejny kvalitativni rozdil jako
mezi ru¢nim pofizovanim seznamu a jeho
pocitatovym zpracovanim je i mezi
skladovou evidenci v sesité a tou vedenou
pomoci vypocetni techniky.
Systém (Cesky soustava) je souhrn
souvisejicich prvk(, sdruZzeny do néjakého
smysluplného celku. Tolik definice na
Ceské  Wikipedii.

Michelangelo Buonarroti,
italsky renesancni umélec

Systém mlZe byt Moderni design

Vedle programi pro skladovou
evidenci v lékarnach vznikaly jako
houby po desti na pocatku
informacniho véku dalsi programy
pokryvajici veskeré cinnosti spojené
s vedenim provozovny. Programy pro
zpracovani  Ucetnictvi,  sledovani
dochdazky a dalsi.

Za uplynulych tficet let se vyprofilovaly spole¢nosti dodavajici
informacni systémy pro rlizné oblasti podnikéni. Pfi rozsahu a
rozdilnosti zpracovavanych agend nemuZe uZ dnes existovat
tvlrce efektivniho informacniho systému, ktery by zachycoval
cely proces. Doby mohutnych podnikovych informacnich
systém, které vyvijelo a o které se staralo vlastni podnikové
vypocetni stfedisko, jsou uz davnou minulosti. Pracovalo se na
velkych sdlovych pocitacich, kde témér kaidy byl svym
zplsobem unikum a podnikové systémy nebyly vzajemné tak
jednoduse prenositelné.

V soucasné dobé informacni systém vétsiny spolecnosti tvofi
navzajem propojené systémy rlznych specializovanych
dodavatell. A stejné jako existuje nékolik dodavatell
lékarenskych systéml, existuje nékolik dodavatell funkcnich
internetovych obchodl a nepreberné mnozstvi dodavatell
ucetnich systéma. e
Vybrat mezi nimi ten nejlépe vyhovujici a perspektivni _f{l@?j‘ .}
je slozité. Vedle vlastni funkénosti mlze byt urcitym =
voditkem i historie firmy a rovnéZ to, zda polet ¥
instalaci vybraného systému ma rostouci tendenci. ) &
Samoziejmé jednim z nejdlleZitéjsich kritérii je, zda porizeny
systém bude komunikovat s ostatnimi
provozovanymi systémy.

=)

SpoleCnost Apatyka servis ve snaze
neustdle zvySovat kvalitu lékdrenského
systému Mediox predpfipravila exporty
dat pro fadu nejcastéji pouzivanych
ucetnich systémi, jako jsou systémy
Money, Pohoda, ABRA, MRP ¢i Navision.

Kromé toho naSe spolecnost disponuje
pocetnym a kvalitnim tymem

uzavieny nebo otevieny podle toho, zda Prehlednost programatoril, ktefi jsou na vyzadani

okolim.
byly

komunikuje se svym

pocitacové programy vétsinou

uzaviené, protoze technické feseni tehdy Prizpiisobeni dlazdic treti
umoznovalo vzdjemnou komunikaci ve Upravy barevnosti informace o

Prvni gararssr sy rprsrosooprrl ékarny  schopni pfipravit - komunikagni

rozhrani pro jakykoliv software dodavany
stranou. Podrobnosti a  blizsi
moznostech  propojeni

V(vellce omezeneomlre. A krome. toho fautorl VP — systému Mediox s jinym softwarem poda

vSech program( teprve hledali, kterad data
sdilet a jak.

— lékarné jeji systémovy poradce.
Ovladani dotykem ]


http://www.apatykaservis.cz/
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Petra Vankova pracuje ve spolecnosti Apatyka servis jako systémovy poradce od roku 2011.

etra se narodila v Ceské matce mést a Praze je
vérnd dosud. Po zdakladni Skole se rozhodla pro
typicky divéi studium na znamé praziské Stredni
zdravotni Skole na AlSové nabrezi. Uz tehdejsi
volbou oboru farmaceuticky laborant se projevil
jeji zajem o lékarenstvi.
K jejim nejoblibengjsim predmétim patfila botanika jako
takova a zvlasté pak farmaceuticka botanika, kterou si zvolila i
jako volitelny predmét u maturity. Ale s radosti se vénovala i
dalsim odbornym predmétim jako je analyza léciv ¢i jejich
pfiprava. Oblibenou titraci si shodou nahod vytdhla i pfi
praktické maturitni zkousce a pfiprava IéCiv, rlznych masticek,
roztokd, ¢ipkd a globuli ji fascinuje dodnes. ©

Zdravotnictvi byl Petfin détsky sen. K pocita¢lim v Iékarnach a

vliibec k technice si budovala vztah postupné az na stfedni

Skole a potom predevSim v pracovnim procesu. Prestoze
absolvovana Skola na AlSové nabrezZi patfi k tém lepSim, se
Skolou Zivota, kterou dostala Petra vrlznych prazskych
Iékdrnach, se neda srovnavat. Tady lze uplatnit staré réeni, Ze
Seda je teorie a zeleny je strom Zivota. Ale také pfislovi: co té
nezabije, to té posili. Praci v Iékarnach, at v rdmci $kolni praxe,
letnich brigdd nebo pak v zaméstnaneckém poméru, povazuje

Petra dodnes za velky pfinos a obrovské plus pro svoji dalsi
¢innost v lékarenstvi. Po roce praxe pak zacala studovat dalsi

Skolu, tentokrate dentalni hygienu.

Oblibeny Skolni pfedmét botanika zlstal i nadéle Petfinym
konickem stejné jako bylinky a zelena lékarna vibec. | kdyzZ
nepatfi ke skalnim vyznavaclim alternativni mediciny, neda
dopustit na recepty nasich babicek.

Jako milovnice pfirody rada chodi na vychazky, jezdi na kole a
na bruslich. Dfive zdvodné plavala, dnes je rada, kdyz pfi
Casové narocné praci zbude trochu casu zaplavat si alespon
rekreacné. V zimé lyZuje, v |été hraje badminton.

Jejim nejvétsim konickem jsou uz ale od mala koné. A to nejen
volna jizda, se kterou zacala diky podpore rodicd uz ve svych

tfech letech, ale i voltiz. A presto, Ze je to jedna z deseti
soutéZnich jezdeckych disciplin uzndvanych Mezinarodni
jezdeckou federaci, je tato gymnastika a tanec na koni
povaZovana spiSe za uméni neZ soutézivy sport.

Ke sportu, lasce ke kvétindm, prirodé vlibec a veselé mysli ji
vede celd rodina v Cele s babickou, ktera ve svych 87 letech
jezdi na kole a Stipe dfivi. Spolu s pfitelem Martinem si Petra
pofidila buldoka a tak maji vSichni v této UZasné rodiné
0 zdbavu postarano.

Do spolecnosti Apatyka servis nastoupila pfed vice nez dvéma
lety pfimo z Iékarny. Oproti vétSiné systemovych poradcd ma
vyhodu, Ze poznala provoz lékarny |8
,zdruhé strany”. Radu novych véci
o vypocetni technice si ale musela
v nové profesi doplnit.

,Dostala jsem novou obrovskou Skolu,
coZ byl dalsi postup v mém Zivote.
Poznala jsem tu spoustu uZasnych lidi
a mohu frict, Ze je to kamarddsky
vztah, za ktery jsem moc rdda. ~
Nastoupeni do Apatyky byl pro mne
nejen obrovsky krok a skok ddl, ale i
vyzva néco nového zviddnout!”

Zpétnd vazba zlékaren, o které se Petra jako systémovy
poradce stara, ukazuje, Ze tuto vyzvu zvlada dobre.
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SKAREDA STREDA

wan.  UbEhl vice nez tyden od
terminu, kdy spolecnost
Microsoft ukoncila podporu
starému operacnimu
systému Windows XP.

A zatim se nic nestalo. Alesponi nic tak
zdvazného, co by zplsobilo svétovou
katastrofu v oblasti informacnich
technologii. Jednim z dlvodd je
skutecnost, Ze v poslednich tydnech
predchazejicich magickému datu
8. dubna 2014 zménila fada uZivatell
svlj  informaéni  systém.  NarUst
poZadavkd na preinstalaci operacniho
systému na posledni chvili zaznamenaly
vSechny vyznamné servisni organizace
z oblasti informatiky.

Hlavnim ddvodem zatim klidného a
bezproblémového fungovani systému
Windows XP je ale fakt, Ze ptipadné
ohrozZeni pocitaCovymi viry bude pliZivé.
Ukonceni podpory operaénimu systému
Windows XP je ¢asto srovnavdno se
situaci na prelomu let 1999 a 2000.
Takzvany fenomén 2000 (Y2K) vyvolala

situace, kdy si nikdo nebyl jist, jak se
zachovaji pocitacové systémy 1. ledna
2000. Problém vznikl v programech, kde
si programdtofi ve snaze Setfit pamét
pocitae zapisovali rok pouze pomoci
dvou (islic. V dasledku toho mnohé
programy prelom stoleti interpretovaly
chybné. Problém nakonec nenastal diky
modernimu pocitatovému vybaveni,
kde uz  programatofri nemuseli
pocditatovou pamét tak drasticky Setfit.
Ovsem pokud by problém tenkrat
nastal, pak by se projevil okamzité a
pocitace by zkolabovaly hned 1.1.2000.

Vir napadajici pocitate se ale chova
stejné jako viry zpUsobujici
onemocnéni. Vyzaduji rGzné dlouhou
inkubacni dobu, béhem které se v klidu
mnozi, sili a nepozorované se Sifi dal.

Pokud by zautocily hned, zdravé télo by
si snimi hravé poradilo. | vétSina
A pocitacovych virll se chova
ﬁ zpocatku nendpadné, aby o to
vétsi katastrofu zpUsobily.
Nadale nepodporovany a tudiz i
nechranény operacni systém Windows
XP je idealnim cilem pocitacovych vird.

Spolecnost Apatyka servis upozornila na
tento mozZny problém uZz na svém
podzimnim seminafi, ktery byl vénovan
vsem zménam v roce 2014. Postupné se
zapojily i dal$i dodavatelé Iékdrenskych
systémU a zacaly organizovat seminare
a vysvétlovaci kampané. Je to dikaz, ze
se nejednda jen o vymyslenou
marketingovou kampan nasi firmy, ale
o realnou hrozbu.

| velké bankovni domy, které podle
nékterych sdélovacich prostfedkd maji
se spolecnosti Microsoft uzavienou
specidlni smlouvu o podpore jejich
upravenych verzi Windows XP, vyzyvaji
pisemné své klienty, aby pouiZivali
vyhradné aktualni a podporované
systémy. UZivatelé  internetového
bankovnictvi vétsiny tuzemskych bank
dostali uz v pribéhu bfezna upozornéni
na koncici podporu Windows XP a to
nejen ze strany Microsoftu, ale rovnéz
ze strany samotnych bank.

K rozpoznani, zda mate na svém
pocitac¢i podporovany nebo zastaraly
operacni systém, neni potieba zadnych
zvlastnich znalosti z oblasti informatiky.
Sama spole¢nost Microsoft varuje
uzivatele neaktualnich systéma
prostredim vyskakovaciho okna:

3 windows x|

[} Podpora systému Windows XP konéi 8. dubna 2014, Dalsi
e ) informace aiskate Kiknutim sem.

\ -

Podle bfeznového prlzkumu pouZiva
systém Windows XP neceld ctvrtina
uzivateld v Ceské republice. Jejich podil
klesl za uplynuly rok o deset procent, a
to i diky masivni kampani spole¢nosti
Microsoft a dalSich IT spolecnosti
prosazujicich moderni feseni.

A tak se stale vice uZivateld nemusi
obdvat, Ze by tradi¢ni predvelikonocni
Skareda stfeda pro né byla opravdu
Skareda. [

ANKETA
O NOVEM VZHLEDU
0&'«[««&/}4«% skontila 31. 3. 2014.

Dékujeme viem Gcastnikim, ktefi svymi
odpovédmi  pfispivaji ke zlepSeni
naseho  bulletinu.  Prvnich
i “0'3.\\ dvacet respondentU stejné jako
pét vylosovanych ucastnikl se
muzZe pocatkem kvétna tésit na
-5 7 slibené odmény. ©

A jaké jsou Vase nazory?

Vétsiné uZivateld se vice libi nova
grafika (4+5) a tretina odpovidajicich
nema vyhranény ndzor:

T

Na otazku, zda publikovat vice
informaci o nasi spolecnosti a nasich
produktech jsou dvé tretiny (1+2) pro:

4
11%

Na posledni otazku ohledné rozsahu
zvefejfiovanych zprav o informacnich
technologiich je dokonce tfi ctvrté
respondentl (1+2) pro. Nicméné deset
procent si preje téchto informaci méné:

N
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EVOLUCE CESKEHO LEKARNIKA
aneb mit Iékarnu nebo prodavat
v obchodé s léky

V poslednich letech se zdsadnim zplsobem zménilo Iékarenské
prostiedi, které klade stdle vétsi ndroky na manaZerské
dovednosti nezdvislého lékdrnika. Neoddélitelnou soucasti
vedeni lékarny je v dneéni dobé obchodovani. Rizeni nakupf,
fizeni skladu, prace s cenou a pro-klientsky pfistup jsou obory,
jejichz kompletni zvladnuti znamena zachovat si svoji
nezavislost i do budoucna. Jak na to?

Prvnim predpokladem je zahodit fadu mytd a klisé, které nam
namlouvaji, Ze |ékdrna je neobchodni subjekt a obchodni
praktiky do ni nepatfi. Lékarna je obchodni misto jako kazdé
jiné. AC Vam toto zarazeni Iékarny muiZe pfipadat nedlstojné,
dlstojnost si lékarna ziskava diky persondlu — diky jeho
odbornosti a srozumitelné komunikaci.

Kazda lékarna znatelné pocituje pokles cen Rx pfipravku, které
byly dlouhou dobu jejich hlavnim zdrojem pfijm0. Tento trend
je predevsim o politickych rozhodnutich a necekejme, Ze se to
zméni. Céasteénou kompenzaci takového sniZeni piijmd je
orientace na volny prodej. Analyzy ze skutecnych lékaren nam
ukazuji, Ze vétsina |ékaren ma potencial generovat obrat ve VP
ve stejné vysi jako v Rx. VyuZiti této pfrilezitosti mate ve svych
rukou. Ale i tato cesta ma sva pravidla:

1. Sami rozhodujte, co budete v Iékarné nabizet, cemu
véfite a co sami prodate. Velké objednavky od
vyrobcl jsou na Vasi odpovédnost a nejsou Vasi
povinnosti. Ne vzdy je takova objednavka pro Vas tak
vyhodn3, jak se prezentuje.

2. Polozky, které nemaji dostatecnou prodejnost,
neméjte na skladé. Vérte, ze Vas klient si vétsSinou
pockd a vy mu je muUZete objednat. ZvaZte redukci
polozek v urcitych kategoriich. Nemusite mit 50
polozek ve formé pastilek na bolest vkrku, nebo
veskeré kartacky na zuby, které se na trhu nabizi.

3. Prodejni cena je duleZitou soucasti obchodnich
nastroju. NejcCastéjsi chybou je rozpoditani slev do
nakupni ceny a navySeni o obvyklé procento ptirazky.
Vysledny zisk na baleni je nizsi. Dale se setkavam s
riznymi metodami nastaveni ,hezké” ceny. Z vlastni
zkuSenosti musim priznat, Ze to, co nejvice funguje,
vymyslel pan Bata. NezatéZujte se vzorecky pod
nadpisem ,,cenotvorba“.

4. Srozumitelné vystavte veskeré produkty z VP, které
proddvate. Tretina nakupl je realizovana na zakladé
impulz( v Iékdrné. Zaroven rozsifite povédomi o své
nabidce. Vétsina lidi nechodi do |ékarny kazdy den,
oni ¢asto netusi, co vse si u vas mohou koupit.

5. Nebudte jen odbornici, budte profesionalové. Mluvte
s klienty jejich jazykem, aby vam i oni rozuméli.

6. VyuZivejte prostiedky, které mate. Nabytek musi
prezentovat produkty, ne je pouze uskladnit.
Motivujte svij personal - i jistota zaméstnani je velka
motivace. Lékarensky software umi vytvaret
prehledné a uzitecné statistiky - vyuZivate je?

Témér patnact let se pohybuji v prostfedi ¢eskych Iékaren a
pozoruji, jak se méni. Od ,zlatych ¢asd” az po dno, na kterém
je dnes nejedna lékarna. Zalezi pouze na vas, zda chcete i
nechcete byt na dné. Budte tu pro lidi, mluvte snimi a
pracujte pro né. Tim ziskdte vaznost a prestiZ nejen pro sebe,
ale i pro vasi lékarnu.

SPOKOJENOST ZAKAZNIKU

O dotaznikové akci na téma spokojenosti nasich zakaznik(
jsme uz informovali vminulych Ohenkick db /fﬁa%.

V uplynulych dnech se vratily posledni dotazniky a celkové
hodnoceni servisu i vlastniho programu se uz nezménilo.

Celkem odpovédélo 369 lékaren z 965, které pouZivaji
informacni systém od spolec¢nosti Apatyka servis. Ndvratnost
38 % je u tohoto typu zpétné vazby velky Uspéch.

[ |

NEJLEPSI PRACOVNICI MESICE

NejlepSim systémovym poradcem mésice brezna 2014 se stal

Radovan Dlouhy.

Gratulujeme!
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JE RISK ZISK?

Ministr financi chce do |éta zrusit deset tisic hernich automatu.
Opozice ho kritizuje za nerealnost a provozovatelé predélavaji
jednoruké piraty na védomostni stroje, kde princip nadhodné
vyhry z(stane zachovan, ale uz nebudou spadat do zakizané
kategorie vyhernich automatd. UZ nazev ,vyherni“ je
paradoxni, protoZe na sazkach pravidelné vyhrava jen jejich
organizator nebo provozovatel loterii.

Clovék je tvor hravy a trocha bezpe¢ného adrenalinu nem(ize
Skodit. Ale je tfeba rozliSovat vzruseni nad ruletou a vzruseni
zrychlé a nebezpeclné jizdy v protisméru, je rozdil mezi
desetnikovym maridSem a cestovanim na naraznicich metra.

Rozdil je vrozsahu mozZnych dopadl. Vruleté maximalné
prohrajeme penize — pokud jsou nase, je to v poradku. Jizdou

silniéniho provozu. Hranice adrenalinu je pro kazdého z nas
individualni. Vzdy ale musime zvazit vSechna mozna rizika. A
pokud je nezname nebo je neumime se svymi znalostmi
posoudit, méli bychom se takovym rizikim vyhnout. V praci i
osobnim Zivoté.

V minulosti se pravé duben vyuZival k zd(raznéni bezpecnosti.
Dnes neni tfeba bombastickych akci, ale staré ceské ,dvakrat
mér a jednou rez“ stale plati.

Jak velké je Unosné riziko pro lékarnu? Je bezpecné zanedbat
pravidelnou udrzbu a riskovat, Ze se napfiklad domdaci hlodavci
nastéhuji do pocitaCe a ten zkolabuje? Jak je efektivni Setfit
¢as a penize za upgrade systému ve srovnani s odstavkou celé
|ékarny pravé v dobé, kdy to provozu nejméné vyhovuje?

Riskovat pfi karetni hfe muZe byt prijemné polechtani

v protisméru ohrosujeme nejen sebe, ale viechny Gcastniky ~adrenalinem. Hazardovat v praci se ale nevyplaci. [ |
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LUSTRU SMICHU TROP. PTAK
ZEN. 7IDOV. ANG. DVOJ-
KOUROVY JMEND HLASKA
KANAL RIZSKY OPER. SKU-
BASK. KLUB PINA (ZKR.)
BRUTALITA
ZBAVIT. -
OMEZENI CELNI KOD
ESTONSKA
) PACHATEL
2.DiL VRAZED-
TAJENKY NYCH
UTOKU
HABEROVA CZAVDDN[
BODLINY LUN PRO
KAPELA JEDNOHO
VESLARE

vy

Tajenku kfizovky zasSlete na Okenko@apatykaservis.cz a uvedte své jméno a adresu lékarny nebo jeji Id u spolecnosti Phoenix LV.
Prvnich dvacet autor( spravnych odpovédi ziska od spolecnosti Apatyka servis darek.

Tajenka kFizovky z minulého &isla Obénba do Apatyky: ,SPOLECNOST MICROSOFT UKONCI V DUBNU PODPORU“

Vsem Uspésnym resitellim gratulujeme!



mailto:Okenko@apatykaservis.cz
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SERVIS

Dnes v ¢estiné bézné slovo nepouzivdme
vnasi zemi nijak dlouho. Co je to
z hlediska historie sto let? Prvni pocatky
oznacovani sluzeb jako servisu spadaji
do obdobi prvni republiky a byly vedeny
predevsim snahou jejich poskytovatel(
odlisit se a ukazat svou svétovost. Proto
se toto slovo ujalo nejdfive v souvislosti
se sluzbami poskytovanymi motoristim,
kde lze nejspise ocekadvat zahranicni
klientelu. Casem tento anglicky termin
zdomacnél i v dalsich oblastech.

Samotné slovo servis pochazi
z latinského servulus / servus, coZ
znamena otrok, ¢lovék slouzici vdomech
antickych Rimand. Pfes romanské jazyky,
predevsim angli¢tinu a francouzstinu, se
tento vyraz dostal do Cech. Jesté
v Sedesatych letech minulého stoleti
bylo rovnéz gramaticky spravné zaradit
toto podstatné jméno jako nesklonné
Zenského rodu typu ,ndse”. Lingvisté se
dodnes dohaduji, zda to bylo z divodu
Ceské vyslovnosti plvodniho slova
,service” nebo zda tu hral jistou roli rod
Ceského ekvivalentu sluzba.

V kazdém pripadé si dnes vétsSina z nas
predstavi pod pojmem servis pravé
obchodni, technickou a opravarskou
sluzbu zékazniklm.

Je pfitom zajimavé, Ze v dalSich
vyznamech, kde se vyraz servis rovnéz

velice hojné pouzival, se znovu vracime
k Cestiné. At uz se jedna o servis nadobi,
kde se stale Castéji aplikuje ceské slovo
»,sada“, nebo servis ve sportu, kde
sportovni komentatori vefejnopravnich
médii pouzivaji ¢esky vyraz ,, podani“.

Plivodnim ceskym synonymem slova
servis se tak stava predevSim vyraz
»sluzba“, ktery ale prece jen chapeme
trochu Sireji. Tézko si nékdo predstavi,
co se skryva za spojenim dvou slov
»predprodejni sluzba“, kdezto dvojslovi
»predprodejni servis“ je pro porozuméni

Vv

,podpora“. BohuZel tento vyraz ma pro
nékoho ndadech vlastni nedokonalosti a
neschopnosti. Je to urcité nepravem,
protoZe neexistuje Clovék, ktery by
zvladal vSechno a nepotireboval podporu
ostatnich. Posledni, kdo to umél, byl pry
Leonardo da Vinci, ktery zemrel pred pul
tisiciletim. Ale i on si nechdval Sit Saty
u krej¢iho a boty u Sevce, ktefi to urcité
uméli l|épe. Neni tedy pro¢ se stydét,
kdyz wvyuZivdm podporu odbornika,
nékoho, kdo dané problematice rozumi
Iépe nez ja.

Vidyt i vydavani pripravkd v lékarné a
poskytovani informaci jak s nimi
zachazet je servis, sluzba, podpora
pacientim. Z tohoto pohledu je vlastné
lékdrna servisni organizaci zajistujici
podporu svym zakaznikim, ktefi nemaji

patficné znalosti z oboru mediciny a
farmacie. Uroveri poskytovanych sluzeb
zavisi na fadé faktor(. PredevSim na
lidech, na jejich znalostech, jejich
schopnostech a samozifejmé i motivaci.
Obdobné je to ve vsech servisnich
organizacich, at uZ poskytovany servis
budeme nazyvat jakkoliv.

APATYKA
SERVIS

Pharmacy Software

A company of ADG group

RovnéZ spolecnost Apatyka servis, ktera
ma vyraz servis pfimo ve svém nazvu,
klade velky ddraz na  kvalitu
poskytovanych sluzeb.

V servisnim oddéleni pracuje vice nez
polovina  zaméstnanci  spolecnosti.
Ze strany vedeni spolecnosti je jejich
praci vénovana trvale velkd pozornost a
pravidelné jsou organizovana Skoleni a
sdileni pozitivnich poznatk. Uloha
systémového poradce je pfi tomto
poskytovani sluzeb nenahraditelna.

| sebelepsi systém je tfeba stejné jako
kazdy lécebny pripravek uZivateli
(pacientovi) predvést a pripadné poradit
sjeho uZivanim. Pro takovou Ccinnost
maji vSichni nasi systémovi poradci
patficné vzdélani a bohaté zkuSenosti,
jak o tom pravidelné informujeme

v rubrice Pfedstavujeme v Ohénka. [ |

Tato inzerce obsahuje drastické zabéry a neni vhodna pro déti do 15 let!

s o

Vite, kde ma Vas poéitaé mys?

Pravidelna ddrzba Vas uchrani

mnohych pirekvapeni!

Objednavky udrzby a vice informaci:
HW Apatyka servis
272 077 239 /272 077 170;
hw@apatykaservis.cz



http://www.apatykaservis.cz
mailto:hw@apatykaservis.cz

