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SELZE-LI VSE, JE
NEJVYSSI CAS SI
PRECIST MANUAL
To je staré porekadlo vSech uZivatell informacnich technologii.
At Fe€eno jakkoliv vtipné, je to vyjadieni pfirozené lidské lenosti,
kdy davame prednost redlnému vyzkouseni pred
_ nudnym procitanim prirucek. Kdo z nas by v autoskole
€ . nedal prednost praktickym jizddm po silnicich pred

umornym biflovanim vyhlasky a procvi¢ovanim testq,
které auto projede kfizovatkou jako druhé?

Seda je teorie a zeleny strom Zivota. Na papife nelze zachytit
vSechny varianty a moznosti. Ani sebelepsi tester a organizace
zkuSebniho provozu neodhali vSechny situace, které mohou
nastat v redlném prostiedi a které také nastdvaji. Logicky nelze
ani v pirucce jak se systémem pracovat takové situace zachytit.

SpoleCnost Apatyka servis pouZivd propracovany systém
testovani Uprav svych systéml, at uZ jsou vyvolany legislativni
potfebou, nebo poZadavky uZivatel(l. Této Cinnosti se vénuji
vlastni kvalifikovani zaméstnanci spole¢nosti i partnerské
lékarny, které snami na testovani spolupracuji. Nedilnou
soucasti je i popis vSsech zmén a aktualizace uZivatelské prirucky.

Kazda lékarna, ktera si pofidi Iékarensky systém od spolecnosti
Apatyka servis, ziska spolu s licencemi i pfislusny manual. Pfi
kazdé dalsi vyznamné aktualizaci ziska uZivatel automaticky i
takzvané Novinky v elektronické podobé, kde jsou upravy
popsany. Rozsah popisu jednotlivych funkci je urcen jejich
sloZitosti a predevsim jejich vyznamem pro

bezproblémovy provoz Iékarny.

APATYKA
SERVIS

Kaidy jsme ovSem jiny a mdame jiné B
preference. Stejné i kazda lékarna ma
trochu odlisny provoz a miZe akcentovat
jiné funkce nezZ jiné lékdrny. Neni na svété
¢lovék ten, aby se zachoval lidem vsem.
Astejné tak neexistuje pfirucka, aby
vyhovovala lidem vSem.

Kromé toho se naSe ndzory i potreby
v pribéhu ¢asu vyviji. Novinky popisuji jen
aktualni zmény. Funkce, které dnes akutné
potfebujeme, byly implementovany do
systému a popsany treba pred rokem i
driv, kdy jsme jim nevénovali pozornost.
Dnes bychom je uvitali, ale nevime, kde je
vsystému najdeme a jak funguiji.
V minulosti bylo reSenim bud’ prohrabavat
vSechny Novinky zpétné, nebo si poridit

Manudl pro uZivatele [ékdrenského informaéniho systéimu Mediox 3000

vietnamskeé prislovi

Uzivatelsky manual

uplny aktualni manual a cely si ho
preCist. Lékarensky systém Mediox je
urCen pro lékarny rlznych typl a je
navrzen tak, aby vyhovoval malym
l[ékdrndam sjednim vydejnim mistem
stejné, jako nemocni¢nim Iékarnam
s desitkami pracovist. Rozsahly manual systému Mediox, ktery
zahrnuje rznd feseni pro rGzné velké a rdzné fizené lékarny, ma
dnes 665 stran. Pro srovnani je to ctyrikrat vice, nez slavny
roman Tti musketyri od Alexandra Dumase.
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UZivatelsky manual

Manuéi pro utiatele Iéksrenského informaénio systéimu Mediox 3000
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Jak  mimo jiné wvyplynulo zdotazniku  spokojenosti
organizovaného nasi spolecnosti v prvnim Ctvrtleti tohoto roku,
uzivatelé by uvitali vice osobnich setkani, kde si budou moci
vymeénit své zkusSenosti a predevsim se dozvi vice informaci
0 méné pouzivanych funkcich systému c¢i nékterych cCinnostech,
o kterych je vmanudlu jenom zminka, nebo které jsou podle
jejich nazoru popsany pouze strucné.
Z tohoto dlvodu jsme pfipravili
Seminaf pro uzivatele systému Mediox
v Utery 17. cervna 2014 od 14 do 16 hodin

v sidle spolecnosti Apatyka servis

Jeho obsahem bude pravé prezentace specifickych cinnosti a
Skoleni méné pouzivanych funkci systému Mediox — nabidky,
vystupy, naplanované ulohy. Seminar
povede projektovy manager spolecnosti
Apatyka servis Jifi Smejkal.
Vice informaci a pfihldasku na seminar
najdete na:

www.apatykaservis.cz/seminar

Seminar je uréen pro pracovniky lékaren
pouzivajicich l1ékarensky systém Mediox a je
bezplatny. Z organizacnich dlvodd presto
zadame vsechny zdjemce o Ucast, aby se
registrovali na nasem webu. Dékujeme.
Pokud pocet Ucastnikl na seminafi potvrdi
zdjem uzivateld o podobné akce, jsme
pfipraveni v jejich poradani pokracovat
v dalSich terminech a rovnéz i vregionech
mimo Prahu.

Tésime se na brzkou shledanou!!


http://www.apatykaservis.cz/
mailto:OBCHOD@APATYKASERVIS.CZ
http://www.apatykaservis.cz/seminar
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Tomas Dlabac je zastupce vedouciho servisu, ve spole¢nosti Apatyka servis pracuje od roku 2010.

omas pochdzi zcerného Kladna, kde také
absolvoval prvni stupen zakladni Skoly. Pozdéji se
srodi¢i a bratrem prestéhoval do Prahy, kde uz
zapustil kofeny natrvalo. Své remeslo studoval od
piky a tak se nejdfiv vyucil mechanikem méfici a
regulaéni techniky. Uplné stiedoskolské vzdélani si
pak doplnil dalSim studiem pfi zaméstnani.
Od détstvi mél rad technické predméty jako chemii a
matematiku, ale k jeho oblibenym patfil i pfirodopis, kde se
ucil lasce k nasi pfirodé. Uz na zdkladni Skole vyuZival v praxi
své poznatky z chemie, kdyZ si sam vyvoldval svoje ¢ernobilé
fotky. Pfitom nezanedbaval ani klasické klukovské aktivity,
jako je radéni s kamarady venku, jizda na kole, stavby model(
Ci lepeni vystrihovanek z velmi oblibeného, snad proto ze v té
dobé jediného, Ccasopisu ABC mladych technikd a
prirodovédca.
S nastupem Skolniho predmétu fyziky a zvlasté pak jeji casti
o elektfiné a elektronkach objevil Tomas svij novy konicek.
Kzajmu o elektroniku jej privedlo pochopeni funkce
tranzistoru, ktery tehdy pred pétadvaceti lety vypadal uplné
jinak nez dnes. Je to jen dal$i mala ukdzka, jaky vyvoj vykonalo
a kam se posunulo celé odvétvi za Ctvrt stoleti. Pracovnici
Bellovych laboratofi, ktefi ziskali za wvynalez tranzistoru
Nobelovu cenu za fyziku, by byli udiveni nad soucasnou skalou
integrovanych obvodi vyuZivajicich jejich objev, bez kterych se
dnes neobejde Zadné vypocetni zafizeni.

Od elektroniky byl jen maly kricek k pocitaciim a aktivni Gcasti
v krouzku vypocetni techniky uz na zakladni skole. Prvni vlastni
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pocitaé, o ktery se jesté ale musel délit s brachou, dostali na
Vanoce vroce 1988. Jednalo se o japonsky pocita¢ vyrobeny
virsku, sgumovymi kldvesami a paméti, kterou dnes
nékolikandsobné prekonavaji i nejlacingjsi reklamni USB disky.
Ohromnou vyhodou ovsem bylo, Ze tyto pocitace obsahovaly
fadu konektorl a slotl, do kterych bylo moZno zapojovat
rlzna pridavna zafizeni a rozsifovat tak mozZnosti poditace.
V tehdejSich netrinich podminkach a pti absenci jednotného

rozhrani od rGznych vyrobcl vypocetni techniky byly potfebné
rozSifujici moduly nedostatkovym zboZim a pro mladé
nadsence byly naprosto nedostupné. Na druhou stranu pravé
nemoznost ,jit a koupit” vedla k podomacké vyrobé a shanéni
soucastek i informaci, kde se dalo. Potfeba improvizace je tou
nejlepsi praktickou Skolou. A Tomase dovedla jesté dal.
Postupné se zacal zajimat i o programovani, aby mohl
vlastnorucné postaveny hardware i Iépe vyuZivat.

; Ze 3kolnich let zlistala Tomasovi zaliba
ve fotografovani, vypocetni technice,
geocachingu a pfibyly i ferraty - vylety
po horach na zajisténych cestach.
nastoupil do udrzby
méficich zafizeni Y Prazské
teplarenské. Vdalsi firmé se jako
elektrikaf dostal i k realizaci instalaci
méreni a regulace. Rlznorodd a
tvoriva prace byla zajimavéjsi a na
rozdil od udrzby byla vidét.

Po vyuceni

Nasledujicich nékolik let spolu skolegou podnikali, ale
spolecniktv odchod na dalsi studia spolupraci ukoncil. Nové
zaméstnani nasSel Tomas ve firmé provozujici kotelny a jeho
naplini byl dohled nad provozem a zajisténi plynulého chodu.
Ke spolecnosti Apatyka servis presel pred ¢tyfmi lety, protoze
prace systémového poradce ma blize k oboru, ktery je uz od
détstvi Tomasovym konickem.

S manzelkou Hankou se poprvé
setkali na détském tabore jako
vedouci oddilu. Svoje
pedagogické zkuSenosti dnes
mohou uplatiovat na synovi
Stépanovi a dcefi Markété. Jako &
kazdy od IT miluje sci-fi Arthura
Clarka a podobnych autord.

Ale kporadné cetbé se jizf
nékolik let nedostal. © -
Po dvou letech na pozici
systémového poradce postoupil
Tomdas na funkci zastupce
vedouciho servisniho oddéleni.

,Prdce v servisnim oddéleni spolecnosti Apatyka servis je
barvité a kaZdodenné prindsi nové vyzvy, které vyZaduji
neotreld reseni.”
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AZ SE ZIMA ZEPTA

Moznd je nevhodné pfipominat
v obdobi veder a letnich bourek pani
zimu, ale zima je tu opravdu co by dup.
Nasi chytfi predkové vyuzivali klid zimy
k opravé  zemédélskych  stroji a
pfipravé na polni prace. Ve farmacii je
nejvice prace pravé vzimé, ale jak
vyuZivate klidné Iéto, hluchou dobu, kdy
si lidé chodi do lékarny jen pro mast na
spdlena zada?
Klidnéjsi letni provoz je optimalni vyuZzit
pro adaptace provozoven, malovani, ale
také pro servisni prohlidky veskeré
vypocetni techniky. Pocitate a jejich
periférie jsou zafizeni, kterda svoji
statickou elektfinou pfimo pfritahuji
prach a drobné nedistoty, a tém se
nevyhnete ani ve sterilnim prostredi.
Pocitate nejsou hermeticky uzavieny.
Naopak. Obsahuji malé vétracky, které
nuti vzduch cirkulovat a chladit vnitfek
zafizeni. Spolu s chladnéjsim vzduchem
se ale vnasi i prach a Spina. A ty
zpUsobuji prehfivani pfristroje a jeho
nizsi vykon.
Kazdé pocitacové zafizeni a jeho
periférie ma alespon jednou rocné
absolvovat preventivni prohlidku a
vycisténi. Vice informaci najdete zde!

|

ZA JEDEN PROVAZ

Pod timto titulkem vySel pfed témér
Sesti lety ¢lanek ve Foliich, obcasniku,
ktery vydaval Phoenix LV a do kterého
jsme pfispivali. V tomto pfispévku byla
tehdy popsdna nase spoluprace
s regiondlnimi  firmami pfi zajisténi
dostupnosti  kvalitniho servisu pro
vSechny lékdrny pouZivajici nase
informacni systémy.

Od té doby pocet
pouzivaji  lékdrensky  systém  od
spole¢nosti  Apatyka servis, stoupl
o tfetinu a pomalu se blizi tisicovce.

lékaren, které

Spolu s poctem l|ékaren roste i pocet
systémovych poradcl, ktefi o nase
zakazniky pecuji. Presto se bez sluzeb

regionalnich firem z oblasti
informacnich technologii neobejdeme.
Partnerské smlouvy, které mame
stémito  firmami  uzaviené, jsou
oboustranné vyhodné. Ale predevsim
znich ma uzitek lékarna, ta vedle
moderniho |ékdrenského systému ziska
i kvalitni servis zajistovany lokalni
firmou. Casto se jednd o firmu, kterd ji
poskytovala servis i v minulosti.

TURNAJ V MINIGOLFU
S GRILOVANIM

Spolec¢nost Apatyka servis si velice vazi
svych partnerd a jejich nazord
" na svoji ¢innost. Zajima nas, co si
i myslite o praci  spolecnosti,
~véem jsme dobfi a ¢im se
mulzeme pochlubit, i oblasti, kde jesté
existuje prostor ke zlepseni.
Celych dvaadvacet let historie
spolecnosti Apatyka servis je protkano
aktivitami na podporu vzijemné
komunikace a oboustranné vymény
informaci mezi ndmi a nasimi zakazniky.
Sdileni zprdv ve sméru od nds do
lékdren je jednodussi a mame
propracovany rlzné zpUsoby podle
obsahu sdileného  sdéleni. Pro
informace souvisejici pfimo
s lékarenskym systémem pouZivame
informaéni  kanaly, které informuji
uZivatele bezprostfedné. O zménach
v jednotlivych verzich programu piSeme

v Novinkach, které jsou nedilnou
soucasti  aktualizaci. O  zménach
v legislativé dotykajicich se
informacnich  systém( pro lékarny

pofadame pravidelné seminare. O déni
ve spolecnosti pak informujeme na
nasem webu a prostfednictvim tohoto
Obénka o fpatply.  Nejduleritéjsim
nosi¢em informaci pro Iékarny ale stale
zOstava jeji systémovy poradce, ktery
|ékdrny navstévuje osobné.

Role systémového poradce je
nezastupitelnd i pfi zpétné vazbé, kdy
ziskava podnéty a postrehy lékaren jak
k vlastnimu informacnimu systému, tak i
k poskytovanému servisu. Osobni
komunikace z o¢i do oci se ukazuje jako
nejefektivnéjsi, protoze obé strany

mohou bezprostfedné
podnéty a otdzky partnera.

reagovat na

Kromé osobnich navstév systémového
poradce v lékarné wvyuzivame i dalsi
moznosti pro vzajemna setkani, at uz se

jednd o} odborné konference
organizované tfeti stranou nebo
seminare, poradané ke konkrétnim

tématlm nasi spoleénosti.

Nevyhodou odbornych akci je jejich
specializace. Namét konverzace je dan
pravé probiranym tématem. Cas od ¢asu
se proto snazime usporadat nenucena
setkani s nasimi partnery, kde tématem
rozhovoru nemusi byt vZdy jen prace.

Dalsi takové neformdlni setkani se
uskutecni v utery 10. Cervna odpoledne
v Praze 4 a jeho ndplni je minigolf a
grilovani. Setkani je uréeno pro lékarniky
a jejich rodinné pfisluSniky nehledé na

pouzivany |ékarensky systém. NaSim
klientdm  chceme  touto  formou
podékovat za spolupraci a

potencionalnim zakaznikim se pochlubit
tim, co umime.

Vice informaci a registracni formular
najdete zde.

Timto Vas Apatyka servis
zve na odpoledni

TURNAJ V MINIGOLFU
S GRILOVANIM

10. 6. 2014
od 15:00 do 18:00 hod.

Prosim, registrujte se do 5. 6. 2014 na strankach
www.apatykaservis.cz/event

Vzhledem k mistu a délce setkani vyuZiji
akci predevsim lékarny z Prahy a okoli.
Ale Apatyka servis dodavd informacni

systémy do l|ékaren napfic celou
republikou. Proto pfipravime na podzim
dalsi setkani na Moravé, kde jsme
v posledni dobé ziskali fadu novych
zakaznik(. Tématem bude sportovni
Cinnost, které se vénuje fada nasich

systémovych poradcl, ktefi uZ byli
vOlerka o dﬂa% pFedstaveni.


http://www.apatykaservis.cz/art.php?art=975
http://www.apatykaservis.cz/art.php?art=1036
http://www.apatykaservis.cz/art.php?art=1036
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BYT CI NEBYT?

Tuto otazku nefesi jen Shakespearlv Hamlet, ale pred
mésicem si ji musela poloZit i spolecnost Microsoft.
Ve zndmém webovém prohlizeci Internet Explorer, programu
umoznujicimu prochazet internetovymi strankami, nasli
programatoti kritickou chybu.

Problémem je, Ze webovy prohlize¢ Internet Explorer od
spolecnosti Microsoft nema tak dominantni postaveni jako jeji
operacéni systém Windows. Existuje celd rada jinych program
od jinych vyrobcl, které umoZnuji prochazet internetem:
Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Opera ... Microsoft
musel reagovat rychle, aby ho konkurence neprevalcovala.
Opravny balicek spustil v fadu nékolika dni. Ale v obavé pred
ztratou trhu vydal zaplatu pro vSechny své existujici operacni
systémy. Tedy i pro dosud existujici, ale oficidlné uZ
nepodporovany systém Windows XP.

Nepochybné to nebyla pro Microsoft lehka volba a odpovédni
manazefi se rozhodovali s téZSim pocitem nez kralevic dansky.
Vydat opravu jen pro podporované systémy a riskovat ztratu
na trhu webovych prohlizeci nebo popfit sebe sama a
zaplatovat i Windows XP, jejichZ podporu s velkym humbukem
pred mésicem zastavili? Rozhodli se pro druhou moZnost a
okam?Zité se spustila vina kritiky ze strany odbornikd. A to
nejen specialistd na informaéni technologie, ale rovnéz lidi
zabyvajicich se public relations, marketingem a reklamou.
Svym Sirokym feSenim chyby, kterd se vyskytla na Internet
Exploreru, negoval Microsoft sva dfivéjsi prohlaseni a pro tuto
chvili se stal pro uZivatele méné dlvéryhodnym. Nicméné tato
spolecnost je dostatecné silnd
a tak tohle skobrtnuti prekona
bez dlouhodobych dopadu.

Vyda Microsoft
dalsi opravu pro
Windows XP?

Nepochybné se i sama poucila
a pristé si dvakrat rozmysli, zda
vydavat opravy i pro produkty,
které uz oficialné nepodporuje.
Ostatné i podle vysledkd
ankety mezi IT odborniky
vyplyvd, Ze verejnost je spise
presvédcena, Ze dalsi oprava
pro Windows XP uZ nebude.

K pfesvédceni, ze Microsoft uz nebude vyddvat dalsi opravy
starého systému Windows XP, vede jednoduchd ekonomickd
dedukce. Cim déle bude Microsoft koketovat s myslenkou
neoficidlné i nadale podporovat Windows XP, aby neztratil
zakaznika, ktery vytrvale odmita prejit na modernéjsi operacni

systém, tim vétsi ndklady si bude vytvaret. Vyvoj opravnych
balickl stoji nemalé penize, a ty se oviem spolecnosti
Microsoft uZ nevrati.

Z hlediska programatorské firmy je nejoptimalnéjsi, kdyz
vsichni uZivatelé pouzivaji jen jednu verzi jejiho programu.
Kazda zména, at uZ je vyvolana chybou, legislativnimi
Upravami nebo vyvojem techniky, musi byt zapracovdna do
véech pouzivanych verzi. Cim vic verzi, tim vic prace a logicky i
naklad(. To plati jak pro svétového giganta Microsoft, tak pro
tvlrce lékdrenského softwaru v Ceské republice. Spole¢nost
Apatyka servis uz pred vice neZ deseti lety opustila sv(j systém
Mediox ve verzi pro neperspektivni prostfedi DOS a plné se
vénovala vyvoji v grafickém prostfedi Windows. Konkurence,
ktera zacala s vyvojem v prostredi Windows mnohem pozdéji,
dnes resi stejnou otazku jako Hamlet ¢i Microsoft. Podporovat

staré systémy nebo donutit uZivatele k pfechodu

na modernéjsi platformu? Pokud se snaZi vyvijet

systém v rliznych prostifedich, ma to negativni vliv | :
na jejich hospodareni. Koneckoncl to vyplyva i

z jejich ucetnich vykazl, které jsou zvefejnovany

v obchodnim rejstfiku.

Spole¢nost Microsoft vyddva pravidelné kazidé druhé utery
v mésici balicek oprav pro podporované produkty. 13. kvétna
2014 to bylo poprvé, kdy mezi zverejnénymi zdplatami nebyly
opravy urcené pro Windows XP. Pfitom v kvétnovém balicku
zverejnil Microsoft celkem patnact oprav a mezi nimi i pét
zranitelnosti, které jsou oznacovany jako kritické, které mohou

hackerm dovolit prinik do pocitace a za urcitych podminek i
jeho ovladnuti.

Pravidelné aterni opravné Dbalicky od
Microsoftu obsahuji vedle oprav i popis
chyby, kterou opravuji. V nasledujicich
mésicich budou zaplatami reSena
problémova mista v novéjSich modernich
operacnich systémech, jako jsou Windows 7 a
Windows 8. Je to vyzva a velké pokuseni pro
kazdého hackera zjistit, zda stejny problém
nema i jeSté mnohde pouzivany, ale uz nepodporovany systém
Windows XP. UZivatelé, ktefi se nebudou chtit za Zadnou cenu
Windows XP vzdat, budou muset byt znacné obezietni pfi
vyuZivani internetovych sluzeb a pfi jakékoliv komunikaci
svého pocitace s okolim. Ani to vSak nemusi stacit. m

NEJLEPSI PRACOVNICI MESICE

NejlepSim systémovym poradcem mésice dubna 2014 se stal

Vit Madron.

Gratulujeme!
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USPECH vs. STESTI

Co je to uspéch? Nejvystiznéjsi odpovéd by asi byla parafraze
nesmrtelného vyroku profesora cestiny Koliska v podani
Jaroslava Marvana, kdy? ve filmu pro pamétniky Skola, zaklad
Zivota citoval verSe: "Muska jenom zlatd... Muska jenom
zlata!" Basen Adolfa Hejduka sice pojedndvala o Stésti, ale
$tésti a Uspéch jsou spojité nadoby. Stésti preje pripravenym.
A stejné tak i Uspéch ziskaji jen ti, ktefi pro jeho dosazeni néco
udélaji. Tézko se nékdo stane uUspésnym lékarem, kdyz
nevystuduje medicinu. TéZzko se nékdo stane UspésSnym
podnikatelem, kdyZ v Zivoté o ni¢em nerozhodne.

Dosahnout Uspéchu znamena zvladnout a byt pripraven
v mnoha oborech. Vynalezce lodniho Sroubu Josef Ressel
prispél nebyvalou mérou k technickému pokroku. Presto jeho

vS§im vynikajici technicky odbornik, ale hrubé podcenil
obchodni stranku celé véci vetné ekonomiky a vztahy
s verejnosti. Zemrel chudy a zahorkly ve slovinské Lublani, kde
mu dodatecné postavili pomnik, stejné jako ve Vidni a rodné
Chrudimi. Je toto Uspéch?

V dnesni dobé pro jakoukoliv ¢innost nestaci jen odborné
znalosti. KaZdy, kdo aktivné pracuje, musi mit alespon prvotni
znalosti legislativy, ekonomiky a v poslednich dvaceti letech
musi zvladnout i pocitatovou gramotnost. K dosazeni Uspéchu
staci zajistit si spolehlivé partnery.

Kazdy bere jako samoziejmost, kdyz Uspésného podnikatele
pfivede na mizinu neschopny ucetni. Malokdo si ale uvédomi,
Zze napfiklad pouzivani nekvalitnich pravnickych sluzeb a
$patnych smluv mdzZe zpuUsobit stejnou katastrofu. A se
sluzbami v oblasti informacnich technologii je to obdobné.

¢innost nelze oznacit jako Uspésnou. Josef Ressel byl prede- [ |
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Tajenku kfizovky zaslete na Okenko@apatykaservis.cz a uvedte své jméno a adresu lékarny nebo jeji Id u spolecnosti Phoenix LV.
Prvnich dvacet autor( spravnych odpovédi ziska od spolecnosti Apatyka servis darek.

Tajenka kfizovky z minulého &isla Obénka do Apatyky: ,DUBEN MESIC BEZPECNOSTI”

v v

Vsem Uspésnym resitellim gratulujeme!
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OKENKO DO APATYKY

KVETEN 2014

Slovo ,event” ma vangli¢tiné hned
nékolik vyznam(. MdudZe znamenat

udalost, soutéz, jev nebo bod programu.
Snad pravé pro mnohoznacnost a
bohatost Ceského jazyka pouzivame i
v Ceské marketingové terminologii tento
anglicky pojem. Neexistuje jedina
definice pojmu ,event, ale patrné
nejvystiznéji jej lze chapat jako ,zvldstni
predstaveni  (uddlost) ¢i  vyjimecny
zaZitek, ktery je proZivan vsemi
smyslovymi orgdny vybranych recipientt
na urcitém misté a slouZi jako platforma
pro firemni komunikaci“.

Pro marketingové neprofesiondly je

trochu  krkolomné vymezeni jen
potvrzenim znamého hesla
Komenského: ,Proto budiz zlatym
pravidlem, aby vsechno bylo
predvadéno vsem smyslim, kolika
mozZno, totiz véci viditelné zraku,

slysitelné sluchu ... a mlzZe-li byt néco
vnimano vice smysly, budiz predvadéno
vice smyslam®“.

Ucitel narodl dobfe védél, Zze ¢im vice
smyslU je zapojeno do pozndvani, tim
delsi dobu si ¢lovék danou véc pamatuje
a predevSim si ji |épe vybavi.
Jednoducha myslenka Komenského je
dnes obecné prijimana a védomé (i
nevédomé Siroce aplikovana. Co jiného
jsou napriklad ilustrace knizek neZ snaha

autor® ¢i nakladatell o to, aby si ¢tenar
l[épe zapamatoval obsah dila? Proc
propracované inzertni kampané
probihaji soucasné v tisku, rozhlasu i
televizi? Pro¢ i letdky distribuované
v lékarnach kromé odbornych informaci
hyfi i barvou a poutavymi obrazky?
Snazime se zaujmout, a zaujmout neni
nic jiného neZ snaha, aby si nas ¢tendr,
posluchac ¢i divak zapamatoval.

Jako prdvodce nevidomych v Olomouci
jsem mél moZnost pfi navstévé taméjsi
Z00 si nékterd zvirata , 0sahat”. Zazitek,
na ktery vidouci i nevidouci Ucastnici
hned tak nezapomenou. A i kdyZ se to
stalo pred lety, pojem ZOO OIomouE

ziskal pro vSechny navstévniky zcela jiny
vyznam A pfitom sta¢i malo. Trocha
dobré viile vedeni ZOO, marketingového
oddéleni a nezapomenutelnda udalost
neboli event je na svété. A soucasné
nebyla financné nijak nakladna.

V podnikdni se event marketing vétsSinou
preklada jako ,poradani akci”. Vyuziva
emoce Vv marketingové komunikaci a
vychazi zfaktu, Ze si lidé nejlépe
zapamatuji to, co realné protziji. Jedna se

o jeden z dlleZitych  nastrojl
marketingu,  kterym se  snaiime
prohloubit vztahy se svymi zakazniky

nebo upoutat nové potencionalni klienty
pomoci nevsednich zazitk(. Emocionalni
podnéty, které event vyvolavda, rovnéz
velmi dobfe plsobi na image spole¢nosti
i na sluzby ¢i produkty. jenZ nabizi.
Firemni akce mohou mit rdznou formu.
Kromé obchodnich partner(i je mizZeme
poradat i pro své zaméstnance. Jejich
cilem je vidy motivovat, upevnovat
loajalitu, prezentovat nase vyrobky.
Event marketing ¢asto vyuZivame, aniz si
to uvédomujeme. Napfiklad odborna
pfedndska pro vefejnost, kterou
zorganizujeme v lékarné, je vlastné
takovy event, kde prezentujeme svoji
provozovnu. A nemusi vidy jit jen
o odbornou aktivitu, muUZeme rovnéz
poradat détsky den s malym darkem pro
kazdého  malého  ndvstévnika i
zajimavou ukazkou ze své €innosti. [ ]

APATYKA
SERVIS

Pharmacy Software

Vime, co bude!

..................

Apatyka servis
podporuje

osvétovy vychovny projekt
,»Skolaci nejen na prazdninach“

1.6.2014

MEZINARODNI DEN DETI

Projekt reaguje na problém trazovosti déti pfi
jejich pobytu v pfirodé a déti se formou
bavnych lovanek ji s tim, jakd
riznd uskali a nebezpeci je mohou potkat.
Zajemci o omalovanky napiste

prosim e-mail na adresu
omalovanky@apatykaservis.cz

Spolenost Apatyka servis i v roce
2014 podporuje vgchovng projekt
»Skoldci nejen na prazdnindch

zastitény European Police Association.

Jako sponzofi projektu mame k dispozici 300 kus(
omalovanek, které zdarma rozesilame détem
pracovnikd v [ékdrnach k Mezinarodnimu dni déti.

Zajemci o omalovanky napiste prosim e-mail na adresu
" omalovanky@apatykaservis.cz a uvedte adresu |ékarny

nebo identifikacni ¢islo u Phoenixu LV.
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