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APATYKA SERVIS ZVE
DO OLOMOUCE

Jak jsme informovali na nasem webu a
prostiednictvim Okénka d A/a%,

pfipravuje spole¢nost Apatyka servis pro uZivatele
Iékarenského systému Mediox cyklus seminail, kde budou
sezndmeni s novinkami ve vyvoji systému. Soucasti programu
je i prezentace uZzite¢nych, ale malo ¢i méné ¢asto pouzivanych
funkci.

Porfadani semindfl je dusledek praktického napliiovani
vysledk( dotaznikové akce ,Jak nds vidite“, kterou spole¢nost
Apatyka servis realizovala v prvnim Ctvrtleti roku 2014.

Prvni z téchto seminafl se uskutecnil v ¢ervnu v Praze, dalsi
jsme ptipravili koncem ¢ervence v Olomouci. :

| G, Seminar pro uzivatele systému Mediox
‘ ve Ctvrtek 24. Cervence 2014 od 14 do 16 hodin

v Hotelu Hesperia v Olomouci
Seminat je wuréen pro pracovniky lékdren pouzivajicich
lékarensky systém Mediox a pro jeho uzivatele je bezplatny.
Z dlivodu lepsiho organizaéniho zajisténi a pfipravu materiald
prosime zadjemce o registraci na adrese:

www.apatykaservis.cz/seminar/konzultace.php

Cervnovy seminaf vPraze se setkal svelkym ohlasem.
Semindfe se zucCastnilo pres Ctyficet uZivatell z pétatficeti
lékdren. Ucastnikdm byly predvedeny &innosti souvisejici
svracenim zbozi, stornem platby kartou i prace sVZP
Kontrolem. Soucasti seminare byly ukazky ,pfiprodeji”“.

Po vlastnim seminafi pak nasledovala bohata diskuze. Reakci
vétsiny ucastnikd vystihuje mail, ktery vedeni spole¢nosti
obdrzZelo nasledujici den:

,Dobry den, chtél jsem Vam jesté dodatecné podékovat
za usporddadni vcerejsiho semindre.

Byl pro nds opravdu moc prinosny (predevsim rozddvané
materidly jsou dle mého skvéle usporddané).

PrestoZe jsem se plivodné vibec nechystal (...prece s tim
M. denné pracuju a vim skoro vSechno...), jsem opravdu

vy

moc rdd a uZ jsem zacal Sifit "svétlo" i na své okoli.
Zdravi Pavel Korpas“

Seminar povede stejné jako v Praze
projektovy manager nasi spolecnosti
pan Jifi Smejkal, ktery ma rovné:
dlouholetou praxi jako zastupce
vedouciho servisniho oddéleni.

Rozhodnuti poradat dalSi seminar na
Moravé prameni jednak z poZadavkd nasich zdkaznikl a jednak
zvelkého narlGstu poctu zdkaznikli a implementaci
Iékarenského systému Medioxu pravé vtomto regionu za
posledni dva roky.

Béhem uplynulého obdobi spole¢nost Apatyka servis
personalné posilila své obchodni centrum v Ostravé o
dva nové pracovniky, ktefi maji bohaté zkuSenosti
sinformacnimi  technologiemi v prostfedi farmacie.
Pfesto, jak u? jsme psali v predchozim Obenka do A/a%
pfi prileZitosti zahajeni cyklu seminafd, osobni kontakt
ni¢im nenahradis. Prezentace z o¢i do odi je
bezprostfedni a ddva moZnost Ucastnikiim pfimo se zeptat na
nejasné detaily ¢i na funkce, se kterymi neméli dosud Zadnou
zkusenost. A na druhou stranu i nam jako tvlrcim
lékarenského systému a servisni organizaci zajistujici jeho
bezproblémové fungovani prindsi obdobna setkani nové
podnéty a naméty k zamysleni.

Tésime se na shledanou 24. Cervence!! [ |

JISTOTA MALE SKODY

O pojisténi se rika, Ze je to jistota malé Skody pred
nejistotou velké Skody. A tahle definice smysl pojisténi
presné vystihuje. Platime pravidelné malou castku, jejiz
Uhradu a wvysSi mulZeme se stoprocentni urcitosti
planovat, a jistime se tak, Ze pfipadna Skodni uddlost,

ktera mozna nastane a mozna také ne, nas nebude tolik bolet.
Rizika, na které se mlZeme pojistit, je celd fada a dobry
pojistovaci agent jich dokaze vymyslet jesté vic. Ale novy
obcansky zakonik, jak jsme informovali na svych seminafich,
prindsi  podnikajicim subjektdm i jasné definovanou
zodpovédnost za skody, které svym podnikanim zpUsobi.
Spolec¢nost Apatyka servis uzaviela novou smlouvu o pojisténi
profesni odpovédnosti. Diky této smlouvé spliujeme
podminky pro vybérova fizeni velkych nemocnic, ale
predevsim davame jistotu vSem nasim zékazniklm.
Nepochybné nas konkurence, ktera Setfi na pojisténi a tedy na
nespravném misté, napadne, Ze oni chyby nedélaji a Skody
lékdrndm neplsobi. Ale pfece Zadny pojistnik, kromé
podvodnikd, nekalkuluje se skodni udalosti. VZdy jde jen o klid
a pocit bezpeci dodavatele ale predevsim lékarny. -
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Drahos Bukovsky

Drahos Bukovsky pracuje ve spolecnosti Apatyka servis jako systémovy poradce cca deset let
s kratkou prestavkou v roce 2012.

raho$ se narodil na Vysociné a nez Sel do Skoly
tak tam i vyrlstal, uZival si pohodicky, lest, hub,
malin, jahod, jelent ...

Spolu se zdkladni Skolou pfislo prvni stéhovani

do paneldku v Praze a pak jesté nékolikrat. To uz

byla mensi pohodi¢ka a tak si ji kompenzoval
sportovnimi aktivitami. Zkousel sportovni strelbu, potapéni a
taky celkem rychle béhal.
Prvni pocitac, se kterym pfrisel do styku, bylo legenddrni XT¢ko
pljcované v Sesté ¢i sedmé tfidé od spoluzdka. Pak presel na
Amigu a postupem casu na 386. Nevybocoval ze své generace
a na pocitacich vétSinou hral hry. Nakonec dostal od bratra
AMD 486ku, kterou si rovnou upgradoval na Pentium 120 a
zacal pronikat do taji programovani a rdznych pocitacovych
nastaveni. Kromé her se vénoval i grafice a napsal par recenzi
do meési¢niku Level, coz je cesky pocitatovy casopis se
zamérenim na pocitacové hry.
: Sttedni Skolu se strojirenskym zamérenim a
| automatizaci si vybral, protoze méla celkem
dobfe vybavenou pocitacovou ucéebnu. Pro
soucasné zacCinajici stredoskolaky je
nepochybné udsmévné, Ze nékoho mohla
i fascinovat ucebna plnd poditacd sdnes
4 starickymi procesory 386 Ci pentia. Na druhou
| stranu nikdy nezaziji dobu, kdy kinstalaci
operacniho systému Windows XP byla potfeba
plnd taska 3,5“ disket, a nikdy nepoznaji slastny pocit, kdy
pocita¢ po desitkach minut konecné zpracoval posledni
disketu a instalaci dokoncil, aniz by zamrzl. A pfitom dodnes
existuji i v Ceské republice provozovny, kde tento vyseptaly
systém Windows XP jesté bézné pouZivaji. ©

Dobré skoly mély uz tenkrat dobré vybaveni. Ale obsah vyuky
se teprve tvofil a osnovy se ménily za pochodu. Drahosiv
ucitel informatiky byl zarputily stoupenec operacniho systému
UNIX, se kterym se dnes bézny uZivatel PC tézko setka. Jenze

presné vduchu hesla ,co té nezabije, to té posili“, i tahle
zkusenost se v budoucnu ukazala jako vyuZzitelna.

Kromé informatiky nadchla DrahoSe i fyzika a zni pak
mechanika. A ze spojeni informatiky a mechaniky byl jen maly
kricek k jeho novému koni¢ku — stavbé dalkové fiditelnych
modelld, predevsim létajicich stroji. Létani, at uZz skutecné
nebo s modely ¢i na PC simulaci se pro Drahose stalo srdecni
zalezitosti. Miluje vse, co se da poskladat a pak to leti. Takové
relaxacni LEGO - malé hracky pro velké kluky.

Po stfedni skole byl odveden a stravil rok v Hradci Kralové.
Sluzba vlasti mu sice dala 30 kg navic, ale také se tu naucil jako
velitel druzstva a zastupce velitele Cety ridit kolektiv lidi. Konec
koncl ani technické znalosti a dovednosti zvojny se
v praktickém Zivoté neztrati.

Nasledovala rdzna zaméstnani, jako kdyz krajanci chodili na
zkuSenou. Profesné se informacnimi technologiemi zacal
zabyvat jako technik ve firmé Pocitaovy servis a poté jako
prodejce notebookl pro spolec¢nost HSH computer, kde se
seznamil s budoucimi spolupracovniky.

Pfed deseti lety nastoupil s dalSim kolegou do
spolecnosti Apatyka servis. Diky stavbé vlastniho
domu si zkusil pfedloni i jiny obor — prodej realit
a stavebnictvi vcCetné modernich systéml
nuceného vétrani s rekuperaci tepla. A to nejen
jako obchodnik, ale vyvijel i vlastni komponenty.
Casem zjistil, 7e informacni technologie je mu ! -
pfece jenom bliz3i. —

Sporty, kterym se vénoval v mladi jako je strelba, potapéni Ci
cyklistika, nahradily postupné jiné priority. Dnes veskery volny
Cas vénuje stavbé domu a rodiné, predevsim synovi Davidovi
(3 mésice) a dcefi Nikole (4 roky). Prace na
domé a kolem ného je nekonecna, protoze
Draho$ je technicky maniak a tak realizuje
fadu vymyslenosti, udélatek a vlastnich
Uprav standardnich technologii. Stéle je co’
dod@&lavat. Na stavéni a provozovani dalkové
riditelnych modell uz tolik ¢asu nezbyva.

,Mdm rdd, kdyZz véci do sebe zapadnou a pak funguji,
nendvidim leZ, pretvarku a lidskou zdvist. A to jsou divody,
proc rdad pracuji ve spolecnosti Apatyka servis”
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FYTO EXPERT

Fyto Expert je databanka IécCivych
rostlin, kterou Ize propojit
s lékarenskymi systémy od spole¢nosti
Apatyka servis, ale funguje i samostatné
bez ohledu na pouZivany informacni
systém v |ékdrné.

Vsoucasné dobé je vdatabazi Fyto
Expert vice nez 590 rostlin a pravidelné

kazdé tfi meésice pribyvaji dalsi.
Aktualizaci databdze zajistuje od
minulého roku osm  pracovnikd

Farmakologického ustavu  Lékarské
fakulty Masarykovy Univerzity v Brné,
ktefi vyuZivaji vyhradné ovérené zdroje
informaci z mezinarodnich védeckych
databazi. Databaze Fyto Expert je pfimo
na Ustavu rovnéz vyuzivana pfi vyuce.
Databdze obsahuje o kazdé rostliné
informace o jejim plsobeni, uZiti,
kontaindikacich a obsahu ucinnych
latek. Podle téchto informaci se da cela
databaze filtrovat a kromé ceskych a
latinskych ndazvl tak vyhledavat i podle
téchto kritérii.

Dale jsou u kazdé rostliny uvedeny i
zdroje dalSich informaci a je zde
moznost doplfiovat vlastni pozndmky.
Poskytovany odborné informacni servis
upeviuje vérnostni vztah pacienta
k lékarné. Info je mozné vytisknout a
poskytnout je zakaznikovi pisemné.
Spolecnost Apatyka servis

v éervnovém ¢&isle Casopisu
Ceskych lékarnik( (vychazi
stfedu 25. 6.) uverejni rozhc
s PharmDr. Janou Kucerovou,

(3%
%
e

Ph.D.
z Farmakologického ustavu. Clanek je
doplnén inzeratem pfiblizujicim systém

Fyto Expert. Dokazete pojmenovat

rostliny pouzité na pozadi inzeratu?
it B
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Poslete do 31. cervence
" 2014 na adresu:
Fw;.é;ﬁert

Mt i o4 i s g7

£I %4 #e. mailovou  zprévu  a
EE-‘_ napiste co nejvétsi pocet
WV o m 7 zobrazenych rostlin. Dale
== | uvedte nazev a adresu
lékarny. Kazdy ucastnik soutéze, ktery
spravné ur¢i minimalné 5 rostlin, obdrzi
od spolecnosti Apatyka servis tfimésicni
instalaci programu Fyto Expert zdarma
s moznosti dalSiho prodlouzeni. [ |

5

anketa@apatykaservis.cz

ELEKTRONICKY RECEPT

Nardst  poctu  Iékdren
I||I‘||||I" opravnénych vydavat na
ERECEPT zakladé elektronickych
receptl pomalu zvolnil. V bfeznu jsme
konstatovali, Ze za posledniho tfi ¢tvrté
roku pfibyvalo priimérné tficet lékaren
mési¢né. Za posledni tfi mésice od té
doby je narlst tretinovy a koncem
¢ervna bylo v Ceské republice 1 449
lékdren s moznosti vydeje na zdakladé
elektronickych receptd.

Podil Iékdren sinformacnim systémem
od spolecnosti Apatyka servis na tomto

pocCtu je stabilné tretinovy, coz
odpovida nasemu podilu na
implementaci vsech Iékdrenskych

systémd v Ceské republice.

Klesajici dynamicnost nardstu poctu
lékdren s elektronickym receptem je
pochopitelnd pfi zménach, které ceské
zdravotnictvi prodélavd. Na druhou
stranu je vrozporu s rostoucim
vyznamem elektronizace.

Jsou to pravé tfi roky, co spolecnost
Apatyka servis jako prvni ze vsech
dodavatelli informacnich
technologii do lékaren zahdjila
cyklus seminarud s cilem
vysvétlit a sezndmit jejich :

pracovniky s fungovanim elektronickych
receptd. A rovnéz jako prvni jsme pfisli
se sluzbou zajisténi potfebnych formalit
véetné potfebného elektronického
podpisu pfimo v provozovné |ékarny.
Bylo to jesté vdobé, kdy pracovnici
mnohych provozoven Ceské posty,
jedné 7z certifikacnich autorit, neméli
tuseni, jak se podpis zafizuje a pred
jejich pfepazkami  se  vytvafely
nékolikahodinové fronty. Pozdé&ji zacaly
stejnou sluzbu nabizet i dalSi servisni
organizace a dnes neexistuje vyznamny
dodavatel informacnich technologii do
lékdren, ktery by nedokdzal potrebny
certifikat pro svého zdkaznika zajistit.

R

Lékarensky systém Mediox 3000 od
spolecnosti  Apatyka servis dokaze
technicky zajistit vydavani
elektronickych receptdl s omezenim
vietné predavani téchto receptld na
Registr pro |écivé pfipravky s omezenim
(RLPO), cozZ je podminkou pro vydavani

téchto dokladi. Pocet pripravkld na
elektronicky recept s omezenim
poroste. Povede to i kristu Iékaren
opravnénych vydavat zakladé
elektronickych recept? [ ]

KOLIK EXPORTU ZNAS

HKolik  exportll znas, tolikrat jsi
systémem” muZe znit ajtacka parafraze
znamého réeni o jazycich.

Problém je vtom, Ze v davném Usvitu
programatorskych déjin vznikaly
oddélené rGzné pocitacové systémy.
Nékdo vymyslel program na ucetnictvi,
druhy prisel S programem pro
personalistiku, dalSi s programem pro
fizeni rGznych vyrobnich procest a jiny
pro obchodni aktivity. Teprve pozdéji se
zacaly jednotlivé systémy provazovat a
programatofi dodatecné navrhovali
spoleénd rozhrani, kterd oddélenym
systémim  umoZni  vzajemné  si
vyménovat data.

Do té doby se musely vystupy z jednoho
systému ruc¢né pritukdvat do systému
jiného. Bylo to zdlouhavé a rizika lidské
chyby byla nelnosnd. Nejdfive se
propojovaly ,pribuzné” systémy, jako
napriklad ucetnictvi se systémy prace a
mzdy nebo vyroba se skladovym
hospodarstvim a obchodem. Velké
firmy, které si budovaly svlij podnikovy
informacéni systém na kli¢, dotahly
provazanost do konce. Mensi
organizace, které si pofizuji viceméné
hotové systémy, se musi spolehnout na
jejich tvlrce, Ze se dohodnou na
vzajemné konektivité.

U lékadrenskych informacnich systému
se jedna predevSim o provazanost na
razné systémy ucetnictvi. Je
nepredstavitelné ve 21. stoleti na jedné
tiskarné tisknout doklady a u druhého
stolu je ruéné zaddvat do pocitace.

Moderni |ékarensky systém Mediox od
spole¢nosti Apatyka servis disponuje
rozhranim pro nejbéznéjsi systémy
Ucetnictvi jako je napfiklad Money S3,
Pohoda, ABRA, MRP, Navision a dalsi.
Blizsi informace o podporovanych
Ucetnich systémech pripadné vytvoreni
individualniho rozhrani na objednavku
poda lékarné jeji systémovy poradce.
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VELKA LETNi ANKETA

Stalo se evergreenem, Ze v kazdém nasem firemnim materialu
béhem posledniho roku pfipomindme ukonceni podpory
Windows XP ze strany spolecnosti Microsoft.

Vice nez dvacet let na Spici implementace modernich
informacnich technologii pro lékdarny nam dava pravo bez
uzardéni pouZivat firemni heslo ,Vime, co bude”. Byli jsme
prvni, ktefi Uspésné nasadili lékarensky systém vytvoreny
v prostifedi Windows. Byli jsme prvni, ktefi pfipravili a
hromadné implementovali internetové |ékarny. Jako prvni
jsme nabidli nasim uZivatelim zajisténi elektronickych receptt
véetné vyrizeni nutného digitdlniho podpisu. A rovnéz jako
prvni jsme nabidli aplikaci pro -

mobilni  telefony  pacientl mee) co bud@!
v [ékarnach.

Prvni zminku o tom, Ze Microsoft pohtbiva Windows XP, jsme
prinesli v dubnovém Cisle loriského roku. Ve stejném Cisle jsme
vyhlasili anketu o DOS. Tenkrat nas zajimaly Vase znalosti
rozdill mezi operacnimi systémy Windows a DOS. VétsSina
z respondent(l spravné uvedla, Ze stary operacni systém DOS
neumoznuje pouZivat kldvesové zkratky, zpracovéavat soucasné
vice uUloh a ani upravit fonty a velikost pisma na obrazovce.

Pfesto v té dobé vétsina nasich konkurentl uklidriovala své
uZivatele, Ze staré programy vytvorené jesté v prostredi DOS
budou fungovat i po skonéeni podpory Windows XP. Rok se
srokem seSel a uZ i nasi konkurenti pfiznavaji, Ze udrzovat
staré verze program( pro stale mensi pocet uZivatell je sice
technicky mozné, ale rozhodné to neni ekonomicky efektivni a
ve svych dopisech vyzyvaji uZivatele k pfechodu na operacéni
systémy podporované spolecnosti Microsoft.

ZGstava otazkou, co je vyhodnéjsi. Zda byt se spolecnosti
Apatyka servis a rychle se ptizptsobovat novym podminkam a
technologiim nebo se vést s vétSinou a ménit az tehdy, kdyz
zméni vSichni. éjSi, ale svym
vyznavacim, ktefi se citi nejlépe uprostied stada, nikdy
neumozni vybocit z primeéru. | v dnesni ¢eské farmacii dochazi
k diferenciaci. Jedni rostou a jina stagnuji. Kdo patfi k tém
rostoucim a vzmahajicim se? Jsou to ti, ktefi s kazdou zménou
Cekali, az ji zrealizuji vSichni okolo? Asi téZzko. Naopak. Ti
Uspésni a prosperujici museli pfijit s nécim, co je odlisilo od
ostatnich a co pro né byla vyhoda.

Tato zdkonitost plati obecné a nejen pro Iékarny. Ani ve skole
nebyl primusem ten, kdo jen opisoval od Uspésnych spoluzaka.
| prosperita spolec¢nosti Apatyka servis je dana predevsim tim,
Ze se neboji byt prvni a vyuzivat neustdlych zmén prostredi.

Zakladni podminkou je byt pfipraven, a to znamend védét, co
bude a nenechat se prekvapit.

Jesté koncem lonského roku néktefi ,taky odbornici na
informacni technologie tvrdili, Ze oznamené

ukonleni podpory Windows XP se nedotkne ‘
v neztencené mire. Jak jsou asi tito odbornici
prekvapeni pondélnim ozndmenim (23. 6. 2014)
renomované analytické firmy Gartner, Ze prodej poditacd a
na 582 000 zafizeni. RUstu pomohl prechod uZivateld z
koncicich Windows XP na novéjsi operacni systémy. Analytici
ocekavaji, Ze silna poptavka po pocitacich bude pokracovat i v
pfechod na Windows 7 nebo Windows 8/8.1. Zprava, ktera
skutecné odborniky zoblasti informacnich technologii
nemohla prekvapit.

SERVIS védéli, co bude, nelitujeme prostiedkd na
Pharmacy Software ziskani informaci, at uZ se jedna
s comeany of ase 210, O PFipravovanou legislativu nebo o novou
v oblasti informacnich technologii na farmaceutickém trhu.
Pravidelni &tenafi naseho Ohérka a’odﬂa% a navstévnici
nasich webovych stranek vi, Zze nékolikrat do roka poradame
Iékdren mezi starymi programy v prostiedi DOS na moderni
systémy v prostifedi Windows. Anketu Ize vyplnit na nasem
webu nebo pfimo zde:

Ceského trhu a staré aplikace se budou pouZivat

tabletl na ¢eském trhu v prvnim Ctvrtleti stoupl o 22 procent

dalsich ctvrtletich, protoZze mnoho firem bude dokoncovat svij

APATYKA Abychom ve spolecnosti Apatyka servis

technologii. A v neposledni fadé se podrobné zajimame o déni

ankety a soutéZe na rlzna témata. Ted nds zajima prechod
Anketa o pocitacich a

programech v lékarné

Anketa obsahuje tfi otazky a lze ji vyplnit na webovych
strankdach spolecnosti Apatyka servis. Anketa trva do 15. srpna
2014. Ze vsech respondentl vylosujeme osm vyhercl
nasledujicich cen:

1. pikoprojektor od firmy Philips
2.-3.
4.-8.

Kazdy ucastnik ankety ddle ziska voucher na profylaxi jedné
stanice zdarma.

bezkontaktni teplomér

prednabita klientska karta pro lékarny

Vyherci ankety budou pisemné kontaktovani a zverejnéni na
webovych strdnkdch www.apatykaservis.cz a v zéfijovém

vydani Obenka do 4#4%. [ |

NEJLEPSi PRACOVNICI MESICE

NejlepsSim systémovym poradcem mésice kvétna 2014 se stal

Vit Oravec.

Gratulujeme!



http://www.apatykaservis.cz/anketa.php

OKENKO DO APATYKY

CERVEN 2014

CHARITA JE BEZ HRANIC

Ale ma své meze. Stejné jako minuly rok podpofila nase
spole¢nost charitativni projekt ,Skolaci nejen na prazdninach®,
pfipravovany pod zastitou European Police Association.
Projekt reaguje na problém Urazovosti déti pfi jejich pobytu
v pfirodé a déti se formou zdbavnych omalovanek seznamuiji
s tim, jaka rGzna uskali a nebezpedi je mohou pfi hrach venku
potkat. A stejné jako vroce 2013 jsme veskery naklad
omalovanek, ktery jsme jako sponzofi ziskali, rozdali mezi
Iékarny bez ohledu na to, zda jsou ¢i nejsou nasimi zakazniky a
zda pouzivaji ékarenské systémy nasi provenience.

Je Skoda, Ze se k ndm nepfidali dalsi dodavatelé informacnich
technologii do lékaren, i kdyZz jsme je k tomu vyzyvali. Podle
naseho ndzoru jde o dobrou véc, pfi které by konkurenéni
hastereni mélo jit stranou.

Omalovanky pro déti svych zaméstnancli od nas dostalo témér
200 lékaren. Pfi tom poctu jsme opravdu mohli na kazdou
Iékdrnu zaslat maximalné dva kusy. Ani jako vyznamni sponzofi
nemdme narok na vétsi mnozstvi a o to vic mrzi nezapojeni
dalsich spole¢nosti zabyvajicich se tvorbou a servisem
Iékarenskych systémd.

ProtoZe se opakuje stejna situace
jako loni a protoZze zijem
o omalovanky pretrvdvd, rozhodli
\ jsme se vydat na podzim vlastni

nakladu. Sledujte prosim nase
webové stranky a nd$ mésicni

bulletin Obénka do A/a%, kde vé&as

vvs

zvetejnime blizsi informace.
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Tajenku krizovky zaslete na Okenko@apatykaservis.cz a uvedte své jméno a adresu lékarny nebo jeji Id u spolecnosti Phoenix LV.
Prvnich dvacet autor(l spravnych odpovédi ziska od spolecnosti Apatyka servis darek.

Tajenka kfizovky z minulého &isla Oénba do Apatyky: ,MEDIOX-RESENI PRO USPESNE LEKARNY*

v

Vsem Uspésnym resitelim gratulujeme!



mailto:Okenko@apatykaservis.cz

Jak oslovujete své klienty a
potencionalni zakazniky? V teorii
marketingové komunikace rozezndvame
pfi oslovovani zdkaznikl a propagaci
nasich vyrobk( a sluZeb vzakladé dva
druhy strategie. Strategie tahu a tlaku,
v anglické terminologii oznacované jako
pull-strategie a push-strategie.

Kterd je lepsi, ktera je efektivnéjsi?
Seda je teorie, ale barevny strom

(e

w

Zivota. Nelze jednoznacné
rozhodnout bez znalosti blizSich
podminek, kterou strategii pfi jaké

prilezitosti pouzit.

Strategie tlaku vyuziva vice agresivnéjsi
metody, ke kterym patfi predevsim
osobni prodej a konkrétni nabidka.
Strategie tahu je zaloZena zejména na
vzbuzovani zajmu zadkaznikd a je proto
mnohdy vhodnéjsi. U této strategie se
ucinnost neprojevuje okamzité, ale spise
trvd delsSi casové obdobi. Cilem této
strategie je wvzbudit v potenciondlnim
zakaznikovi zdjem o druh sluzeb a
vyrobk(, které nabizime, a nasledné jej
presvédcit, Ze nejlepsi dodavatelé téchto
produktl jsme pravé my. Strategie tahu
vyuZiva napr. reklamy, Ucasti na akcich,
ale predevsim public relations.

Pfi poutziti strategie tahu nam hrozi
riziko, Ze pripadny zdkaznik sice projevi
zajem, ale sluzbu si poridi nakonec

Fyto

u lacinéjSiho konkurenta. Jednoduchym
prikladem mdzZe byt tfeba ted vlété
inzerce na obcerstveni. Plakaty, reklamni
poutate a cedule lemuji cesty ke
kazdému vyznamnému rekreacnimu
mistu. V horkém dnu nas urcité bez
problém0 presvédci, ze mame Zizen, ale
kterou  nabidku si  vybrat? A
rozhodujeme se vlibec podle reklamy?
NejspiSe si vybereme nejbliZsi zafizeni
pfiméfené cenové Urovné, kde se cekd
nejkratsi dobu. | kdyZ toto zafizeni treba
nemélo u cesty Zadny poutaé. Selhala
strategie tahu? PoutaCe ostatnich
restauraci vyvolala u prochdzejiciho
turisty myslenku na osvéZeni, ale
obchod a tim i zisk realizoval nékdo jiny.

Stalo se i ve Vasi praxi, Ze investujete a
pfipravite propagacni kampan, kde
s vyhodami pfipravku seznamite
potenciondlniho zdjemce a on pak jde a
pofidi si ho jinde? Asi jste zapomnéli ve
své kampani zdlraznit, proC si tento
konkrétni pripravek pofidit pravé u Vas.
Zpatky knaSemu pfikladu. Pokud by
restaurace ve svych reklamach uvedla
své konkurenéni vyhody, at se jedna
o pfijemné ceny nebo rychlou obsluhu,
Uspésnost jejich pull-strategie v boji
o zakaznika by se zvysila.

Komunikacni  strategii tahu casto
vyuzivaji vyrobci, velkododavatelé a dalsi
spolecnosti, které nejsou zamérené na
kone¢ného spotrebitele. A zase pfriklad

zrestauraCnich  zafizeni, jak jinak
v horkém [été, pivovary dodavaji svym
zakazniklm - restauracim, které cepuji
jejich  pivo, spoustu reklamnich a
propagacnich predmétl jako jsou
sklenice, ubrusy, slunecniky, vyvésni
Stity. Kampané pivovarQ jsou zaméreny
na kone¢ného spotrebitele, prestoze mu
pivovary napfimo neproddvaji. Ale tahle
kampan tahne spotfebu jejich produktl
v restauracich a obchodech a tak se
pivovaru vyplati. Pfitom casto se jedna
orozsahlé kampané, které by si
jednotliva zatizeni nemohla dovolit. Je to
oboustranné  vyhodna  spoluprace,
protoZe restaurace by stézi prosperovaly
bez pivovaru a ani ten by bez téchto
prodejnich mist nebyl Uspésny.

Spolec¢nost Apatyka servis nepochybné

patfi dlouhodobé k Uspésnym
spolecnostem. Staci si porovnat ucetni
vykazy pravidelné zvefejiiované

v obchodnim rejstfiku. A stejné jako u
pivovar( i nase Uspéchy zavisi predevsim
na Uspésnosti nasich zakaznikd. Proto i
nase spole¢nost podporuje lékarny. At
uz nabidkou Omalovanek (viz pfedchozi
strana bulletinu) nebo inzerci v celo-

statnich Lidovych novinach (¢t 26. 6.),
kde propagujeme mobilni aplikaci Fyto
test pro pacienty v Iékarnach.

Aplikace pro mobily pacienti

Vasi lékdrny

FYTO TEST

Nabidnéte svym zdkaznikim zdbavu i pouleni

spolu s nepostradatelngmi informacemi o Vds.

Pro vice informaci kontaktujte svého
systémového poradce nebo napiste

e-mail na adresu:

mobilaplikace@apatykaservis.cz


http://www.apatykaservis.cz
mailto:mobilaplikace@apatykaservis.cz
http://www.apatykaservis.cz/art.php?art=1012

