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PLOC?

Nevinna otazka , proc¢?“, kterou vétsina
z nds vytacela své rodice a nas zase nase
déti v predskolnim véku jesté dfive, nez
jsme uméli pofadné vyslovovat vsechny
hlasky, je stejné stara jako lidstvo samo.
Pro¢ je nebe modré a proc je trava
zelend? A proc se husa neolizuje, kdyz ma jazyk?

Pro¢ poradat seminafe a nutit Ucastniky ,ztratit”
b odpoledne sezenim nékde na jakémsi Skoleni?
‘ Americky spisovatel fantasy literatury David Eddings
. prohlasil, Ze den, kdy se né¢emu naudis, uz neni
© ° promarnén. Jisté, udit se maZeme i samostudiem.
Vétsina spolecnosti se pfi seznamovani uZivatell s novinkami
svych programl skutecné omezuje jen na tisténé materialy.
I spolecnost Apatyka servis vydava s kazdou aktualizaci svoje
Novinky. Pfi rozsahu a poctu nutnych novych verzi program
je to standardni komunikacni nastroj, kterym lze uzivatele
seznamovat se vSsemi zménami. Ale nespokojime se jenom
stouto formou jednostranné komunikace. Zalezi ndm na
spokojenosti nasich klientd, uZivateld moderniho Iékarenského
systému Mediox, a proto Cas od Casu pfipravujeme spolecna
setkani, kde seznamujeme s novinkami a soucasné i s méné
¢asto pouzivanymi funkcemi.

Ve cCtvrtek 24. Cervence usporadala spolecnost Apatyka servis
v Olomouci dals$i seminaf v pribéhu dvou mésicl. Jeho naplini
bylo opét pfriblizit pfitomnym zajimavé a ne ¢asto pouzivané
funkce jako je napfiklad zpracovani nabidek ¢i planovac uloh.

Prednasejici Jiti Smejkal, projektovy manager Apatyky servis
s dlouholetou praxi, dale seznamil pfitomné s tficeti péti
vybranymi novinkami zavedenymi béhem posledniho roku a
svyhodami systému Mediox 3000 oproti
pfedchozim verzim. Nazavér nechybél
pfehled nejdalezitéjsich  ptipravovanych
Uprav, at uz z dlivodd zmény legislativy nebo
na vyzadani uzivateld. Akceptovatelné
naméty na Upravy ostatné vznikaly i béhem

samotného seminare.

Bezprostfedni podnéty a navrhy zfad
ucastnikli, uZivateld systému Mediox,
jsou dalsim prinosem obdobnych akci.
Takovou zpétnou vazbu Zadnou
pisemnou korespondenci nenahradis.

Jirka Smejkal v ivodu svého vystoupeni
vysvétloval, proC (povsimnéte si - dalsi otazka ,proc¢?“) dochazi
ke zménam ve vzhledu jednotlivych obrazovek, ovladacich
prvkd i ke zménam velikosti a fontl pouzivanych pisem.

X

Na ,viné” je vyvoj techniky. KdyZ se pFed vice nez patnacti lety
objevil prvni Mediox v prostfedi Windows, pouZivaly se
vétSinou pouze malé monitory. Od té doby se velké obrazovky,
v mnoha pfipadech dotykové, staly cenové lehce dostupné a
v lékarnach jsou naprostym standardem.

Pfestoze se druhy seminar uskutecnil v poloviné letnich
prazdnin, zucastnilo se jej na tficet |ékarnikl z Moravy a
vychodnich Cech. Seminate byly uréeny pro klienty spole¢nosti
Apatyka servis a jako takové byly bezplatné. Jejich realizace je
dikazem toho, jakou dllezZitost klade spolecnost Apatyka servis
na oboustranné vyhodnou spolupraci. UZ nyni pfipravujeme
cyklus semindr(, které chceme uskutecnit na podzim a jejichz
tématem kromé realizovanych novinek budou i chystané
legislativni zmény v roce 2015. Sledujte nase webové stranky a

Ohérko do 40«%, kde pfineseme podrobnosti. |
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Jan Cihlar pracuje ve spole¢nosti Apatyka servis jako systémovy poradce druhym rokem.

onza je kitény prazskym Boticem a Praze 10

zGstal véren dodnes. Mél Stésti, Ze ho v jeho

technickych sklonech rodina podporovala uz

odmala a prvni pocitac¢ dostal od svého taty jiz

na zakladni skole. V dobé, kdy spoluzaci ve tridé

hrali hry na tehdy mddnich a obdivovanych
hernich konzolich, Honza si na pocitaci Didaktik M zkousel
malovat kruznice a pokousel se na ném skladat i své prvni
kratké hudebni tracky.

Postupem casu presel ke skutecnym osobnim pocitaciim a
zacal objevovat dalsi Siroké moznosti jejich vyuziti. Spolu
s neustalym rozvojem pouZzivanych aplikaci a jejich rostoucim
poétem rostly i naroky na vykon pocitace. Neni ale mozné
s kazdou novou hrou ¢i novou verzi programu kupovat i nové
technické vybaveni. A tak se Honza musel naucit sam pocitace
opravovat i porlznu vylepSovat, aby mél k dispozici vidy
schopny hardware vyhovujici neustale se zvysujicim
pozadavkdm novych aplikaci.

Zaliba vinformacnich technologiich a [
pocitacich se projevila i pfi Honzové
vybéru stfedni Skoly. Na Stfedni Skole
obchodné technické mohl své znalosti
ztohoto oboru pIné wvyuZit a dale
rozSifovat nateoretické i praktické
urovni. Navzdory své zélibé v technickych |
oborech, které holdoval od malicka, se
z ného nestal suchoparny ,ajtak” vécné
zalezly pod stolem spocitatem a ; :

komunikujici nesrozumitelnym slangem. Béhem
stfedoskolského studia se vénoval i sportu, turistice, hudbé ...
O prazdnindch po absolvovani stfedni Skoly cestoval po
evropskych hudebnich festivalech.

Po skonéeni zdkladni vojenské sluzby, kterou strdvil jako
opravafi letecké techniky v Kbelich, nastoupil do firmy
Telecom, dnedniho 02. Kromé aplikovani teoretickych znalosti
ziskanych ve Skole naucila Honzu dvouletd prace v oddéleni
technické podpory klientl i jednani s lidmi. Dalsi pracovni
zkuSenosti ziskal u spolecnosti OptiCom kde se podilel na

obchodni ¢innosti spojené s navrhem technické realizace pro
velké korporace. Stéle ho vsak vice pritahovala technicka c¢ast
véci, nez sezeni vkanceldfi. DalSich Sest let proto stravil
u firmy UPC na oddéleni technické podpory internetovych
sluzeb, technikli a firemnich klientd. A pak uZ nasledovala
prace systémového poradce u spolecnosti Apatyka servis,
kterou mu doporucil kamarad, jenz s nim spolecné Jezdl na
kole a Splha po umélych lezeckych sténach. ;

Honza se vénuje i dalSim technickym sportdm
jako snowboarding, jizda na lyzich, horska
turistika, poznavani zajimavych mist
v kombinaci s geocachingem. Zajima se také
o historii, zejména o letectvi, ke kterému ma
blizko uz od détstvi, kdy postavil svij prvni
model letadla. Zlasky kaviatice se stal
nadsenym leteckym spotterem — fotografem,
ktery ceka v blizkosti letisté a fotografuje
letadla pfi nejriiznéjsich prileZitostech. Ostatné fotografovani
je Honzovou dalsi velkou zalibou. Plsobil i jako fotograf
skupiny historického Sermu, a donedavna byl jejim aktivnim
¢lenem. Také vystupoval s vlastni fireshow.

A kdyZz po praci zbude chvile volna a neni pravé sfoto-
aparatem na letiSti ¢i zrovna neprovozuje jinou venkovni
aktivitu, rad otevre dobrou knizku nebo si poslechne hudbu.

"

,Ze vSech dosavadnich zaméstndni jsem se v Apatyce servis
nejvic naucil. A to i pfesto, Ze jsem tu relativné krdtkou dobu.
Na prdci ve firmé Apatyka servis se mi libi jeji rozmanitost a
moZnost ucit se novym vécem, Clovék je stdle v pohybu a
pozndvd noveé specifické véci a uci se nova reseni.” ]
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STARATE SE O SVUJ
HARDWARE?

Letni mésice jsou i pro mnohé lékarny
obdobim relativniho klidu, ktery travi
vétsSina z nas odpocinkem a relaxaci.

Pro¢ vtéto dobé nedoprat stejné
renovaci a nabrani novych sil i riiznému
technickému zafizeni v |ékarné? Vidyft si
zaslouzi osvézeni stejné jako my.
Vétsina krytl hardwarovych komponent
ma vétraci otvory, které sice umoznuji
odvadéni  vznikajictho tepla, ale
soucasné dovoluji jemnym prachovym
Casticim usazovat se uvniti zafizeni.
Tento prach a drobné nedistoty
neodstranime pouhym vysanim pres
otvory, kterymi se dostaly dovnitf, a to
diky statické elektfiné. Jednou za rok je
potieba zasah specialisty, jim
provedena odbornda demontdz a
montaz krytu a vycisténi zafizeni. Ato i
vtom nejsterilizovanéjSim prostredi,
jaké si dokazeme predstavit.

Spolu s vycisténim provede odbornik i
preventivni prohlidku a upozorni, pokud
opotrebeni zafizeni je natolik vazné, ze
zpUsobuje jeho prehfivani, sniZuje

vykon a zvysSuje spottebu energie.

‘CENA PROFYLANXE
Pravidelnou udrzbou prodlouzite
Zivostnost pocitacd, zaloZnich zdrojd,
tiskdren a dalSi vypocetni techniky.

Pracovnici  hardwarového oddéleni
spole¢nosti  Apatyka servis provadi
profylaktickou udrzbu veskeré

vypocetni techniky pfimo v provozovné
zakaznika a minimalizuji tak cas, po
ktery je CiSténé zafizeni mimo provoz.
Preventivni prohlidky spojené
sdrobnou udrzbou jsou vlastné
obdobou pojisténi. Pfi pravidelné
~ kazdoro¢ni Gdrib& mame jistotu
minimalniho nakladu, a odménou
je nam klid na praci bez obav z vypadku.
Pokud prohlidky nedélame, je tu stale
rostouci riziko, Ze néco prestane

g

neCekané fungovat vtu
nejméné vhodnou dobu a

oprava ¢i dokonce vyména

bude mnohem ndkladné;si

nez pravidelné prohlidky za

celou dobu, kdy se nic nestalo. Je toto
Setfeni na spravném misté?

Pravidelné kazdorocni prohlidky snizuji
nejen riziko vypadku, ale i narocnost
udrzby. Je to stejné jako pfti uklidu
jakékoliv mistnosti ¢i kontrole ¢ehokoliv
jiného. Jestlize neuklizime v byté
napfiklad pét let, pak to téiko
zvlddneme za deset minut. Jestlize
ignorujeme na auté intervaly
pravidelnych  servisnich  prohlidek,
nestacime se divit, kolik zavad se objevi,
az jednou konecné servis navstivime i
automobil nékde v noci vypovi sluzbu.

Spole¢nost  Apatyka servis ztohoto
dlvodu poskytuje stalym zakaznik(m,
ktefi pravidelné kazdy rok vyuzivaji jeji
sluzby voblasti profylaxe, padesati
procentni slevu na sluzby spojené
s preventivni prohlidkou.

Vice informaci o cenach a rozsahu
poskytované udrzby hardwaru najdete
na nasich webovych strankach zde. |l

E-SHOP v LEKARNE

Podle Udaji SUKLu existuje v Ceské
republice 189 Iékdren s povolenym
internetovym prodejem. | kdyz ne
véechny lékdrny stimto povolenim
skutecné provozuji e-shop, jedna se
o sedm procent poctu vsech Iékdren. Je
to hodné nebo mélo?

Podle odhad(, protoZze neexistuji
presné a davéryhodné statistiky, je
podil volné prodejnych 1ékd a
potravinovych doplikd na prodeji
lékdren  prostfednictvim  internetu
rovnéz sedm procent. Pfi objemu jen
volného prodeje |éCiv za rok 2013 ve
vySi 7623790 tis. K¢ (dle informaci
UzIS) se jedna o ¢astku pal miliardy,
kterou si mezi sebe rozdélilo pravé
onéch 189 |ékaren. To je vice nez dva a
pal miliénu korun ro¢né na jeden
Iékdrensky e-shop, které nenajdete na
ulici. A to nejsou zahrnuty trzby

potravinovych doplrikd a dalsiho @

zboiZi realizovaného pres
Iékdrenské e-shopy.

Samoziejmé je to prlimér. Néktery
provozovatel lékarenského e-shopu re-
alizuje vétsi trzby, néktery mensi.

Je potésujici védét, Ze podle udaju,
které nam poskytuji nasi zakaznici, patfi
e-shopy od spolecnosti Apatyka servis
k tém nadprimérnym. [ ]

MOBILNI APLIKACE

Pocet uZivatelll mobilni aplikace Fyto
Test dosahl ¢isla 650, cozZ je narlst 150
novych uZivatelll za posledni tfi mésice.
Fyto Test je jednoducha aplikace na
mobilnich  telefonech, kterd svym
uzivateldm pfindsi zabavu i pouceni.
UzZivatel si jeji pomoci testuje své
znalosti lécivych bylin a soucasné ma
kdykoliv k dispozici informace o své
lIékdrné jako je napriklad E.- A
otviraci doba, telefonni a

e
mailové  spojeni.  Vice -
informaci  jsme  pfinesli
v letoSnim bfeznovém

Oheénku do 40«%.

Na svété je kazdy den aktivovdno milién
novych smartphont. Za Sest let, kdy
Apple otevrel obchod s aplikacemi, bylo
z tohoto a z konkurenc¢niho Google Play
stazeno pres sto miliard mobilnich
aplikaci. Ani Ceska republika nezGstava
pozadu. Stazeni téch nejlepsSich
obecnych aplikaci jako jsou mapy,
predpovédi pocasi nebo jizdni fady se i
u nas pocitaji na desetitisice.

Spolecnost Apatyka servis po pulrocnich
zkusenostech s mobilni aplikaci Fyto
Test pfipravuje dalsi aplikaci. Vice

v zétijovém tisle Dbcnka d Apatyly. @
FYTO EXPERT

Uz jen do konce Cervence
muZete zasilat seznam rostlir
které jste poznali na pozadi nz %,
inzeratu v éervnovém disle Casupisu
Ceskych lékarnik( vyslé 25. cervna.

Seznam zaslete na adresu:

anketa@apatykaservis.cz

a kazdy respondent, ktery urci spravné
minimalné pét zobrazenych rostlin,
obdrzi od spoletnosti Apatyka servis
zdarma tfimési¢ni instalaci programu
Fyto Expert zdarma s moznosti dalSiho
prodlouzent. [ |
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WINDOWS XP POSEDME

... a snad letos naposled. ©

V kazdém letognim &isle Ohénka do 4#4% pfinasime informaci
o koncici podpore systému Windows XP ze strany spolecnosti
Microsoft. Je to logické. Jsme spolecnost dodavajici informacni
technologie a konec systému, ktery mél fadu let dominantni
postaveni, je pro nds a pro vétSinu uZivatell pocitacl
vyznamnym meznikem.

Podle dostupnych informaci, tento nepodporovany systém
jesté pouzivd nékolik desitek uZivatell s lékarenskym
systémem od nasi spolecnosti. Jejich pocet ale kazdomésicné
klesa. U lékdren provozujicich systém od nékteré konkurencni
firmy je podle naSich dlouhodobych prizkum( podil
operacniho systému Windows XP vyssi, ale i zde postupné
klesa. Rozdilny vyvoj souvisi predevsim s tim, Ze konkurencni
spole¢nosti dlouho nabizely lékarenské systémy pouze
v prostfedi DOS, které sestarym operacnim systémem
Windows XP béZely viceméné bez problémd. Jejich uZivatelé
nejenze nebyli nuceni modernizovat sva zafizeni, ale naopak
byli od tohoto kroku zrazovéni, protoze by jejich programy
z prostiedi DOS nefungovaly. Jejich dodavatel Iékarenského
systému tehdy nemél pfipravené jiné moderni feseni.

Vse se zacalo ménit v poslednich nékolika letech, kdy nejvétsi
tvlrci lékarenskych systém po Apatyce servis kone¢né nabidli
svym uZivatellm programy schopné pracovat s aktualné
podporovanymi operacnimi systémy Windows 7 a Windows 8.
Je paradoxem, Ze ve stejné dobé, kdy jeden z tvircl
[ékdrenského systému oznami s definitivni platnosti
ukonceni podpory svého systému pro DOS, oznamila
spolecnost  Microsoft ukonceni hlavni podpory
operacniho systému Windows 7.

'Y
Ay
—

Spolec¢nost Microsoft ma do detaild rozpracovany Zivotni
cyklus podpory svych jednotlivych produktl. Kazdy tvirce
softwaru, ale i kazdy uZivatel, si mGZe na webovych strankach
spole¢nosti najit zdsady této podpory véetné termin(, kdy
jednotlivé faze konci. Pro operacni systémy poskytuje
Microsoft obvykle 5 let vSeobecné odborné pomoci a 5 let
prodlouzené odborné pomoci. A pravé prvni faze vSeobecné
odborné pomoci, takzvand hlavni nebo mainstreamova
podpora, konci pro Windows 7 uz 13. ledna 2015. Ano, tento
operacni systém, na ktery mnozi jeSté nestacili ani prejit, je
k dispozici uz pét let a podle planovaného cyklu je v poloviné
své zivotnosti. UZ je dokonce stanoveno datum (14.1.2020),
kdy i tento systém skonci stejné jako letos Windows XP.

Moznd to nékomu pfijpadd jako nekonecné vzdalena doba, ale
je to stejné dlouhd doba, za kterou vystuduje letosni maturant
lékarskou fakultu. Deset let podpory se z hlediska uZivatele
mUZe zdat jako skute¢né malo a jen jako ,marketingovy” trik
ze strany Microsoftu, ktery ma donutit uZivatele k novym
investicim. Ale deset let zhlediska technického a
technologického vyvoje je velmi dlouha doba. Zkuste jen ve
svém okoli najit jakékoliv technické zafizeni deset let staré a
porovnat ho se soucasnou nabidkou.

| distribuce opera¢niho systému -
Windows 8 to ma ,spocitané”. VWV\E, co bbld@:’
Jeho prodej bude ukonéen 31. fijna 2014. Nadale se bude do
obchodni sité dodavat jen Windows 8.1 a vyssi. Podpora
samotnych Windows 8 skon¢i tfi roky po Windows 7.

Z pohledu Zivotniho cyklu je systém Windows XP rekordman.
Diky své obchodni i technické uspésnosti ,pretahl” obvykly
zivotni cyklus produktl spolecnosti Microsoft o vice nez dva
roky. Negativni strankou vysoké oblibenosti starého systému
je pomaly prechod na nové, aktudlné podporované systémy.

Spole¢nost Microsoft proto byla nucena pfistoupit k Siroké
vysvétlujici informacni kampani o ukonceni podpory systému
Windows XP. Prostfednictvim sluzby Windows Update
rozeslala do dostupnych poditaél se systémem Windows XP
rozeviraci dialogové okno s upozornénim na dubnové datum
ukonceni podpory:

'E Podpora systému Windows XP kondi 8. dubna 2014, Dali
informace ziskite kiknutim sem.

[ Tuto zpedvu i pifits nezobirazovat

(=

Zprdava bude sluzbou Windows Update odesilana osmého dne
kazdého meésice, dokud uZivatel systém nepreinstaluje na
podporovanou verzi. Je to na uZivatele trochu drsny natlak.
Na druhé strané s rostoucim poctem uZivateld pocitacl nelze
kalkulovat, Ze vSichni jsou odbornici a pozorné sleduji vyvoj
informacnich technologii. Informatika zlidovéla a vypocetni
techniku dnes pouzivaji lidé, ktefi jsou skute¢né uzivatelé. Vi,
k ¢emu a jak techniku pouzit, ale nevi, jak uvnitf funguje.
Stejné jako pouzivame elektfinu, aniz bychom znali do detailu
fungovani elektrarny. Nebo jako pouzivdame telefon, aniz
bychom védéli, jak a proc technicky funguje. A je to v poradku.
Na tyto znalosti jsou technici - odbornici. Ti zase poslouchaji
odborniky — doktory a farmaceuty pfi péci o své zdravi.

V obou pfipadech je dllezité, aby odbornici skutecné poradili a
nehledéli jen na svoje pohodli a penézenku. u

NEJLEPSi PRACOVNICI MESICE

NejlepsSim systémovym poradcem mésice ¢ervna 2014 se stal

Tomas Jelen.

Gratulujeme!
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LOZKA —_— RESPIRACNI
DAREBA MODEL SYNDROM
(NAREC.) FIATU
) VYKLADAGI
LYZARSKE KARETNI
VETROVKY HRA
RTY
INDIANSKY BOD ZNACGKA
KMEN NACISTICKA ABAMPERU
FR. BAKTE- TAJNA SVAROVACI
RIOLOG POLICIE PRISTROJ
GYNEKO- NASE AR-
ZABI LOGIE WMADA (ZK.)
ZARODKY (HOVOR.) SOURADICI
SLADIDLO SPOJKA
R KOMUNI- SYFILIS
JAPONSKE KACE =
ELEKTRO- RADIO- ZAPASNIC-
NIKY LOKATOR KY CHVAT
h SVETOVA JMENO
'ést')'E‘ VELMOG NAROZNEHO SLOVENSKY
(KNIZNE) UKAZOVACI SLANA LINE
ZAJMENO MINERALKA
RYTMICKE BULHAR-
SLOVENSKY CELKY SKE
A MODELAR. __POHORI
SOUPRAVA NADECH
i VYSADKAR
oDDIL (SLANG.)
LETADEL RiDICI SYS-
TEM (2K.)
ROZDELENT
LR PAZENIM
i POMUCKY:
HECNIK ZPRIJEM- ILYR, KTM,
NENI RODOPI,
SARS, TLA
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Tajenku kiizovky zasSlete na Okenko@apatykaservis.cz a uvedte své jméno a adresu lékarny nebo jeji Id u spolec¢nosti Phoenix LV.
Prvnich dvacet autorl spravnych odpovédi ziska od spole¢nosti Apatyka servis darek.

vryv

Tajenka kfizovky z minulého &isla Oénka do Apatyky: ,OMALOVANKY SKOLACI NEJEN NA PRAZDNINACH®

Vsem usp

esn

v v

ym tesiteldm gratulujeme!
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Image [imidZ] je pojem zanglictiny a
prestoze se zacal pouzivat nejdfive
v marketingu, dnes nachazi uplatnéni
v nejraznéjsich lidskych ¢innostech.

Snad  nejvystiznéjsi  definici image
zvefejnil  Frank Markus Barwasser,
soucasny némecky novindr, spisovatel a
kabaretiér, ktery image definoval jako
to, co clovék potiebuje, aby si druzi
mysleli, Ze je tim, ¢im by rad byl.

Je to odborny termin pro afektivni a
celkovou predstavu osoby, znacky nebo
vyrobku ve verejnosti, Casto zamérné
péstovany s cilem byt Uspésny. Mélo by
cilevédomé a promyslené budovani
image patfit k ¢innostem lékdrny? Asi
nas zaradzi slovni spojeni ,afektivni
predstava“, kde afekt mdame spojeny
s kratkodobym  porusenim  dusevni
rovnovahy, prudkym pohnutim mysli
projevujici se prchlivosti. | slovo image
ziskalo ¢asem synonymum faleSného
pozlatka, kterym se snaZi tvdrce image
zakryt néjakou nepfiznivou skutecnost.

Lékarensky trh neustale roste. Kolik jen
vzniklo novych Iékaren ve Vasem okoli?
Stim souvisi i zostfujici se boj
o zakaznika lékarny. Jak se vlastné
pacient rozhoduje? Na zdkladé jakych
pohnutek?

KaZdy jsme samozfejmé jiny a mame jiné
priority. Ale statisticky Ize vysledovat

:)
APATYKA @ \)

SERVIS

Pharmacy Soflware

Vite o rizicich
pouzivani
operaéniho systému_
Windows XP na ‘
vadich poéitacich?

¥ ~ykradeni ?

ReZenim tohoto problému,
je vyména starého operacniho
systému Windows XP za moderni
verzi Windows, kterd je
spoleénosti Microseft podporovéna
a kterd eliminuje
bezpeénostni rizika. do1s

ww.apatykaservis.cz/anketa
rpna 2014

J Podélte se o své zk

©dména pro kaidého Gtastnika.

Nechcete riskovat ohroZeni chodu Vasi
Iékdrny poéitacovymi viry na nechranéném
operaénim systému Vadich poditadi?

Upozornila Vs banka, e nebude
podporovat internetovou platbu faktur,
pokud pouivite Windows XP?

[ i Obévéte se hackerského Gtoku
S’ T " na data Vasi lékarny piip. jejich

Anketa na internetu

uréité  vzorce  chovani v urditych
situacich. Odchdzime-li od doktora
sreceptem vruce, upfednostiujeme
jina feSeni, neZ kdyzZ si v klidu domova
vybirdme volné prodejné pripravky Cdi
doplnky stravy v internetové lékarné.

V kazdém pfipadé ale, at uz chceme
nebo nechceme, védomé ¢i bezdéky,
v nasem rozhodnuti hraji urcitou roli, tu
mensi, tu Vvétsi, nase emoce a
momentalni nalada. A Uplné stejné je to
i upacienta, nasSeho potenciondlniho
zakaznika. A ma-li na vybranou ze dvou
lékaren, znichi jednu emocionalné
vnima lépe, ma o ni lepsi predstavu,
kterou si asi vybere navstivit? A proto je
ve stupnujici se konkurenci image tolik
dilezitd. Je pfitom jedno, zda budeme
pouZivat zprofanovany vyraz ,image®“,
nebo budeme vytvafeni pozitivniho
obrazu nasi spolecnosti v hlavach
zdkaznikd nazyvat jinymi jmény. Zalezi
jenom na nas, jakou predstavu si o nds
okoli vytvori.

Pfi vytvareni spravného image si
predevsim uvédomme, Ze budovani
dobré povésti trva roky, ale zkazit se da
jednim neuvazenym krokem.

Jak image wvznikd? Image se utvafi
kombinaci  dvou  velkych  skupin
informaci, které se dostavaji k nasemu
zakaznikovi, byt potencionalnimu. Prvni
skupinu tvofi informace, které sami
o sobé zvefejiiujeme. Zde je nejvétsi rizi-

ko, Ze se nechame unést a nase pouhé
prani a predstavy, jak by nase produkty
mély fungovat, povysime na realitu.
Druhou skupinu informaci, jez se podili
na tvorbé image je, jak se skutecné
chovdme a jak naSe vystupovdni vnima
zdkaznik. Zdrojem téchto informaci
pfitom nemusi byt jen vlastni zkuSenost
zakaznika, ale také prenesené informace
jeho znamych, pratel a agentur ,jedna
pani povidala“. V neposledni fadé nazor
zakaznika formuji i sdélovaci prostfedky
obsahem a stylem, jakym se o nas a
nasich ¢innostech vyjadruji.

Zobou uvedenych velkych skupin
informaci si zakaznik vytvafi svoji vlastni
pfedstavu. Pokud se informace z téchto
skupin diametralné lisi, pokud o sobé
tvrdime néco, co je v naprostém rozporu
svnimanim nasich zakaznikd,

ziskame lehce image
podvodnika a lhare. A ani do
budoucna nam nikdo neuvéfi,

Ze tentokrate mluvime pravdu.

Budovani dobrého image je vidy
dlouhodoba zaleZitost a vkaidém
pfipadé za ni stoji UspéSny produkt,
vyrobek ¢i sluzba s odpovidajici kvalitou.
Zakaznika nepfesvédcite jen Fecmi a
libivym letakem, chce také hmatatelné
dikazy. Konfrontuje Vase prohlaseni
sVasim vystupovanim a chovanim.
Tézko nékoho presvédci nabidka novinek
v provozovné se starym vybavenim.

Anketa o pocitalich

a programech v lékarné

Spoleénost Apatyka servis vénuje pravidelné velké usili
prizkumim trhu. Vase odpovédi jsou pro nds zpétna vazba,

kterd ndm umoZiuje lépe nasmérovat nase sluzby.

Zucastnéte se kratké ankety o tfech otazkach.

~ D Osm vylosovanych vyherct obdrzi vécné ceny a vsichni
Ucastnici voucher na profylaxi pocitacové stanice.

www.apatykaservis.cz/anketa



http://www.apatykaservis.cz
http://www.apatykaservis.cz/anketa
http://www.apatykaservis.cz/�

