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NOVA APLIKACE PRO
MOBILNI TELEFONY
LEKARNA

Spole¢nost Apatyka servis uvadi na
trh dalsi mobilni aplikaci. Mobilni
aplikace jsou programy urcené pro
chytré telefony a pripadné i pro
tablety, které umoznuji svym
uZivateldm mit dostupné informace
kdykoliv a kdekoliv. Aplikace zrlznych oborl pokryvaji
vSechny oblasti lidskych aktivit. Najdete mezi nimi aplikace pro
pouceni, zabavu, ale i pro kazdodenni praktické ¢innosti, jako
je vyhleddvani dopravniho spojeni ¢i predpovéd pocasi.
Aplikace Ize stahnout zdarma, pfipadné za mirny poplatek,
z trzisté, které nabizi kazdy dodavatel operacnich systému pro
mobilni telefony. Dnes nejznaméjsi a nejpouzivanéjsi systémy
jsou iOS od Applu a Android. Pravé jednoduchost, s jakou lze
aplikaci do mobilu nainstalovat dvéma tfemi klepnutimi na
dotykovy display telefonu, a Sitka jejich pouziti nastartovaly
raketovy nastup a Sifeni téchto aplikaci mezi uZivateli. | kdyzZ se

jednd o moderni technologie a pokrok techniky, nevyzaduje
jejich pouzivani specidlni technické znalosti a dovednosti.

V téchto dnech (12. zafi) si pfipomindme uskutecénéni prvniho
hovoru z mobilu v tehdej$im Ceskoslovensku pred tfiadvaceti
lety. Dnes u nds pouzivaji mobily déti ve Skolce stejné jako
technicti antitalenti a nikdo se nad tim nepozastavuje. Stejny
osud ceka i mobilni aplikace. Jen diky vyvoji bude jejich
rozmach mnohem rychlejsi. Pocet uzivatelG chytrych telefon(
roste geometrickou fadou kaidym rokem. Letos odbornici
predpokladaji celosvétovy prodej jeden a ¢tvrt miliardy novych
chytrych telefon(l a tak je bude pouzivat kazdy paty obyvatel
e planety. Vtechnicky vyspélé Ceské
republice pocet chytrych telefonl
atabletd uZz loni prekrodil celkovy
pocet osobnich pocitac.
S narGstem téchto zafizeni roste i
. pocet aplikaci, které jsou pro né
vyvijeny. UZivatelé maji na vybér
nepreberné mnozstvi téchto
programl. Pro prehled se stadi
podivat na webové stranky Google
Play ¢i Apple Store. Samoziejmé
— fada firemnich aplikaci
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Spolec¢nosti, organizace ale i
jednotlivci se snaZi vytvorit
mobilni aplikaci snd. Vyhraje
ten, kdo vytvoti nejlepsi mobilni
aplikaci. Vtomto ohledu se
kreativité meze nekladou.

Koncem loriského roku nabidla
spolecnost Apatyka servis svym
zakaznikim — lékarnam aplikaci
Fyto Test. Jednoduchy test, kde
uzivatel poznava lécivé byliny.
Poucna zabava je uréena navstévnikim lékaren, ktefi vyuzivaji
sluZzeb nasi spolecnosti. Kazda lékarna ziskala svij jedinecny
QR kod, ktery zvefejnila ve své
provozovné. Jeho prectenim pomoci
@ Ctecky QR kédl, coz je vlastné také
- aplikace pro chytré telefony, se uZivateli
nainstaloval do telefonu Fyto Test.
Nedilnou soucasti aplikace jsou Udaje o
|ékarné, kde si uZivatel test nainstaloval,
a to véetné kontaktl a polohy na mapé.
Kromé informaci si majitel chytrého telefonu odnasi i pocit, ze
se ,jeho” l1ékarna dokaze prizplsobit modernim trenddm.

Vyuzivame sluzeb
apatykaservis.cz.

Aktualné prichazime s novou mobilni aplikaci LEKARNA, kterd

(pokracovadni na strané 4) [

ANKETA O POCITACICH A
PROGRAMECH V LEKARNE

V prazdninovyvh meésicich  pfipravila spole¢nost _
Apatyka servis  prostfednictvim svych webovych
stranek a Casopisu ¢eskych lékarnikd malou anketu o vyuZivani
vypocetni  techniky. Jako  vyznamného  dodavatele
informacnich systém( nds samozfejmé zajima, jak nasi
stavajici i potenciondini zdkaznici vnimaji informacni
technologie v 1ékarné, jejich vyvoj a rostouci vyznam.

Z témér stovky respondentll vétsina vyuZiva systém Mediox
nasi provenience a v odpovédich se projevila jejich vétsi a
bohatsi zkuSenost svypocetni technikou a jejim vyuzitim
v lékarné. Ale i odpovédi uZivatel programi konkurencnich
dodavatell byly z mnoha hledisek zajimavé. Napfiklad vice nez
Ctyficet procent téchto uZivatell jesté cekd migrace starého
programu v prostfedi DOS na néktery novéjsi systém
v grafickém prostiedi Windows.

Vice o vysledcich ankety a seznam vyhercl najdete na strané

ti v tomto &isle Obenka do 4&:1@9. B
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é Vojtech Matras
y f

ojta pochazi zBrandysa nad Labem. Vtomto
Ceském soumésti s nejdelSim nazvem také dosud
prozil cely svlij témér tficetilety Zivot.
Ve skole se vice neZ fyzice vénoval ,fyzkultiire”.
Lasce ke sportu a pohybu vilbec pfispély i
pravidelné rodinné vikendy na chalupé.
Diky praktickym predmétiim, jako byly napfiklad , Technické
prace“, nasel Vojta i kladny vztah ke studiu. Koneckoncl i
dobre prezentovana matematika nebo spolecenské védy jako
obcanska nauka ¢i zemépis mohou byt zajimavé predméty a
Clovék se pfi jejich studiu ledacos nauci.

PocitaCovou éru nastartoval dédecek, kdyZz vnuk(im pofidil
prvni pocitac. Jednalo se o klasicky Didaktik M, na kterém
vyrostly fady dnesnich ajtakd. Kromé hrani z dnesniho hlediska
primitivnich her umoznoval tento pocita¢ proniknout i do
zakladlG programovani. Vojta mél Stésti, Ze krouZek pocitacd
tenkrat vedl jeho soucasny kolega, Filip Matousek.

Nejen pocitaci Ziv je mlady Clovék. Zalibu ke sportu, kterou si
nesl od détstvi, realizoval Vojta predevsim ve Ski klubu, jehoz
byl Sestnact let aktivhim ¢lenem. V zimé to znamenalo hory a
lyZovéni, vIété tréninky a zadvody v triatlonu a duatlonu.
Kromé sportovniho ducha a fyzické pfipravenosti nasel v klubu
spoustu kamarad(, sekterymi se schazi pfi rdznych
sportovnich a kulturnich pfileZitostech dodnes. Kromé sportU
narocnych na vytrvalost vyzkousel Vojta na zakladni sSkole
mnozstvi jinych aktivit, mimo jiné i gymnastiku nebo Sachy.

V pokrocilejSim véku dospivani presel z lyzi na snowboard a ze
silniéniho kola na horské. Zacal se vénovat horolezeni a po
Uspésném absolvovani trenérského kurzu vede v soucasnosti
s kamaradkou kurz lezeni na umélych sténach pro déti.

Studia po zdakladni Skole vzal od piky a nejdfive se vyucil na
odborném ucilisti automobilnim v Praze Hostivafi, coZ byla
logicka volba pro kazdého mladého muze z okoli, jehoz vasni
se stala auta. Nasledovala ekonomicka nastavba zakoncena
maturitou a potom prodlouZeni slastného studentského Zivota
pomaturitnim studiem anglického jazyka. Vyuka probihala pod
vedenlm rodilych mluvcich ze Spojenych statli americkych, coz
Vojtovi vnuklo myslenku se do Ameriky
podivat a vysledky svych studii aplikovat
v praxi. Velmi vhodny zplsob jak toho
dosahnout je absolvovani programu Work
and Travel. Tento program je ale urcen
pouze vysokoskoldakim. A tak se Vojta
prihlasil do Mladé Boleslavi na Skoda Auto
Viysoka Skola a tspésné prosel piijimacim
fizenim i prvnim rokem studia a mohl odjet na zkusenou do
Ameriky. Tri mésice pracoval na Floridé jako udribar na
golfovém hfisti spolu sJamajcany a dalSimi pfistéhovalci ze

Vojtéch Matras pracuje ve spolecnosti Apatyka servis jako systémovy poradce druhym rokem.

Stfedni Ameriky. Kromé jazykovych znalosti i po pracovni a
spolecenske strance zkusenost k nezaplaceni.

Po navratu Skolu uspésné dokoncil a ziskal
bakaldrsky titul. Svoje studium ale wvyuiil
predevsim k cestovani a poznavani svéta. Spolu
s kamaradem, ktery studoval v ramci Erasmu
v Koreji, stravili mésic cestovanim v Indonésii.
Skrosnou na zadech prejizdéli z ostrova na
§ ostrov od jednoho byvalého spoluzaka z Koreje
ke druhému.

Prvni pracovni zkusenosti ziskaval jako automechanik na praxi
v ucilisti a naslednych letnich brigddach v brandyském
autoservisu Renault. V prabéhu studii si pak privydélaval jako
asistent v prodejné Lega nebo doucovanim anglického jazyka.

Do Apatyky nastoupil v breznu 2013 na zakladé uUspésné
absolvovaného vybérového fizeni na pozici systémového
poradce. y

Vojta se letos v cervenci po tfi a pulleté
znamosti oZenil. Na pripadného ¢apa neb vranu
je jesté prilis brzo a tak ma jesté porad dost
¢asu na své konicky, mezi kterymi vévodi sport.
Ale svoji pozornost vyzaduje i rodinnd chalupa. |
A lopata s michackou se tak staly vérnymi
partnerkami letnich mésica.

A protoZe cestovani je nakaZlivy konicek, zlstavaji pfi
nedostatku ¢asu alespon dobré cestopisy a fantasy literatura
odhalujici neznamé.

,Je celkem fajn, kdyZ to v prdci funguje jako v kolektivnim
sportu. Vsichni maji stejny cil a jeden druhému pomiZe,
protoZe uspéch vsech zdleZi na tom, jak je uspésny kaZdy z nds.
A proto jsem rdd v Apatyce servis”
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ANKETA O POCITACICH
A PROGRAMECH
VvV LEKARNE (pokracovani)

TFi Ctvrtiny respondentl je
presvédceno, Ze pocitace vlékarné
pouzivaji méné nez dvacet let. Nase
spolecnost a fada dalSich dodavatell
informacnich technologii existuje ale
mnohem déle a vSichni jsme do lékaren
pocitace dodavali. | kdyz nase
spolec¢nost méla méné zdkaznik(l a nas
podil na trhu zdaleka nepresahoval
jednu tretinu jako dnes, vsouctu
s ostatnimi dodavateli je logické, ze
pocet lékaren pouzivajicich pocitace uz
tenkrat presahoval jednu ctvrtinu vSech
Iékaren.

1. Jak dlouho pouiZivite
pocitace v Iékarné?

® od nepaméti
'm
5%

Tfi Ctvrtiny odpovédi, Ze pocitace se
pouzivaji v Iékarné kratsi dobu, svédci
osplyvani casu v paméti, kdy se
pocitace jesté nepouzivaly a kdy uz ano.
Stejné jako si tézko budete vzpominat,
kdy jste si prvné sami pustili radio.

Na  druhou otazku ,Kdy jste
presli/planujete prejit z program DOS
na programy WIN?“ zakonité
odpovédéli uzivatelé Medioxu
vminulém case. VSechny Iékarny
vyuZivajici  sluzeb  Apatyka servis
migrovali  z programd ve starém
prostfedi DOS na moderni systémy
v prostiredi Windows uZ pred lety za
pfiznivéjsich ekonomickych podminek.

W vice nei 20 let

W10-20 et

méné nei 10 let

Z analyzy odpovédi Iékaren
s konkurenénim systémem dale plyne,
Ze jednu Ctvrtinu vsech lékdren tento
prechod stdle jesté ceka. Jedna se
vétSinou o malé Iékarny, pripadné
vydejny, které se pohybuji na hranici
rentability a kde majitelé dosud nejsou
rozhodnuti o jejich dalSim osudu.
Najdou se mezi nimi ale i velké
nemocni¢ni lékarny, kde zménu zdrzuje
sloZitost vybérového fizeni sradou
specifickych podminek, které dokazi

bezvyhradné  splnit  jen  nékteré
Iékarenské systémy s dobfe zajiSténym
zazemim a vC€asnou aktualizaci dle platné
legislativy.

Na posledni otazku ohledné nakladd,
které prechod lékdrnu stal nebo bude
stat, oznadili ucastnici ankety v drtivé
vétsiné ¢astku presahujici pét tisic.

3. Kolik Vas pfechod stél /
1% pldnujete, ie bude stat?

W0 KE - systém mame pljéeny
vietng potitagh

. ®0-5000KE
\ 5000 - 15 000 KE
4%

vice nei 15 000 KE

U lékdren, které se na prechod teprve
pfipravuji, je pramérna céastka podle
minéni respondent jesté vyssi. A to i
presto, Ze se jednd mnohdy o mensi
Iékarny s nizsSim poctem vydejnich mist.
Zfejmé to souvisi svelmi starym
hardwarovym vybavenim téchto
provozoven, které se bude muset
v pfipadé implementace moderniho
systému kompletné vyménit. Odhad
vySsich ndkladd muiZe také souviset
s nemoznosti jiného zpusobu
financovani.

Spolec¢nost Apatyka servis nabizi
W

svym zdkazniklm sluzbu -
ApaRent, kdy cely lékarensky .‘
systém véetnd potfebného
hardwaru |ékarndam pouze pdajcuje.
Lékdrna nemd investiéni ndklady a
pfitom ma zaruku vidy funkéniho

systému. Je to obdobné jako u puljcéeni
auta ¢i jiného technického zafizeni.
Hradite puajcovné, jen pokud je pujcena
véc provozuschopnd. To je zaruka,
kterou diky kvalité své price mizie
Apatyka servis bez problém
poskytnout. Ze  stejnych  davodl
poskytujeme i garanci moznosti kdykoliv
vratit zapljéeny systém bez jakychkoliv

sankci.
' dodavatelé konkurenénich
systémU. Presto jejich zakaznici
oCekavaji  vyssi  naklady  spojené
s prechodem z DOS na WIN. Zfejmé tedy
moznost zapljéeni systému nevyuZziji.

Proc?

Razné formy zapujceni jsou
soucasnym trendem, a proto je
zaCaly postupné nabizet i

Voucher uplsinke i sdiese hwapatykaseninc

Fletrost do 3. 12, 2018

Spole¢nost  Apatyka servis si  vazi
spoluprace se vsemi lékarnami. Jako
podékovani za ¢as vénovany nasi anketé
zasildme kazdému uGcastnikovi voucher
na profylaxi jedné stanice zdarma.
Profylaktickou prohlidku Ize objednat na
uvedené e-mailové adrese.
Nezapomerite prosim uvést Cislo vaseho
voucheru.

Ze vsSech respondentd jsme dale
vylosovali nasledujicich osm vyhercu:

1. PharmDr. Jana Vaskova, Pribram
pikoprojektor od firmy Philips

2. Magr. Jana Zertova, Pecky
bezkontaktni teplomér

3. Magr. Simona Dostalkovd, Rychaltice
bezkontaktni teplomér

4. PharmDr. Dana Tomanova, Svihov
klientska karta pro lékarny

5. Magr. Pavel Vorac, Klatovy
klientska karta pro lékarny

6. Magr. Jitka Miculkova, T. Kamenice
klientskd karta pro lékarny

7. Magr. Lenka Hankova, Praha
klientskd karta pro lékarny

8. PharmDr. Helena Balkov3, €. Lipa
klientska karta pro lékarny

Dékujeme vsem ucastnikim ankety za
spolupraci! [ |

ANKETY

Spolecnost Apatyka servis porada pro
vsechny lékarny uz nékolik let rdzné
ankety a soutéze. Nékteré nase dotazy
souvisi s mapovanim trhu a zjistovanim
nazorl nasich stdvajicich ¢i
potenciondlnich klientl, jako ve vyse
zminéné anketé.

Jiné nase ankety slouZzi vice k pobaveni
jako napriklad »Poznej svého
systémadka” nebo ,Najdi gramatickou
chybu v broZure Mediox 2000 Novum*.

| anketa pfriStiho mésice bude vice
relaxacni. Sledujte naSe webové stranky

a mésiéni bulletin Obénka /aﬂ/a@@.
[ |
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NOVA APLIKACE PRO MOBILNI
TELEFONY LEKARNA (pokracovni)

je urcena stejné jako Fyto Test zakaznik(im konkrétni l1ékarny.
Mobilni aplikace Fyto Test je ale z hlediska lékarny pasivni.
Lékarna zada udaje o sobé vcetné informace, ¢im se odliSuje
od jinych podobnych zafizeni, a nabidne aplikaci svym
zédkaznikm. Ti si ji stdhnou predevsim kvili testovani svych
znalosti |éCivych bylin. Informace o Iékarné jsou jaksi pfidanou
hodnotou. Asi jako kdyz nékde dostanete vizitku, zalozZite do
vizitkdfe a nevzpomenete si na ni, dokud ji nepotfebujete.
Vyhodou je, Ze se lékarnik dale nemusi o aplikaci starat, stejné
jako se nestarame o osud vizitek, které jsme kdy rozdali.

Nova aplikace LEKARNA nabizi 1ékarné vétsi uzitek, ale

soucasné vyzaduje od |ékdrny aktivni pfistup a

pravidelnou aktualizaci.
Smyslem mobilni aplikace LEKARNA od spole¢nosti Apatyka
servis je prezentovat zakazniklm lékarny jeji nabidky
pristupné on line. Mobilni aplikace LEKARNA umozriuje lékarné
aktivné sdélovat svym vérnym zdkaznikim aktualni nabidku a
zvat je na zajimavé akce prosttednictvim jejich vlastnich
chytrych telefona.

Jaké jsou dnes mozZnosti jednotlivych Iékdren informovat
verejnost o své nabidce a akcich? Plakat vytistény na tiskarné a
vylepeny ve vyloze, letdky pfipravené profesiondlné nebo
amatérsky a distribuované roznaskovou sluzbou, inzerce
v lokalnim periodiku ¢i na mistni vyvésce. Takova propagace je
mnohdy ndkladna a vkazdém pripadé cCasové narocnd a
neoperativni. Kromé toho si nemUzete byt jisti, Ze propagacni
materidl se dostane do rukou potencionalniho zdjemce.

Pro¢ tedy nevyuZivat vice elektronickou formu komunikace?
MuZete prece prostfednictvim néjaké marketingové akce
ziskat mailové adresy svych stalych zakaznikd a pravidelné jim
posilat informace a aktualni nabidku vcetné vyobrazeni.
Usetrite tak ¢as, naklady a nepochybné prospéjete i prirodé
mensi spotfebou papiru. Ale i ono posilani maild v dobé
mobilni revoluce je archaické. Elektronické adresy zastaravaji a
uZivatelé je obcas méni. Musite opakovat své marketingové
aktivity, abyste svoji databazi adres udrzeli aktudlni. Rada lidi
nerada sdéluje své mailové adresy pravé proto, aby nebyla
zavalena nevyzadanymi nabidkami. Kromé toho nabidka
|ékdrny lehce zapadne mezi ostatni postou.

Pro¢ nevyuzit mobilni aplikaci LEKARNA? U7 instalaci aplikace
do svého mobilu projevi jeho majitel zajem o aktualni nabidku
a dalsi akce poradané lékarnou.

Lékarna ma moznost prostiednictvim webového formulare
zadavat rdzné akce - napf. akéni nabidka 36. tydne a u kazdé
akce kromé informace, o ¢em akce vlastné je, zada lékarna
i obdobi, od kdy do kdy se ma akce uZivatelim zobrazovat
v jejich mobilnich telefonech. Ke kaZdé akci pak lékarna zadd i
jednotlivé konkrétni polozky akce obsazené. U kazdé polozky

nabidka, ale napt. i prednaska odbornika, na
kterou Vase lékarna zve - u takovéto akce je
samoziejmosti moznost jednim  kliknutim
poznamenal do kalendare mobilu a rezervovat
si tak na ni ¢as. Dalsi akci mizZe byt napfiklad
"happy hour" v Iékarné a podobné.

+ Lékarna Lobezska
U

obezska 15, Plzei

= @

Stejné jako u mobilni aplikace Fyto Test jsou
zde kontakty na lékarnu véetné vyhleddvanina
mapé, primého vytaceni telefonu ¢i psani © =
mailovych zprav. % EE

Mobilni aplikace maji budoucnost a dfive nebo pozdéji je
nabidnou vsichni dodavatelé informacénich systéml do
Iékdren. Do té doby nabizi Apatyka servis svoji aplikaci
LEKARNA viem lékarnam bez ohledu na pouzivany informaéni
systém. Vice informaci na www.apatykaservis.cz. |

APATYKA SERVIS NA KONGRESU

18. kongres

nemocnicnich lékarnika
14.-16. listopadu 2014, Univerzita Hradec Kralové

Nase spolecnost se stala jednim z partnerli kongresu, ktery
poiada v poloviné listopadu Sekce nemocni¢nich 1ékarnik CFS
ve spolupréci se Sekci farmaceutickych asistent( pti CAS a pod
zastitou Fakultni nemocnice Hradec Kralové.

Spolecnost Apatyka servis zde bude prezentovat vyhody
nasazeni informacéniho systému Mediox 3000 v nemocnicnich
Iékdrnach. Neni nadhodou, Ze ctyfi z deseti téchto lékdren
pouZzivaji pravé nas systém. [
Srdecné Vas zveme!

NEJLEPSIi PRACOVNICI MESICE

NejlepsSimi systémovymi poradci ¢ervence a srpna 2014 se stali

Michael Loucka :Lenka Wandl Cechurova.

Gratulujeme!


http://www.apatykaservis.cz/art.php?art=1056
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ZAKAZNIK, KLIENT, PARTNER ...

Koho vlastné vlékarné obsluhujeme? Pacienta nebo
zékaznika? Je to pacient, kdyz pFijde s receptem na pojistovnu,
a vazeny zakaznik, kdyz pfijde utracet penize za hotové?

Tohle neni dilema jen v Iékdrnach, potazmo ve zdravotnictvi.
V mnoha oborech, kde je druha strana na té prvni zavisl3,
chybi zakaznicky pFistup. Typické to bylo na statnich Gradech a
vsude, kde se uplatiioval monopol. Dodavatel moc dobfe
védél, Zze odbératel nema jinou moznost, a Ze si tudiz tézko
bude stéZovat a pristé se stejné vrati. Pfed Ctvrtstoletim bylo
takové chovani bézné témér vsude, kde se poskytovaly sluzby
verejnosti — v obchodé, v servisu i v restauraci.

Konkurenéni prostfedi pfineslo zménu a restaurace lidové
zvané U Grobiana davno zkrachovaly. Naucili jsme se, Ze byt

se svymi odbérateli. A je pfitom Uplné jedno, jak je budeme
oznadovat. Zda pacienty, zdkazniky, klienty ¢i partnery. Jde
o vztah, ktery si snimi budujeme. V marketingu se tomuto
postoji fika zakaznicky pfistup.

Nepochybné nejpevnéjsi vazby jsou v takovém vztahu, ktery je
dlouhodobé oboustranné vyhodny a kde ani jedna strana
nema potrebu jej ménit a hledat jiny. Znamena to, Ze kupujici
odbératel je spokojen skvalitou, mnoZstvim, cenou a
ostatnimi doprovodnymi sluzbami a prodavajici dodavatel je
spokojen s realizovanou trzbou. Mate prehled, kolik takovych
spokojenych zakaznikl se vraci a znovu u Vas nakupuje?

Budovani dobrych vztah(l se zakazniky neni marketingovy
vymysl poslednich let. UZ v cernobilych filmech zprvni
republiky dobrosrdec¢ny kupec da malym zakaznikdm cukrle a
dospélé obdati usmévem. A ono to funguje i dnes. Kdy jste
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Nepochybné snem kazdého dodavatele,
at uz nabizi jakékoliv vyrobky ¢i sluzby, je
vybudovat si stabilni klientelu, okruh
zakaznik,, ktefi se budou radi a
pravidelné vracet. Vybudovat si takové
vztahy je ale béh na dlouhou vzdalenost.
Nejbéznéjsim nastrojem udrzeni
zakaznika jsou rizné vérnostni programy
za opakované nakupy. Pohlédnéme do
své penézenky, kolik rdznych
vérnostnich karet v ni najdeme. A v dobé
internetovych obchod(l uz ani plastovou
karticku nepotfebujeme. Staci, kdyz se
jednoduse prihlasime na svém
oblibeném e-shopu svym jménem a
heslem a cerpame vyhody, které nam
obchod nabizi, nerku-li pfimo vnucuje.

Nas jako zakaznika to vlastné nic nestoji.
= Naopak zvyuZivani vérnostniho
*.  programu ndm plynou bonusy. A
‘ co to stoji prodavajiciho, ktery
. nam ty bonusy poskytuje? A
vyplati se mu to vlbec? Nepochybné
ano — jinak by to tézko délal. Co z toho
tedy ma?

Ma zakaznika, ktery se neustale vraci a
znovu si kupuje jeho vyrobky a sluzby.
ZvySeny objem prodeje znamena
obvykle i vy3si pfijem pro prodavajiciho.
Jen vidy musi peclivé zvaZit, zda naklady
na vérnostni program nepresahu;ji
zvySeny prijem od zakaznikd.

K nédkladdim vérnostniho programu je
nutno kromé samotnych bonusl
zapocitat na priklad i naklady na vyrobu
samotnych vérnostnich karet a naklady
na propagaci programu. Na druhou
stranu zvySené pfijmy neplynou jen
z opakovanych navstév zakaznik(
s vérnostni kartou. Rada z nich si pofidi
vyrobky i sluzby, do kterych by jinak asi
neinvestovala. Ale kdyz je ma diky
vérnostnimu bonusu se slevou ... Jsme
jenom lidé a vurcitém okamziku
pfevladne radost ze ziskané slevy nad
rozumovou Uvahou, zda ten produkt
opravdu potfebuji ¢i zda se neda jinde
pofidit za vyhodnéjsich podminek.
RovnéZ nezanedbatelnym, i kdyz tézko
méfitelnym, vynosem je dobra povést.
Vérni zdkaznici o ndas obvykle pékné
mluvi. Tézko si predstavit, Ze nadavate
na obchod ¢i dodavatele, kterého
pravidelné navstévujete. Jak ale ocenit
svoji dobrou reputaci? Tady pomizZe
zkuSenost a srovndni s ostatnimi
v oboru, ktefi se vérnostnim programim
nevénuji.

Zvyse uvedeného plyne, Ze dobry
vérnostni program, aby mél perspektivu,
musi byt oboustranné vyhodny. Vérnost
se nedd vynutit nasilim a obé strany se
ho vidy ucastni dobrovolné. Na strané
poskytovatele je vyhoda, Ze je to on, kdo
urcuje pravidla vérnostniho programu.
Nevyhodou poskytovatele je ta skutec-

Ke kaZzdé tiskdrné
darek - tablet
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nost, ze sva pravidla musi dodrZovat
v urcitém casovém horizontu. A to i
tehdy, kdyZ je program diky Spatnému
nastaveni ztratovy. Oproti tomu ma
zakaznik jednodussi pasivnéjsi roli. Bud'
bude dodrzovat pravidla scilem
dosahnout slibenych vérnostnich
bonusd, anebo je kdykoliv porusi a bude
na tom stejné jako pred tim, neZ se do
programu zapojil.

Software vSech dodavatell informacnich
systém( do lékdren vesmés poskytuje
nastroje pro spravu rdznych
zakaznickych karet a tvorbu vérnostnich
program(.  Konkrétni  pravidla a
nastaveni hodnot ale vidy urcuje
provozovatel |ékarny. Musi zvaZovat
nejen ménici se nazory zakaznikd a jejich
priority, ale i své cile, potfeby a
predevsim moznosti ted'i v budoucnu.
Poskytovatel nemuze napfiklad
slibovat, Ze za kazdy dalsi nakup

o procento  vétsi  slevu.
Teoreticky po sto ndakupech

budete dodavat zadarmo, prakticky je
jasné, Ze takové dodavky budou ztratové
mnohem dfiv. A kazdému zakaznikovi
bude rovnéZ jasné, Ze se ztratou
nepocitate a Ze penize za své sluzby z ngj
dostavate jinym zplsobem, ktery neni
do odi bijici. Treba nizsi kvalitou svych
produktl, nebo dalSimi nezbytnymi, ale
uz placenymi sluzbami. Vérnostni
program musi byt transparentni.
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Jednad se o vijkonnou barevnou tiskdrnu

s velmi nizkgmi naklady na stranku.
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