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VANOCNI
ANKETA 2014

Blizi se svatky klidu, miru a

pohody. Ale jesté pred nimi

nas ceka narocné pracovni obdobi kaZdoroc¢né spojené
s koncem roku. Pro¢ si ho nezpfijemnit malou anketou? ©
Spolecnost Apatyka servis pfipravila kratky reklamni Sot
o svém stézejnim produktu — modernim
lékdrenském systému Mediox 3000.
Video mizete zhlédnout na YouTube a na
webové adrese www.mediox3000.cz .

Tvorbu propagacniho videa jsme zadali reklamni agenture a
o namluveni privodniho slova jsme pozadali ...

A to je nase jedina anketni otazka — kdo
propujcil svij hlas a Sot nadaboval?

_nnanon

A protoZe jsou ty svatky, tak jeSté jedna
napovéda. Video namluvila jedna ze tfi
nasledujicich ceskych herecek. Shodou okolnosti vsechny
ucinkovaly v televiznim serialu Ordinace vraZové zahradé
(dalsi filmy v zavorce):

1. Adéla Gondikova (napt. Doktor od jezera hroch)
2. lvana Anderlova (napf. Vypravéj)

3. Lucie Benesova (napf. Bobule)

odpovéd napiSte na naSi mailovou adresu
anketa@apatykaservis.cz a nezapomerite

uvést svoje jméno a adresu nebo
identifikacCni ¢islo Phoenixu LV.

Spravnou

Ze vsech spravnych odpovédi, které
obdrzime nejpozdéji v pondéli 15.12.14 do 11 hodin
vylosujeme 13 respondentdll, ktefi jako obvykle obdrzi od
spolecnosti Apatyka servis reklamni predméty. [}

WINDOWS 7 KONCi

V nékolika letodnich &islech naseho Obénka do @a% jsme se

vénovali rozhodnuti spolecnosti Microsoft ukondit v dubnu
2014 podporu svému operacnimu systému Windows XP a
disledk(m, které toto rozhodnuti ma pro uZivatele starych
program{ vzniklych jesté v prostfedi DOS.

Spole¢nost Microsoft ma pro kazdy svlj produkt presné
stanoveny harmonogram s presnymi predem danymi terminy
uvedeni na trh, rozjezdu a nasledné i stazeni z prodeje a
ukonceni podpory. Na zacatku konce prestane Microsoft

dodavat systém jako
predinstalovany do novych
poditacl, tak zvané OEM
licence. Pro Windows 7 je
tento termin patek 31. fijna
2014. Samoziejmé i poté se budou vobchodé objevovat
pocitace s Windows 7 dokud obchodnici nevyprodaji zasoby.
Aktualizace, vylepseni systému a bezpecnostni zaplaty bude
spolec¢nost Microsoft poskytovat az do ledna 2020, kdy tento
systém Ceka stejny osud jako letos v dubnu Windows XP.

Vyplati se vlibec neustale instalovat nové a nové verze? Neni
jednodussi a predevsim mnohem pohodIné;jsi vidy jednu nebo
dvé verze preskocit? Po Windows 7 si pockat rovnou na
pfipravované Windows 10? Je to na rozhodnuti kazdého
z uzivatell. V informacnich technologiich je ale pét let, coZ je
obvykly ¢as, kdy je verze operacniho systému na vrcholu své
slavy, velmi dlouhda doba, béhem niz se toho hodné zméni.

Zatimco se objevuji nové verze operacniho systému, postupné
se utlumuje podpora verzi predchazejicich. Je to logicky
disledek technologického pokroku a postupuji tak vsechny
vyvojarské spolec¢nosti. Ani tvirci [ékdrenskych systému nejsou
<N

vyjimkou. | spolecnost Apatyka servis svého casu
podporovala soucasné lékdrensky systém Mediox
v plivodnim prostfedi DOS i grafickém Windows.
Partnerdm v lékarnach, které tento systém pouZivaji, <
tak poskytla dostatek ¢asu k migraci.

5722
Stejné postupovaly v poslednich dvou letech i konkurenéni
spolec¢nosti, které byly dubnovym ukoncenim podpory
Windows XP donuceny opustit vyvoj programi v prostredi
DOS. Jen Casova tisen byla dlivodem ke zkraceni prechodu a
jejich uzivatelé se pfi rozhodovani ocitli pod mnohem vétsim
tlakem. V reakci na stru¢né oznameni, Zze do pual roku konci
jejich systém, si lékarny museli rychle vybrat jiné feSeni.
Néktefi tvlrci starych systému ve snaze udrzet si své zakazniky
presvédcovali neredlnymi sliby, Ze budou pokracovat ve vyvoji
v nepodporovaném prostiedi. S novym obcanskym zakonikem,
ktery takovéto neodborné rady a jednani odbornik(
(a dodavatel informacniho systému by odbornikem byt mél)
postihuje, tyto snahy ale postupné zmizely.

A pouceni? Svét se nezastavi a pred
vyvojem nelze zavirat odi. Informacni
technologie, i kdyZ nejsou predmétem
podnikani v Iékarné, jsou pro jeji ¢innost
pfili§ vyznamné, nez abychom mohli
ignorovat bourlivé zmény, které v této
oblasti nastaly a jesté nastanou.
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Miroslav Laurin

Miroslav Laurin pracuje ve spole¢nosti Apatyka servis jako systémovy poradce druhym rokem.

irek pochazi ze severnich Cech z Ceského

Dubu u Liberce, kde také zacla jeho studia

a laska ktechnickym predmétim. Diky

podpore rodic¢d, ktefi mu pofidili osobni

pocita¢ na tehdejsi dobu nezvykle brzo, se

uz v svém skolnim véku vypracoval na
odbornika, kterého musela uznavat i ucitelka, ktera pocitace
na zakladni Skole vyuCovala. Zahy se na malém mésté stal
nejznaméjsim mistnim PC technikem.

Kromé domaciho Atari 2600 mél Mirek moznost se dikladné
seznamit i sdalSimi pocitaci dostupnymi na naSem trhu.
Strejda mél jeden z nejpopularnéjSich 8bitovych domadcich
pocitacd — legendarni Commodore C64, u kamarada se vyZival
na pocitaci Didaktik M, tuzemské verzi svétové proslulého
komputeru Sinclair ZX Spectrum. A pak uZ nasledovaly osobni
pocitace s klasickym procesorem Intel 286 a stale vyssim. Tato
riznorodd smésice vypocetni techniky a bohaté zkusSenosti
vedly mladého nadSence k presvédceni, Ze jediny pocitac,
ktery bude vyhovovat jeho poZadavkim, si musi postavit sam.
A tak to trva dodnes.

Kromé pocitacli bavily Mirka i ostatni technické predméty jako
je matematika a fyzika, ale nevyhybal se ani dalSimu
jazykovému vzdélavéani. Radu b&inych sportovnich aktivit jako
je cyklistika, lyzovani a plavani doplnilo na stfedni Skole ¢inské
bojové uméni kung-fu, brusleni in-line i klasické na ledé,
spinning, Ucast na triatlonu, pétanque, lodé ...

Technicky zaloZen po tatovi, ktery je elektrikdr, mél volbu po
zakladce jasnou - Stfedni pramyslova skola v Liberci, obor
elektrotechnika. Odbornd skola idedlné spojovala potfebnou
teorii zakladnich fyzikalnich principd s manualni zrucnosti a
praktickymi zkusenostmi na dilnach.

Jako cerstvy maturant nastoupil coby servisni technik na
Oddéleni informacnich technologii nemocnice Liberec. A tak se
poprvé stretl se zdravotnictvim v jiné roli nez jako pacient.
Prvni zaméstnani je dobra Skola Zivota. Bylo to v hektické
dobé, kdy nemocnice ménila pocitae se systémem DOS za
moderni feSeni ve Windows. Pfi ¢asové narotné vymeéné
desitek stanic se ¢lovék musel naucit spolupracovat vtymu i
resit prioritu jednotlivych poZadavk(. Prestoze tu byl vynikajici
pratelsky kolektiv, Cisté technickd ndapln prace nebyla tou
pravou vyzvou a tak po roce hledél dal.

V roce 2007 uspél Mirek ve vybérovém tizeni spole¢nosti Lekis,
ktera dodavala programy pro lékarny. V jeji liberecké pobocce
pracoval pres Sest let a mimo jiné se tady detailné seznamil se
specifikami farmacie. Prace systémového poradce pro Iékarny,
pokud se déla zodpovédné, je narocna na znalosti, schopnosti i
organizaci Casu, at pracujete pro kteroukoliv spole¢nost.
Funkce vyzaduje vedle rozsahlych technickych védomosti i
samostatny Usudek, schopnost se rychle a odpovédné

rozhodnout a v neposledni Fadé také zvladdnout jedndni
s rznymi typy zakaznika.

Pfi zaméstnani studoval Mirek na Fakulté mechatroniky,
informatiky a mezioborovych studii Technické univerzity
v Liberci. Tady ziskal mimo jiné i znalosti o programovani,
o databazovych systémech, logistice a ekonomice. V roce 2012
dosahl titulu bakalare v oboru informatiky a logistiky.

Po zruSeni liberecké pobocky Lekisu presel Mirek do
spolecnosti Apatyka servis, kterd zrovna tehdy v tomto regionu
expandovala. | zde Uspésné prosel vybérovym fizenim a uz rok
a ptl se déle vénuje 1ékarnam severovychodnich Cech.

Mirek je tti roky Zenaty s ucitelkou prvniho stupné. A protoze
je zatim bezdétny, ma stale jesté Cas se vénovat sportovnim
aktivitdm z mladi, cestovani a turistice. Pfibyla i technicka a
spolecenskd hobby jako je fotografovani zrcadlovkou,
architektura, kino a divadlo.

g

Jako vétsina ajtakd je fanousek sci- fi filmU a sag
jako je Star Trek, Star Wars nebo Vesmirna
odysea a dalsi. Zabyva se i audiovizualni a hi-fi
technikou a k tomu ucelu si doma postavil
vykonné domaci kino. V neposledni fadé je
fanda produktl spolecnosti Apple Computer na jejich logo
nakouslého jablicka neda dopustit — pouZivad pocitac, tablet i
telefon této znacky. iBook — prenosny pocitac vyrabény touto
firmou pouZival u? v dobé, kdy v Cechach malokdo tusil, ze
néjaky Apple viibec existuje.

,Zajimava perspektivni prdce a dobrd parta — to jsou dva
zdkladni predpoklady spokojenosti v profesnim Zivoté. A oboji
jsem v Apatyce nasel.” . |
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NAZORY V KOSI
NEKONCI

Spole¢nost Apatyka servis usporadala
vIété cyklus seminafl, kde jsme
seznamovali Ucastniky s novinkami ve
vyvoji systému Mediox 3000. Soucasti
programu byla i prezentace uZitecnych,
ale malo pouzivanych funkci.

Z bohaté diskuze, ktera kazdy seminar
doprovazela, vyplynula fada uzitecnych
podnétl pro nase vyvojare, analytiky a
programatory. VétSinu navrienych a
realizovatelnych Uprav jsme
implementovali jesté v letnich mésicich
a postupné je zarazovali do jednotlivych
verzi. Kazda dJdprava byla detailné
popsana v Novinkach, které jsou
nedilnou soucasti kazdé verze systému,
pokud v ni dochdzi k vyznamné zméné.

Na  prazském setkani pozadoval
zastupce lékdren Medifin podporovat
v modulu naplanovanych uloh svatky.
Od srpnové verze ma uzivatel moznost
zvolit, zda naplanované Uukoly maji
probihat kazdy den, pouze ve svatek
nebo kazdy den vyjma svatkd. Ve stejné
verzi byl zapracovan dalsi pozadavek
Zadat povinné zadani zdUvodnéni
zmény ceny na skladové karté.

Vétsina navrhovanych udprav a
zmén se tykala chybéjicich ¢i
nedostatecnych informaci
v sestavach a rlznych zobrazeni.
Tyto pozadavky Uzce souvisi se
zplUsobem vyuzivani jednotlivych
sestav v konkrétnich lékarnach,
pracovnimi navyky a zpUsoby
prace  jejich zaméstnancu.
Ztohoto pohledu byly seminare
zajimavé pro vSechny ucastniky jako
misto pro vymeénu dobrych zkuSenosti.
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Nékteré realizované pozadavky vzesly
od zastupcl nemocnicnich 1ékaren.
Jejich nazory jsou pro nds o to cennéjsi,
Ze i vtéchto lékdrnach neustdle roste
pocet instalaci systému Mediox 3000.
Aktualné jsme vtomto mésici vyhrali
dalsi poptavkové fizeni, tentokrate pro

Fakultni nemocnici v Ostravé.
Vsoucasné  dobé  cCtyfi  z deseti
nemocnicnich |ékaren pouZzivaji

informacni systém od Apatyka servis.

Podobna pracovni setkani jako byla ta
v Praze a Ostravé jsou pro nas zdrojem
naméth a novych myslenek. Ne vie se
da vyresit elektronickou komunikaci a
bezprostfedni vzajemny kontakt ni¢im
nenahradite. Proto planujeme i do
budoucna podobna setkani opakovat.

MOBILNi APLIKACE
LEKARNA = .

Druha aplikace proI

JAK POUZIVAT
mobilni aplikaci LEKARNA?

mobilni zafizeni od
firmy Apatyka servis
ma za sebou prvnl’l S
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dva mésice ostrého
provozu. Za tu dobu
se prihlasilo devatenact lékaren, které
uz vice méné Uspésné prezentuji ve
svych provozovnach prislusny QR kéd.
Jeho  prostfednictvim si  majitelé
chytrych telefonl nainstaluji do svych
zafizeni aplikaci, zobrazujici aktudlni
nabidku lékarny, kde aplikaci ziskali.

o
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Aplikaci do mobilu si v nékteré z téchto
Iékaren stahlo téméf devadesat jejich
navstévnikla a kazdy z nich se prliimérné
Ctyrikrat podival na aktualni nabidku
lékdarny.  Samoziejmé tyto  pocty
nemohou soutéZit stisici ¢i milidny
stazenych mobilnich aplikaci, které jsou
k dispozici jiz nékolik let. Ale na aplikaci,
ktera je k dispozici necelé dva mésice a
je  propagovana pouze v lokdlnim
méritku  jednotlivymi Iékdrnami to
Uspéch je. Kromé toho ma pocet
implementaci i pocet stazeni aktualnich
nabidek rostouci trend.

Uplynulé dva mésice jsme vyuZili
predevsim k testovani a sbéru informaci
a pripadnych pfipominek.

Nékteré napady na vylepseni zrad

lékarnikl  jsou  realizovatelné  az
v dlouhodobégjsim horizontu, ale
zapracovali jsme napfiklad zpétnou
vazbu. Aktudlné ma kaidd Iékarna

prehled, jak je jeji distribuce mobilni
aplikace Uspésnd a kolikrat se jeji
navstévnici podivali na aktudlni nabidku
Iékarny v telefonu.

Na adrese vizitky |ékarny
http://www.apatykaservis.cz/vizitka.php
dostupné po jejim pfihlaseni na nasem
webu se nyni zobrazuji tfi nové udaje.
Pocet instalovanych aplikaci udava, kolik
uzivatell si aplikaci instalovalo do svého
mobilu. Pocet staZzeni dat znamena,
kolikrdt se vSichni uZivatelé podivali na
aktudlni nabidku lékdrny. A treti udaj je
datum, kdy naposledy si néktery uZivatel
nabidku prohlizZel.

telefonnich cisel aneb jak se ‘
chovaji jednotlivi majitelé
telefond, co a jak casto si prohlizi. Toto
detailni sledovani by aplikaci zbytecné
komplikovalo a predevsim odrazovalo

uzivatele, ktefi se obavaji velkého
bratra, jenZ vse sleduje. m

Nesledujeme aktivity jednotlivych

[=]::

POZVANKA NA
KONGRES

Spolecnost Apatyka servis Vas zve na
18. kongres nemocnicnich Iékarnikd
v Hradci Kralové ve dnech 14. az 16.
listopadu 2014.

Navstévnici naseho
stanku budou mit

18. kangres

nemocnié

moznost seznamit se s novinkami
oblibeného moderniho |ékarenského
systému Mediox 3000 véetné

specialnich funkci uréenych pro ustavni
Iékarny. Kromé prezentace celého
informaéniho systému se mohou /%
zdjemci z fad Ucastnikll kongresu
informovat i o  moZnosti -
vyzkouseni ve vlastni provozovné
nebo o podminkach dlouhodobého
pronajmu vcéetné potifebného hardwaru
a softwaru.

Srde¢né zveme zajemcel.

vsechny
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DVAKRAT MER, JEDNOU REZ

Pod timto heslem jsme uZ jednou upozornovali na vybér
informacniho systému bez potiebnych relevantnich informaci.
V mnoha pfipadech rozhoduje o novém lékarenském
systému stavajici dodavatel. Je prece odbornik a
rozumi tomu. Je to stejné jako kdyz pti zméné pojistky
nechate vybrat podminky pojisténi plvodniho
pojistovaciho agenta. Je prece odbornik a rozumi tomu.
U mnoha uZivatell prevlada nazor, Ze jind moZnost neni a
pfipadné hledani jiného feseni se ani nevyplati.
Vétsina znas neni odbornikem na obchod splynem i
elektfinou, finanénim expertem na financovani a spofeni,
prodejcem mobilnich operatord, presto si v soukromi peclivé
vybirdme sv(j bankovni Ustav, poskytovatele mobilniho
pfipojeni i dodavatele energii. Dosazené Uspory nejsou nasim
hlavnim pfijmem, pfesto se v souctu jedna o zajimavé ¢astky,
které nam stoji za srovnani nabidek rGznych dodavateld. A
nemusi jit vzdy jen o porovnani ceny. Jedna se i o kvalitu
dodavané sluzby. Co je nam platny nejlacingjsi mobilni
operator, kdyZz nepokryva nasi oblast? Co je nam platny ucet
zdarma v bance, kdyZ nenabizi internetové bankovnictvi a
vzdalenou spravu?

A stejné nutné je porovnavat i nabidky rlznych dodavateld
lékarenskych systémd. | kdyZz obvykly mésiéni poplatek je
zanedbatelny v porovnani sostatnimi naklady Ilékarny a
vzhledem k jejimu obratu, neméli bychom rozdily v pfistupu
jednotlivych poskytovatell ignorovat.

Jako kazdy rok touto dobou uzavirame nejvice smluv na zménu
informacniho systému v Iékarnach, kam dosud doddvala
konkurence. Souvisi to s pocatkem predvdnocni konjunktury,
kdy nedostatky a pfipadné vypadky stdvajicich reSeni
zpUsobuji nejvétsi Skody a jsou padnym argumentem pro
vymeénu. DalSim dlvodem je praxe nékterych konkurent(,
ktefi uzaviraji smlouvy o servisni podpore na kalendarni rok a
pozaduji vypovéd do konce fijna.

Zména dodavatele |ékarenského systému a stim zména
smlouvy je prileZitost pro zajimavé srovnani parametrd
poskytované sluzby. A Casto je to prekvapivé zjisténi, protoze
viadé pripadd jsou podminky stejného konkurenéniho
dodavatele nastaveny individualné. Je to pro nas nezvyklé,
protoZe spolecnost Apatyka servis uplatiiuje rovny pfistup ke
vsem svym zakaznikllm a vSem nabizi stejné smluvni
podminky. Kromé toho, Ze je to pro zakaznika férovy pfistup,
to ma i prakticky dlvod — standardni smlouva je vytvorena
pravniky a pouze doplfiujeme strany a pocet stanic.

Jednoduchost, prehlednost a komplexnost smlouvy by méla
byt pro zajemce z fad lékaren urcitym voditkem. Je vidy nutné
uzavirat s jednim dodavatelem dvé a vice smluv na souvisejici
sluzby? Kdyz nékomu pujéim pocita¢, pro¢ uzavirat zvlast
smlouvu na zapujceni pocitace a zvlast na zapujceni programd,
které jsou na tomto pocitaCi nainstalované? Je to zbytecné
papirovani a komplikace pfi ukonceni zapajcky.

| vlastni ukoncéeni smluv je podceniovano. Je logické, Ze
pti euforii kolem zmény smlouvy nikdo rad neresi kdy a
za jakych podminek Ize smlouvu ukoncit. O jediném
fijnovém terminu u nékterych konkurencnich spole¢nosti
uz byla rec. Ale setkali jsme se i se smlouvami, které jsou
bez sankci prakticky nevypovéditelné. e
V kontrastu pak plsobi nase smlouva o zapujceni /@D
Iékarenského systému (ApaRent), kterou lze = .
kdykoliv ze strany Iékarny ukoncit bez jakychkoliv fy L.; '
sankci. Je to o kvalité odvedené prace a zni
pramenici nasi jistoté, Ze Iékarna sama o sobé smlouvu
o vyhodném zapljéeni nevypovi. Existuji samoziejmé
vyjimky pfi zméné majitele nebo zavieni provozovny. Ale
pravé vtom okamziku se plné projevi vyhoda nasi
smlouvy, kterou lze ze strany lékarny ukoncit kdykoliv
bez poplatka.

Nase spolecnost je inovatorem a propagatorem novych
modernich Feseni. Ale pres pokrok mobilnich technologii
si nedovolime nahradit v nasich smlouvach zarucenou
osobni Ucast odborného pracovnika pfimo v lékarné
vzdalenymi zasahy po telefonu. Jisté, i my je vyuzivame.
Telefonickd pomoc, pokud je mozind, je rychlejsi a
efektivnéjsi. Ale nedovolime si pét bezplatnych
servisnich zdsah(, na které ma kazdy nas partner pravo,
nahradit ve smlouvé témito vzdalenymi zasahy
prostfednictvim telefonu. Takové usnadnéni prace
servisu by poskozovalo |ékarnu a neodpovidalo nasemu
zakaznickému pfistupu, o ktery se dlouhodobé snazime.

Zajimavé je i porovnani garantovanych casu servisnich

zasahl nebo teseni vymény porouchaného hardwaru.

' V mnoha ohledech ustanoveni konkurencnich
smluv predpokladd u uZivateld v lékarnach
stejné ne-li vétsi znalosti nez u vlastnich
servisnich pracovnikd konkurence.

Jak je vidét, ceské pfislovi ,, dvakrat mé¥, jednou rez” se
pti srovnavani rznych dodavatell urcité vyplati.

NEJLEPSI PRACOVNICI MESICE

NejlepsSim systémovym poradcem mésice zari 2014 se stal

Vit Madron.

Gratulujeme!




OKENKO DO APATYKY

Historicky neznamena stary

Par mésicll po sametové revoluci se na jednom c¢inZovnim
domé praiského Zizkova objevila cedule
oznamujici, Ze zde sidli ucetni firma zaloZena
roku 1990. Aktudlni letopocet plsobil
usmévné v kontrastu s radoby starobylym
formatem wvyvésniho Stitu, ktery by se vice
hodil k oznaceni zajezdniho hostince z doby Dumasovych TFi
musketyrd. Neddvno jsem mél moznost jit tou ulici znova. Stit i
ucetni firma stale funguji na svém misté. A uvedeny rok
zaloZeni ted’ uz vzbuzuje obdiv, uznani a mozna tichou zavist.
Vzdyt kolik firem zaloZenych v tom roce vydrZelo do dnes$nich
dnG? Na stejné adrese a se stejnym predmétem podnikani?

zaloZzeno
1990

)

Stejné jako u vina automaticky neznamena, ze ¢im delsi dobu
spole¢nost existuje, tim je lepSi. Pfesto vék firmy je jistym

pracuje Spatné a nabizi mizerné produkty, bude tézko
dlouhodobé prosperovat. Dfive nebo pozdéji skon¢i. Moznd
zatne podnikat v jiné oblasti pod jinym jménem, ale rozhodné
se nebude chlubit kontinuitou svého podnikdni a Spatnym
jménem z minulosti.

Tradice, a zvlasté Uspésnd tradice, je néco, ¢im se
nepochybné muizZeme chlubit a prezentovat se svym
obchodnim partneriim i potenciondlnim zakaznikdm. &
Stafi spole¢nosti znamend, Ze svému oboru rozumi a
dokaze uspokojit potfeby svych zakaznikd. | kdyz -
oznaceni spolecnosti jako vékem staré logicky neznamen3, ze
je nemoderni a Ze pouZziva staré metody ¢i nabizi staré zboii,
vnimdme vyraz ,stary“ negativhé. Proto se v ceském
marketingu vzily vhodnéjsi pojmy jako ,tradicni“ ¢i ,plvodni®,
které oba odkazuji na historii firmy.

Cesi miluji historii a zajimaji se o ni. Ale kolik lékdren toho

indikatorem ukazujicim na kvalitu poskytovanych sluzeb. Kdo dokaze vyuzit a zviditelnit se? [ |
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Tajenku kfizovky zasSlete na Okenko@apatykaservis.cz a uvedte své jméno a adresu lékarny nebo jeji Id u spolecnosti Phoenix LV.
Prvnich dvacet autor( spravnych odpovédi ziska od spolecnosti Apatyka servis darek.

Tajenka kfizovky z minulého &isla Obenka do #patyky: ,APATYKA SERVIS SLOUZI USPESNYM LEKARNAM*

Vsem Uspésnym resitellim gratulujeme!


mailto:Okenko@apatykaservis.cz

Neni nic starSiho nez dnesni noviny,
tvrdil Karel Capek. U7 pred osmdesati
lety tak pregnantné vyjadfil vécnou
touhu clovéka po novych informacich. Za
prvni republiky byly nositelem zprav
predevsim tisténa média. Kdyby Zil Karel
Capek v dneéni dobé mobilnich techno-
logii, nepochybné by fekl: ,Neni nic
starSiho neZ pravé dosla smska.”

Nové technologie nam nejen
“ umoznily rychleji a efektivngji
‘ sdilet aktualni informace, ale

také nds rozmazlily, Ze takové
informace vyhleddvame a poZadujeme.
Je to stejné jako s kazidym vice méné
uzitecnym lidskym vynalezem. Kdyby
nasi predchlidci nevynalezli parni stroj a
spalovaci motor, tak dodnes chodime
pésky nebo jezdime na koni a nikomu to
nepfijde divné. Ale protoZe nasi predci
tyto wvynalezy uvedli do praktického
Zivota, tak nam naopak pfijde divné
prekonavat vzdalenosti v sedle zvitat.
Kdyby Alexander Graham Bell nesestrojil
v roce 1876 prvni telefon, tak porad
posildme psané vzkazy a bereme to jako
soucast bézné komunikace. A kdyby se
o sto let pozdéji neobjevily prvni mobilni
telefony, tak stale chodime na postu ¢i
do telefonnich budek a nenapadne nas,
Ze by to mohlo byt jinak.

Ale protoZe mobilni telefony vynalezeny
byly,

bereme jako samozfejmost, Ze

zvyfazenych telefonnich budek se
stdvaji napfiklad dobijeci stanice pro
mobily, knihovny nebo sprchové kabiny.
A jako samoziejmost bereme, Ze mobilni
telefony prejimaji i funkci fotoaparatu,
elektronického diare, diktafonu,
hudebniho i video prehravace ¢i malého
radia. SoucCasné mozZnosti rychlych
datovych prenost wvytvorily z naseho
pristroje i uzitecny internetovy prohlizec.
Dnes existuje vice restauraci a
nakupnich center, kde je pro navstévniky
dostupny bezplatny internet pro mobily,
nez restauraci bez WiFi pfipojeni.

Mobilni telefon se proto stdvda mnohem
dimysInéjsim a mnohem efektivnéjsim
prezenta¢nim nastrojem, nez se mliZze na
prvni pohled zdat. Za mobilnim
pfistrojem vidy stoji konkrétni clovék,
uzivatel telefonu, potencionalni
zdkaznik, na kterého mulZeme nasi
nabidku |épe zacilit. Takového vysledku
nedosahnete prostfednictvim Zadného
jiného média.

Televizi a tisténd média uZivatelé
obvykle sleduji veler, pfipadné rano.
Radio a venkovni reklamu sledujeme
zpravidla cestou do a ze zaméstndni
nebo podvédomé pfi vykonu jiné rutinni
¢innosti. Ani ke klasickému internetu
prostfednictvim pocitace nejste pfipo-
jeni ctyriadvacet hodin denné. Tuto
vysadu ma jen mobilni telefon. Podle
prizkumu se primérné podivdme na
svlj mobil 150x za den, to je kaZdych

deset minut. Je to samozfejmé prameér,
ale vdobé kdy mobil supluje hodinky a
upozorfiuje na doslou postu lze tomuto
poctu vérit.

Spolec¢nost Apatyka servis si zaklada na
povésti inovativniho prikopnika, ktery
lékdrnam umozZnuje vyuZivat nové
moderni technologie v souladu s platnou
legislativou a potfebami partner. Byli
jsme prvni, kdo nabidl internetovou
lékdrnu pfimo propojenou s lékdren-
skym systémem. Nasi spolecnosti patti
rovnéz nejvetsi podil v pocCtu
implementovanych |ékdrenskych sys-
tém0 v modernim v prostfedi Windows.
Vérni této tradici prichazime jako prvnii
s mobilnimi aplikacemi, které mohou
lékarny nabidnout svym zakaznik(m.
Prvni aplikaci Fyto Test jsme nabidli

koncem lofiského roku pouze svym
smluvnim partnertim. Protoie
konkurenéni dodavatelé s obdobnou

nabidkou nepfisli, pripravili jsme dalsi
aplikaci LEKARNA pro viechny lékarny
bez ohledu na pouZivany software.

Bud’te s ndmi o krok napved a nabidnéte
svgm zakaznikium jednoduchy zptisob, jak bgt
i z tepla domova informovan nejen

o momentalni nabidce Vasi lékarny.
Apatyka sevvis pripravila mobilni aplikaci
LEKARNA
pro vsechny do konce roku 2014 bezplatné.

Pro vice informaci piste e-mail na adresu:

mobilaplikace@apatykaservis.cz



http://www.apatykaservis.cz
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