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STOJINAM TO
ZATO

Spolecnost Apatyka servis je

jeden  z nejvyznamnéjsich

dodavatelll informacnich technologii do Iékaren. Momentalné
nam patfi druhé misto co do poctu implementovanych
Iékarenskych systému. Ale také nam patfi absolutné nejvétsi
podil v modernich feseni v prostfedi Windows. Navic mame
nejvétsi podil implementaci mezi nemocni¢nimi Iékdarnami a
rovnéz nejvyznamnéjsi podil na systémech urcenych pro fizeni
Iékdren. Pravé posledné jmenovany systém, ktery dodavame
do lékdren pod nazvem WebManager je prikladem naseho
rovného pfistupu ke vSem klientm bez rozdilu velikosti.
APATYKA Neprogramujeme  vyhradné pro jednoho
SERVIS zakaznika, ale o nage know how se podélime se
Prammzey Belware ygemi na$imi uZivateli a obecnd skaidym
" pracovnikem ve farmacii.

A campany ot ADG grou

Jako nejucinnéjsi forma sdileni informaci se nam osvédcilo
poradani seminarl, pracovnich setkani ¢i Skoleni. Je jedno
jakym slovem to budeme nazyvat, ale vidy se jednd o osobni
setkani lidi zlékaren snasSimi pracovniky, které je diky
bezprostfednimu kontaktu opravdu velice efektivni. O
Béhem letosniho léta jsme realizovali dvé takova "ﬂ |
setkani na téma novinky v systému Mediox 3000. .‘
Byla urcend vyhradné uZivatelim tohoto systému ¢i -
vaznym zajemclim o jeho nasazeni. = &
Kazdy z nas je odbornikem na néco jiného a kaidy umime
svoje femeslo. Specializace profesi se spole¢nosti osvédcila uz
od prvopocatkl lidstva. Nasi tlohou je sledovat vyvoj
technologii i legislativy, analyzovat zmény i
potenciondlni pfileZitosti a nasledné své poznatky
zapracovat do provozovanych lékarenskych systémd.
Vyznamné informace pak prezentujeme uZivatelim.
To je smyslem semindfl — seznamit Ucastniky s podstatou
problému a jeho resenim a usetfit jim tak cas i vlastni cestu
poznani, kterd je ¢asto trnita.

V minulosti, kdyz pfipravované zmény skutecné staly za to,
jsme poradali také oteviené seminare vénované novym
technologiim ¢i legislativnim zméndm. K takovym zdvaznym a
zajimavym tématlm patfila napfiklad zdravotnickd reforma
v lékdrenstvi v roce 2008, kterou jsme prezentovali vramci
deviti seminafl. Na seminafich tehdy prezentovali vedle
nasich pracovnikd i zastupci ministerstva zdravotnictvi, Ceské
|ékarnické komory a Grémia majitel( lékdren a zucastnilo se
jich témér pres dvésté padesat |ékarnik(. O tfi roky to byly
dalsi tfi seminare za Ucasti Statniho Ustavu pro kontrolu IéCiv a

externich certifikacnich

spolecnosti na téma

elektronické recepty. A

obdobné jsme i pro zmény

letoSniho roku realizovali
vroce 2013 dva podzimni seminafe vénované predevsim
novym technologiim ve spojeni sdubnovym ukonéenim
podpory Windows XP ze strany spolecnosti Microsoft.

Od 1. ledna 2015 dochazi jako kazdorocné 2015
k legislativnim zménam. Nékteré znich se
tykaji  zruseni nebo odkladu urcityc

povinnosti a uzivatel naSich Iekarenskych T E— E————

systemu je vétSinou ani nezaznamena.

Ptikladem je odklad povinnosti elektronickych receptd, ktery
schvalila Poslanecka snémovna CR. Toto opatieni nema dopad
pro nas lékarensky systém ani pro jeho uzivatele. Kdo ho
I”I“l”l" pouZivd, miZe ho pouZivat i nadéle a systém mu to
recept Umozni. Kdo elektronické recepty nevyuziva, ziskal
daIS| tfi roky na to, aby se pfizplsobil. Pfi poctu statisice
elektronickych receptl roc¢né a vysi vynaloZenych ndkladud
bude tato moZnost tézko Uplné zrusena. Kromé statniho
rozpoctu by tratily i lékarny a ordinace, které do implementace
elektronickych receptl uZ investovaly. Pravdépodobnéji bude
systém dale modifikovan a vylepSovan, aby se stal
pritazlivéjsSim pro vétsi pocet Iékard, lékarnikli a predevsim
pacientd.
To je hudba budoucnosti a namét zajimavy mozna z hlediska
strategie, ale pro aktudlni fungovani systému vtomto i
pristim roce je tahle informace naprosto irelevantni.
Oznamit, Ze néco bylo odloZeno, je moZné dvéma ‘
vétami. Poradat kvlli tomu seminaf by bylo plytvani
Casem. Jednak nasim, ale predevsim casem pracovniki
Iékdren, ktefi ho v adventu urcité nemaji nazbyt. Poradani
seminare, pokud nema byt jen jednostrannou prezentaci, ma
mit smysl a musi mit padny ddvod. Seminar by mél nabidnout i
zajimava témata Vse, co stoji za to, aby bylo udélano, stoji za
to, aby bylo udélano poradné!
Zmény, které probéhnou vroce 2015, zahrne spolecnost
Apatyka servis do nékterého svého pripravovaného seminare,
ktery bude ale opét zaméren predevsim na novinky naseho
lékarenského systému Mediox 3000. [ |

WINDOWS XP po Xté!

Uz nékolikrat jsme slibili, Ze o systému Windows XP, ktery
spole¢nost Microsoft prestala letos v dubnu podporovat, uz

(pokracovdni na strané 4)
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Tomas Jelen pracuje ve spolec¢nosti Apatyka servis jako systémovy poradce rok a pul.

omas se narodil na severni Moravé, v nejmladsim

mésté Ceské republiky Havitové, kde prozil $kolni

|éta a kde také v soucasnosti bydli.

Ve skole patfil kpoctivym studentlm, ktefi

Uspésné zvladaji ucivo a tak s Zddnym predmétem

nemél zdsadni problém, prestoze néktefi vyucujici
mu k srdci neptirostli. Nastésti uz je jind doba a staré metody
vyuky dnes nemaji na skolach misto.
Pocitace byly s Tomasem ve vétsi ¢i mensi mife spjaty uz od
détstvi. Své prvni zkusSenosti s informacni technologii ziskal v
poloviné osmdesatych let v zajmovém krouzku s 8bitovymi
pocitaci ¢eskoslovenské vyroby PMD-85. Pak nasledoval prvni
domaci pocitac. Jednalo se rovnéz o 8bitové Atari 800XE
vyrabéné od roku 1985, které se brzo stalo nejrozsifenéjsim
modelem Atari ve vychodni Evropé. Byl to ale také posledni
8bitovy pocitac Atari a jeho oficidlni prodej do roka skoncil.

Na gymnaziu mél Tomas moznost zajimavého srovnani dvou
platforem. Zatimco ve Skole pouzivali pocitace Macintosh od
spolecnosti Apple, doma se vyzival na pocitacich s procesorem
Intel. Zprvu 386, pak 486, Pentium a novéjsi a novéjsi modely,
které si uz ovsem stavél sam.

Po absolvovéni gymnazia studoval na Ekonomické fakulté VSB-
TU Ostrava, pozdéji se zamérenim na marketing a obchod. A
od té doby se cely jeho profesni Zivot toci kolem ekonomie,
dopravy a pocitaca.

Po Skole nastoupil na obchodni oddéleni tehdy jesté
regiondlniho radia Cas v Ostravé a pracovni kariéru tak zacal
opravdu hvézdné - doslova po boku nejvétsich hvézd
hudebniho nebe. Své praktické zkuSenosti prace s lidmi a
zdjem o pocitae poté zuroCil na svém dalsim pUsobisti — na
obchodnim oddéleni spolecnosti K2, jednoho z nejvétsich
vyvojafl firemniho a ekonomického softwaru v Ceské
republice. Nékdy v té dobé se Tomas zaroven zacal
profesionalné zabyvat svym dalSim konickem - dopravou.
Nejprve na pozici externiho redaktora pro odborny ¢asopis
Ceskoslovensky dopravak. Posléze skloubil svoji zalibu
v pocitacich a zkuSenosti z prace s lidmi a zacal vykonavat
funkci Séfredaktora tohoto periodika.

V roce 2006 vyuZil nabidky spolecnosti PHOENIX
EHOENIX lékarensky velkoobchod a zacal pracovat v jeji
e e e ostravské pobocce na pozici sménovy vedouci a
vedouci expedice. Ve sféfe pusobnosti zajistovani spravnych
logistickych procesd spojené s fizenim a organizaci prace na
useku expedice a pfimym vedenim tymu témér dvacitky
spolupracovnikdl ziskal cenné zkuSenosti s fungovanim
farmaceutického primyslu a se specifiky tohoto odvétvi.
Prilezitost vyuZit své znalosti a zkuSenosti informacnich
technologii se nasla i na tomto pracovisti a Tomas rozsitil pole
své puUsobnosti jeSté o zpracovani nejrliznéjsich analyz do

tabulkovych nebo grafickych vystupl, o spravu firemnich
pocitacll a o skoleni zaméstnancl v oblasti firemniho SW a
HW. Diky novym zkuSenostem rychle pochopil budoucnost
provazanosti ekonomiky a logistiky s databdzovymi systémy a
rozhodl se prohloubit své védomosti v této oblasti dalkovym
studiem Fakulty informatiky a elektrotechniky na Vysoké Skole
banské Technické univerzité Ostrava.

V |été roku 2013 spolec¢nost Apatyka servis implementovala
svlj lékdrensky systém do fady Iékaren na severni Moravé a
rozsifovala svoji ostravskou pobocku. Firma hledala nové
pracovniky s potfebnymi zkusenostmi a oslovila i Tomase. A
tak se stal soucasti tymu nasich systémovych poradca.

/ e 'gl‘

Tomas se od mladi vénuje sportu. V minulosti zavodné plaval,
nicméné dnes jiz zlstalo pouze u rekreacniho lyZovani a
volejbalu. K jeho dalsim velkym koni¢kim patfi vedle dopravy
a cestovani i fotografovani, kino a divadlo. Diky rodi¢cim uz
v détstvi procestoval takika celé Ceskoslovensko, posléze vétsi
Cast Evropy a dnes je mu i Evropa mala. Na svété je totiz tolik
krasnych mist, kterd stoji za navstiveni, Ze snad na to nemuze
jeden Zivot stacit. Nicméné v soucasnosti jdou veskeré zaliby
stranou a Tomas vénuje veskery svQj volny c¢as vyhradné
manzelce a tfimésicni dcefi Terezce.

,Prdce poradce je velmi zajimavd, v Zddném pfipadé neni
stereotypni a bezesporu je velmi ndroénd na ¢as a znalosti.
Vyzev neni nikdy dost. Mdlokdy se stane, Ze pracovni doba
poradce konéi uderem Sestndcté hodiny. Aby tohle ¢&lovék
prekonal, musi ho prdce bavit a v optimdlnim pripadé byt i jeho
konickem. To vse jsem v Apatyce nalezl.” -
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VANOCE PRICHAZEJi

A s nimi i ndkupni horecka. Kazdy rok si
tisice a moznad miliony lidi na celém
svété fika, ze letos to skutec¢né nebudou
prehdanét a pod stromecek daji jen

*» n&jakou malickost svym
nejblizSim. A kazdy rok tisice
a moznda miliény lidi na
celém svété toto své
predsevzeti porusi. Kvelké
radosti vSech, ktefi nabizeji a distribuuji
vhodné vanocni darky.

Je tézké odolat vsem ldkadlim a
nabidkam. Zvlasté, kdyz moderni
technologie umoziuji pofizeni
cehokoliv a kdykoliv jen pouhym

nékolikerym kliknutim na pocitaci.
Internetové obchody rostou jak houby
po desti a jejich obrat jesté rychleji.
Podle Gdaju Asociace pro elektronickou
komerci a Ceského statistického GFadu
prekrocily trzby maloobchodu
na internetu v roce 2013 objem
58 miliard korun ceskych. To je
0 16 procent vice nez vroce
2012 a letos je ocekavan vyvoj jesté
dynamictéjsi.

Ani internetové lékarny nezlstavaji
pozadu. SUKL aktualné uvadi 202
Iékdren s internetovym prodejem. Na
tomto poctu se nemalou mérou podili i
Iékarny sinformaénim systémem od
spole¢nosti Apatyka servis.
V roce 2006, kdyz to tehdejsi
legislativa umoznila, jsme
byli  prvni, kdo nabidl
internetovy obchod ptimo propojeny se
skladovou evidenci |ékarny. Za osm let,
které od té doby uplynuly, se podstatné
zménily nejen technologie, ale i pfistup
provozovatelll a uZivatell lékarenskych
e-shopd. V lékarnach, které se svému e-
shopu pravidelné vénuji, se trzby
dosazené pres internet vyznamné podili
na hospodafském vysledku.

Pfed rokem jsme zacali spolupracovat
se spolec¢nosti MK software scilem
zkvalitnit doddvané e-shopy a umoznit
jejich vétsi diferenciaci. Cas ukazal, ze
toto partnerstvi byla a je dobra volba.
Spole¢nost Apatyka servis se soustiedi
na funkéni rozhrani a dodavatel e-shopu
Wmﬂw‘)’, na vlastni webovou aplikaci.

18. KONGRES NEMOC-
NICNiICH LEKARNIKU
V HRADCI KRALOVE

| Kongres probéhl ve
dnech 14. az 16.
listopadu 2014 a

spolecnost Apatyka servis se zucastnila
jako jeden z hlavnich partneru.

Nase prezentace byla vidét a to nejen
diky trickim, které mély hostesky pfi

1 prezenci. Uastniky, ktefi
navstivili  nas  stanek,
zaujaly predevsim nové
moznosti  |ékdrenského
B systému Mediox 3000,
které na praktickych
ukazkach predvadéli pfitomni pracovnici
vyvojového oddéleni spolecnosti
Apatyka servis. Vzhledem k naSemu
vyznamnému zastoupeni v nemocnic-
nich 1ékarnach neni divu, Ze se pomysiné
dvere u naseho stolku ,netrhly”.

Kongres se stal mistem, kde se potkavali
stafi znami a kde se také pfipominaly
prvni spolecné kroky v oblasti
informacnich technologii pro lékarny.
Pamétnici naSeho prvniho softwaru pro
[ékarny LOS Maxima vzpominali na tézké
zacatky a pochvalovali si rychly prechod
na systém vytvofeny v grafickém
prostiedi Windows. Mezi pfitomnymi se

nenasel nikdo, kdo by svého tehdejsiho
rozhodnuti zménit systém litoval.

Kromé setkani s uZivateli z |ékaren, které
jiz nékolik let systém
Mediox provozuji,
jsme  wyuzili  tuto
prilezitost a ukazali
jsme, co umime i
zajemcim 0 nas {
software a pfipadnym potencionalnim
uzivateldim moderniho Iékarenského
systému Mediox 3000.

Velky zdjem o systém projevili i
pracovnici lékarny Fakultni nemocnice
v Ostravé, kde spole¢nost Apatyka
servis pravé vyhrala vybérové fizeni na
nov\y_’/rir‘lformaénl' systém.

S moznostmi
detailné seznamovali i zastupci lékdren
z nemocnic, které dosud uZivaji systémy

pofizeni systému se

nedostateCné personalné  zajisténé
nebo s nevyhovujicimi funkcemi. -
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WINDOWS XP po Xté! (pokracovani)

nebudeme psat. Ale pokazdé se objevi informace, ktera nas
donuti slib porusit. Posledni zprava je z poloviny listopadu, kdy
spole¢nost Microsoft a po ni dalsi spolecnosti informovaly
o kritické chybé ve vSech verzich Windows.

orrer

Chyba se wvyskytuje v baliku Secure Channel
U (schannel), ktery se starda o Transport Layer
Security (TLS) a Secure Sockets Layer (SSL)
komunikaci. Protokoly TLS a SSL jsou kryptografické

w.l protokoly, poskytujici moZnost zabezpecené
komunikace na Internetu pro sluzby jako WWW,
elektronickd posta, internetovy fax a dalsSi datové prenosy.
Spolec¢nost Microsoft soucasné uvolnila ,zaplatu”, ktera tuto
chybu fesi, a wvyzvala uzivatele k aktualizaci operacniho
systému. Zdaplata se tykd pouze podporovanych systém, ke
kterym Windows XP od letosniho dubna uz nepattfi.

Spolec¢nost Microsoft nezverejnila Zzadné podrobnosti, v éem a
jak byly tyto komunikace ohroZeny. Jisté je, Ze vyuZiti této
chyby umozni vzdéalené spusténi kddu. To znamena, Ze pokud
je pocita¢ s Windows XP pfipojen do internetové sité, mlize
kdokoliv ,,zvenci” spustit na tomto pocitaci jakykoliv program.
Pfestoze nebyly zvefejnény Zadné detaily této chyby, Sikovny
programator je diky reverznimu inZenyrstvi schopen rychle a
spolehlivé zavadu objevit a soucasné navrhnout i zplsob, jak ji
vyuZit k Utoku na pocitace s jiz nechranénym systémem XP.

Pfes veskerou podporu, promoakce a vysvétlovaci kampané
spolecnosti Microsoft a lokalnich firem z oblasti informacnich
technologii, na milionech podcitacd vcelém svété se dale
pouziva Windows XP. Jedna se predevsim o domaci pocitace,
o které se nikdo takzvané nestard a jejichi systém nebyl

aktualizovan od té doby, co si je uzivatelé koupili.
ks,

Pro uzivatele Windows XP je v tuto chvili jedind
obrana — nevyuzivat ohrozené TLS a SSL komunikace
a to znamend nepfipojovat pocitace s timto
operaénim systémem k internetu.

Dalsi nemalou skupinu tvofi uzivatelé s nelegalnim
softwarem, ktefi neaktualizuji zobavy pred
prozrazenim nebo  zkratka z nedostupnosti
legdlnich verzi. Neni bez zajimavosti, Ze nejvyssi
podil uZivateld systému Windows XP vykazuje Cina.
Windows XP pouZivd i nékolik poslednich zakaznikd
spolecnosti Apatyka servis. Mnohem vétsi podil ale nachazime
mezi uzivateli v lIékarnach, které v posledni dobé méni svého
dodavatele v oblasti informacnich technologii a misto starého
lékdrenského systému implementuji Mediox 3000. -

NOVINKY MEDIOX 3000

Koncem listopadu vydala spolecnost Apatyka servis Novinky
Mediox 3000 — verze 3.0.2012.197. Jednou zvyznamnych
novinek je sestava tykajici se finanéniho vykazovani redéni
antibiotickych sirupd.
Statni dstav pro kontrolu 1é¢iv (SUKL) zacal v soucasné
__._J dobé kontrolovat kalkulaci ceny pfi pfipravé fedénych
antibiotickych sirup(. Kontrolni organy SUKLu vyZaduji
protokol s uréitymi naleZitostmi. V této souvislosti jsme
pfipravili v systému Mediox sestavu "F02180l — Zaznam o
pfipravé ATB sirupu". Tato sestava byla s kontrolnimi organy
SUKLu konzultovana a v této podobé z jejich strany schvalena.
Soucasné byl vsystému rozdélen fedény a neredény ATB
sirupu do dvou pozic v ramci jednoho dokladu. Kazdy sirup je
pfi expedici na recept zarazen jako jedna polozka.

Verze obsahuje jesté tfi nové sestavy, které 3000
usnadni praci s doplatky, praci na vydejné a Med|ox
komunikaci na zdravotni pojistovnu.

Kromé rady dalSich dprav byla do této verze zarazena i nova
funkce vyhledavani jednotlivych funkci Medioxu pfimo na
hlavni obrazovce. Systém okamzité vyhleda modul ¢i funkci,
kterou uZivatel pouziva méné Casto a navigace prostrednictvim
menu je pfilis dlouhd. V praxi to znamend nejen pomoc pro ty,
co se systémem teprve zacinaji pracovat, ale urychli to praci i
tém, ktefi s nim uz néjaky ¢as pracuji. L~
Nova verze rovnéZ umoZzruje rlzna nastaveni pisma pro
rdzné typy receptu — nehrazené doklady, opiadtové
doklady a elektronické recepty. Mimo uvedené
obsahuje verze 3.0.2012.197 34 dalich novinek. Vice na
nasem webu v sekci Ke stazeni / Mediox / novinky. H

MOBILNI APLIKACE LEKARNA

Mobilni aplikaci LEKARNA Aktudlné nabizi ui 45 lékéren.
Prvnim padesati Iékarndm, které si mobilni
aplikaci objednaji, jsme slibili poslat jako
darek dotykové rukavice pro Smartphone. To
znamena, Ze na svého nového majitele ceka
uz jen pét paru rukavic! ©

Pocet lékaren nabizejicich tuto mobilni aplikaci vzrostl od
minulého mésice na dvojnasobek. Pocet vlastnich uZivatell
aplikace pak vzrostl vice nez ¢tyrndsobné a vlastni nabidka
Iékarny v mobilu byla shlédnuta v 1 100 pripadech.

Zadjemci o blizsi informace piste na mailovou adresu:
mobilaplikace@apatykaservis.cz . n

NEJLEPSi PRACOVNICI MESICE

NejlepsSim systémovym poradcem mésice fijna 2014 se stal

Lenka Wandl Cechurova.

Gratulujeme!
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Co se vlece, neutece ...?

Bez otazniku na konci je titulek tohoto ¢lanku staré pfislovi,
kterym se zastituji vSichni, ktefi se obavaji zmén. Uréité je
jednodussi a pohodInéjsi bézet v hlavnim poli a nedrat se
dopredu, kde je vice vidét a kde nevime, co nas ceka.
. Jenze, feceno sportovni terminologii, ti, ktefi jsou ve
stfedu pole, se snadno propadnou na jeho konec. A pak
plati ,,co se vleCe, tomu ostatni utecou”.
Schvélend novela zdkona o lécivech posunula minimélné o tfi
roky i povinnost, kdy Iékafi budou muset predepisovat recepty
vyhradné v elektronické formé. Vyhrdli tedy ti, ktefi starosti
s elektronickymi recepty a veskerou souvisejici administrativou
hodili za hlavu? Je to jenom odklad. MozZna o tti roky, moznd o

vic. Ale jednou povinné elektronické recepty prijdou a kdo
mysli na budoucnost, mél by s nimi pocitat.

Dodavatelé informacnich technologii rok, mozna dva, dopfredu
upozornovali na koncici podporu a apelovali na uZivatele, aby
migrovali na néktery novéjsi systém. VSe marné, aZz aktualni
hrozba vird Sificich se internetem donutila posledni uZivatele
Windows XP zménit nazor. A rozhodovat se pod tlakem a
v Casové tisni je vzdy nakladnéjsi.

0Odkladani rozhodnuti médme asi v krvi. Aktualné ndm vyhlaska
prikazuje mit na autech za urcitych podminek zimni
pneumatiky. A kolik Fidi¢ spoléhd, Ze néjak bylo a néjak bude?
Spole¢nost Apatyka servis jako jedna zprvnich nabidla
Iékarnam realizaci elektronickych receptl ve svych systémech
spolu s vyfizenim veskeré nutné administrativy. Ve svétle
poslednich legislativnich rozhodnuti by nds nékdo mohl
Zalovat za Siteni poplasnych zprav. Ale nasSim pfistupem se
inspirovali i dalsi dodavatelé Iékarenskych systéml, protoze
implementace elektronickych receptli neni zaleZitost jednoho

N ) . .. . . vy, .. o . .
Naskytd se paralela sWindows XP, které letos skongily. Mesice. Aradéji byt o tfiroky dfive nez o den pozdéjil u
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Tajenku kriZzovky zaslete na Okenko@apatykaservis.cz a uvedte své jméno a adresu Iékdrny nebo jeji Id u spolecnosti Phoenix LV.
Prvnich dvacet autor(l spravnych odpovédi ziska od spolecnosti Apatyka servis darek.

Tajenka kfizovky z minulého &isla Obénba do Apatyky: ,DVACET DVA LET USPESNYCH SLUZEB PRO CESKE LEKARNY*

Vsem Uspésnym resitellim gratulujeme!
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Podle definice patfi ankety a rdzné dalsi
ad hoc dotaznikové akce do kategorie
nesystematického prizkumu nazor(.
Kritici témto marketingovym ndéstrojlim
vyCitaji predevsim nahodily vybér
respondent(, jejichZ odpovédi nemohou
tvofit reprezentativni vzorek.

Pfesto nase spolec¢nost podobné

@ formy prazkumu porada
‘ pravidelné u? nékolik let, jak
mohou potvrdit pravidelni

&tenati Obenka do dﬁaty@ a
navstévnici nasich webovych stranek.

Rozdil je vtom, Ze zatimco napfiklad do
ankety Zlaty slavik zasilalo svlj hlas
desetitisice posluchacll rizného véku a
vzdélani  napti¢  tehdejiim  Cesko-
slovenskem, ucastnici nasSich anket se
obvykle rekrutuji z celkem tUzkého kruhu
farmaceutl. A podobné je to utady
dalsich  organizatord anket. Pokud
nékterd redakce casopisu porada
dotaznikovou akci mezi svymi ¢tendfi na
téma, jak se casopis libi, nebo divadlo
o spokojenosti svych navstévnikd, je
logické, Ze takové vysledky maji pro
tazatele vypovidajici hodnotu. Je to
jednoduchy a velice prakticky nastroj,
jak zjistit nazor svych klientd.

Proto se smalymi kratkodobymi
anketami mulZeme na lokdIni drovni
setkat obrazné rfec¢eno na kazdém kroku.
A vyuiZiti je skutecné Siroké. Anketu lze
zdarné realizovat s minimalnimi naklady
i v1ékdrné. Zakladni podminkou Uspéchu

je nabidnout zajimavy ndmét, ktery
potenciondIni respondenty ,chytne”.
Samoziejmé, pro kazdého znds jsou
zvolend témata vice ¢i méné pfitazliva.
Vtip je v tom zvolit otazku, ktera zaujme
vétsinu oslovenych.

Namét byvd obvykle z oboru. Tézko se
po skonceni divadelniho predstaveni
ptat divakd na nazor na dlchodovou
reformu. © Ale to vZiddném pfipadé
neznamena, Ze nelze anketu odlehdit.

Spolec¢nost Apatyka servis letos na jare
detailné zkoumala nazory uzivatell
svych lékdrenskych  systémli na
spokojenost s poskytovanymi sluzbami.
Z tisicovky nasich klientd se jich ankety
zUcastnil tak vyznamny pocet, Ze vystupy
jsou relevantni a pro nas zavazné. Radu
namétd vzeslych zodpovédi jsme uz
realizovali nebo vdohledné dobé
realizovat budeme. Tak velka reakce je
dlikazem, Ze kvalita nasi spoluprace je
zajimavé téma pro vétSinu naSich
partnerl. Kdy se véas naposled zeptal jiny
dodavatel, jak jste spokojeni sjeho
sluzbami? S ptistupem jeho pracovnikd?
A kdy jste se ve svélékarné zeptali
zakaznikl, jak jsou spokojeni napfiklad

s oteviraci dobou nebo Sitkou
nabizeného sortimentu? A pfitom
nepredstirany zdjem o spokojenost

potési kazdého zakaznika. Vynadali jste
nékdy cisSnikovi v restauraci, kdyz se pfi
placeni zeptal, zda vam chutnalo? Nebo
jste naopak byli jeho zajmem potéseni?
Tak proc se nezeptat i vSech zakaznikd za
tdrou? A stac¢i malo. V nejjednodussi

varianté jen vytisknout jednu dvé otazky
na papir a nékde v provozovné umistit
schranku na odpovédi.

Anketa nemusi byt jen v papirové formé.
Moderni webové technologie vychazi
vstfic i vtomto sméru. Interaktivni
formular ankety na internetu napfiklad
v prostiredi Google Forms vytvofi i
trochu zkusSenéjsi uzivatel Wordu.
Elektronickda anketa ma vyhodu, Ze
respondent odpovida v relativnim klidu
u svého pocitace a vysledky jsou rovnou
ukladdny v elektronické formé. Nikdo je
nemusi prepisovat. SloZitéjsi je ovSem
prilakat nasi zajmovou skupinu k Ucasti
na anketé, kdyZ uz jednou opusti nasi
provozovnu. Ale zde zase mohou pomoci
moderni technologie, vtomto pripadé
mobilni telefony a QR kddy s odkazem
na anketu na internetu.

Dalsi mozZnosti je motivace k Ucasti
vanketé néjakou odménou. Staci
mali¢kost. Jen aby si respondenti

uvédomili, Ze si vaZzime jejich ndzoru. Ale
vétsSinou vySe odmény neni pro ucast
rozhodujici. Napfiklad uvedend anketa
na téma spokojenosti se sluzbami
Apatyky servis nebyla nijak odménovana
a presto pocet Ucastnikl predcil nase
ocekdvani.

Existuji i ankety Ci soutéZe, které nejsou
zaméfené pfimo na zjistovani urcitého
nazoru na cinnost jejich organizatora.
Cilem takovych aktivit je predevsim
pobavit a pfipomenout, Ze existujeme a
Ze Zivot neni jenom préace. K nim patfi i
nase posledni Vanocni anketa 2014!

VANOCNI ANKETA 2014

Spoleénost Apatyka sevvis ptipravila kratkg reklamni Sot Mediox 3000.

Video muZete zhlédnout na YouTube a

na webové adrese www.mediox3000.cz.

Spravnou odpoveéd napiste do pondéli 15.12.14 do 11 hodin na nasi adresu: [=]

anketa@apatykaservis.cz

Kterd zndma herecka nam propijéila svij hlas a Sot nadabovala?

o
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