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ROK 2014 JE
MRTEV!

Af Zije rok 2015! Ve stfedo-
véké Anglii se obdobnym
zvolanim loucili s mrtvym kralem a zaroven vitali nového
panovnika. Tradi¢ni provolani zdlraznovalo kontinuitu
vladnuti, kdy stfidani ve vrcholové funkci neznamenalo zadné
revoluéni zmény. MoZna se obménilo par kralovskych ufednik
a provedly se kosmetické Upravy, ale systém zUstal v podstaté
zachovan. A to obvykle véetné dani.

Stejné tak v pravé probihajici zméné letopoctu je nejdulezité;si
zména posledni Cislice. V legislativé je vice véci, jejichZ platnost
byla k1. lednu odloZzena nebo zruSena nei uprav, které
zavedly néco zcela nového. A o vétsiné téchto Uprav se vedly
dlouhé odborné i laické diskuze, takze byl dostatecny prostor
se pripravit jako napriklad na zavedeni druhé snizené sazby
dané zpfidané hodnoty. | vtomto pfipadé se projevuje
kontinuita. Kdo se vroce 2014 zajimal a sledoval
problematiku, neni vyvojem v roce 2015 prekvapen.

Nebyt prekvapen neznamena, Ze vse funguje automaticky
samo a bez prace. Vyvoj se da pfirovnat ke studiu a pfipravé
na zkousku. Nékdo se poctivé uci, ke zkousce
chodi ptipraven a maloco ho mulze prekvapit.
Vénuje c¢as a urcitou namahu ke zvladnuti
uciva, které u zkousky treba ani nebude. Jiny l
student si uziva bezstarostného Zivota a zkouska je pro ného
synonymem ke ,zkusit to“. Treba to zvladne se stavajicimi
znalostmi a zkousejici nebude chtit nic nového. Nékdy to vyjde
a u zkousky uspéje i nepfipraveny student. Kdo z nas takto
nerisknul alespon jednu zkousku? Na jedné misce pomysinych
vah je jen hrozba opravného terminu, na té druhé je volny ¢as
a Cista hlava.

APATYKA s L4 vi .y ]
SERVIS @ \Y prfktlckem Zivoté , se ale odllalevn“a
sharmacy sorware NEPFiPravenost — trestda  mnohem  pfisnéji.
« comsers o woe e OPOlECNOSt  Apatyka servis je organizace

poskytujici sluzby. V pfipadé nepfipravenosti na jakoukoliv
eventualitu ji hrozi ztrata davéry zakaznik( stejné jako kazdé
jiné servisni organizaci.

Pokud v provozované I|ékarné mate naptiklad z ddvodu
dovolené nebo rekonstrukce zavieno nékolik dni, jaké jsou
prvni trzby po znovu otevreni? Obvykle niZsi. A pfitom se
nejedna o nendvratné ztracenou ddvéru zdkaznika. Jen si za tu
chvili zvykli, Ze musi lékarenské sluzby hledat jinde. Dostat je
rychle zpatky lze ceduli umisténou pred vchodem, inzeratem,
soutézi ¢i jinou marketingovou akci.

Nikolaj Vasiljevic Gogol, rusky prozaik a dramatik

Ale co by se stalo, kdybyste
diky  nepfipravenosti (i
neznalosti aktuadlni
legislativy vybirali i v roce
2015 regulacni poplatky?
Kromé trestni odpovédnosti
za poruSeni zdkona nepochybné vyrazné poklesne divéra
ze strany zakaznik( lékarny. A tady uZ nepomlZe zadna
letakova akce. Ostatné, co byste chtéli do toho letaku napsat?
Ze u? od ted budete dodriovat legislativu a nebudete
zdkazniky okraddat? Dlouhd léta budovana poveést se da ztratit
jednim nepfipravenym krokem. A pak uz na druhé misce vah
neni jen hrozba opakované zkousky v opravném terminu.

Spolecnost Apatyka servis ma vyznamny podil na

dodavkach a spravé lékdrenskych informacnich
systémd v Ceské republice. lkdy? knasim
zdkazniklm nepatfi nejvétsi |ékdrensky fetézec

v zemi, rok od roku roste pocet lékaren pracujicich -
se systémem Mediox 3000. Brzy uvitdame mezi svymi klienty
prvniho tisiciho uZivatele. Zajem o naSe sluzby tési, ale i
zavazuje. PFi tomto poctu instalovanych systémd mame
odpovédnost a nemuUZeme riskovat svoji nepfipravenost.
Nejde jen o nasi spolecnost, ale o tfetinu Iékdrenského trhu.
Tak velky podil je pro nas motivace a pro nase zakazniky tou
nejlepsi jistotou, Ze jsou v dobrych rukach.

Rok 2015 pro nase pracovniky zac¢al mnohem dfive, nez odbije
posledni plilnoc tohoto roku. Nasi pracovnici sleduji vyvoj
dlouhodobé a jsou aktivnimi Ucastniky rliznych schiizek k dané
problematice s jedinym cilem — byt vcas pfipraveni.

|

VANOCNI ANKETA 2014
— Dékujeme vSem Ucastnikim nasi ankety a
|+ blahopiejeme tém, ktefi poznali popularni

herecku Ivanu Andrlovou, ktera propujcila svij
hlas a namluvila komentdr k videu Mediox 3000.
Otdzka asi tak jednoducha nebyla, protoze
néktefi respondenti tipovali i Lucii BeneSovou.

Video si muZete prohlédnout na internetové
adrese www.mediox3000.cz. Dalsi videa o nasi
spolecnosti a jejich produktech jsou k vidéni na
YouTube. Kromé ndavodu jak pouzivat mobilni
aplikaci LEKARNA je zde i video Dobry den
Iékarnika srovnavajici rlizné Iékdrenské systémy.
Seznam vylosovanych a odménénych ucastnika
Vanocni ankety 2014 najdete na Ctvrté strané

tohoto Obenka ds @a%.
[ |


http://www.apatykaservis.cz/
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Jana Chlapcova pracuje v oddéleni logistiky spole¢nosti Apatyka servis od léta 2014.

ana pochazi z malé vesnicky na okrese Praha vychod,
ktera za prvni republiky nesla ne zrovna poeticky nazev
Sdruzené obce Cvrcovice, Kostomlatky a Podolanka.
Tady stravila sva Skolska i studentska léta, i kdyz do
Skoly se muselo dojizdét do blizké Prahy.

Skola Janu bavila a jak by ne, kdy? patfila k t&m
vzornym studenttm, ktefi jsou pokaZzdé pfipraveni a nemusi
se bat zkouseni. Vzdy patfila k ¢inorodym lidem, ktefi musi
neustale néco praktického délat. Uz na zakladni Skole v Praze
Vinofi chodila do krouzku rucnich praci a tady ziskané
dovednosti uplatriuje dodnes.

Ani se studiem na Integrované e
stfedni skoly technické neméla
problém. Ndazev studijniho
oboru sice nezni ldkavé - obor
technicko-administrativni  pra-
covnice — a laik si mlzZe pred-
stavovat cokoliv, ale rozhodujici
je obsah. K hlavnim predmétim
na Skole patfilo Ucetnictvi, které
ma logiku a fad a neni divu, Ze
Janu bavilo. Celé ¢tyfi roky Skola
svym studentlm vstépovala, Ze
zdkladnim  poZadavkem na
budouciho  technicko-admini-
strativniho pracovnika je systemati¢nost a komunikativnost.

To jsou schopnosti, které Jana vyuzila hned u svého prvniho
zaméstnavatele — statniho podniku Ceskd posta. Prace na
prepdzice malé posty, kde jeden pracovnik déld vse a musi
zvladnout kazdou cinnost, byla vynikajici Skolou Zivota. Tady se
v pIné mite projevi, kdo ma talent si praci dobre zorganizovat a
kdo dokaze komunikovat s kazdym klientem, at jsou jeho
poZadavky jakékoli. Uspé&$nou a zajimavou praci s lidmi Jana
po dvanacti letech preruSila odchodem na matefskou
doby se spartnerem staraji

dovolenou. A od té
o prvorozeného syna.

Kdyz byly Markovi tfi roky, hledala
Jana zaméstnani s jednosménnym
provozem. Je jedno, jestli tomu
budeme fikat ve spravny cas na
spravném misté nebo Ze Stésti
preje pripravenym, duleZité je, Ze
v tuto chvili se setkaly jeji zajmy se
zajmy spolecnosti Apatyka servis,
kterd pravé hledala vhodného
pracovnika do oddéleni logistiky
jako zastup materské dovolené.

V soucasnosti vénuje veskery svij
volny c¢as synovi, ktery si musi

zvyknout, Ze maminka také chodi
do zaméstnani. Nastésti
kJaninym koni¢kim patii i
vareni a peceni. A tak alespon po ¥
této strance je pro ni péce o
domacnost i tak trosku hobby.

A kdyi prece jen se najde chvilka
nicnedélani, rada si pfelte B
dobrou knihu, zajde do divadla.
Anebo se projede na bruslich,
vIété na in-line a vzimé na|
klasickych. Pak uz zbyvaji p&si#

kdyZ napadne snih tak pfijde & 1
k uzitku i snowboard. 5

Keltska noc, ktery uz dvacet let
pordda Krakono$ a mésto Harrachov pod Sirym nebem pfimo
v doskodisti Mamutiho muUstku.

,Pred ndstupem jsem na Apatyku slysela jen samou chvdlu.
Jsem tu chvili, ale jsem tu spokojend. Prdce je zajimavd a
hlavné neni jednotvdrnd.”
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TISKARNA SEIKO

Spole¢nost Apatyka servis se neustale
snazi zlepSovat své sluzby pro lékarny
voblasti informacnich  technologii.
Kromé vlastniho softwaru zajistujeme
pro své zakazniky i potfebny hardware.
Technicka zafizeni prochazi
v poslednich letech minimalné stejné
bouflivym vyvojem jako software.

Hardware se béiné ucetné odepisuje
Ctyri roky a jeho provozuschopnost je
obvykle delsi. Mordlné zastara ale
mnohem dfive. PouZivani odepsanych
zafizeni na jednu stranu sice oddaluje
nutnou investici do nakupu nového, ale
na druhou stranu jsou starsi zafizeni
zpravidla energeticky narocnéjsi a
napfiklad tiskarny maji i vyssi spotfebu
toneru. Zlstavd pak otazkou, zda
skutecné Setfime.

Nasi snahou je vzdy spokojeny uZivatel.
Systémovi poradci jednotlivych Iékaren,
ktefi maji prehled o Siroké nabidce
dostupného hardwaru i potfebach
kazdého uZivatele, vybiraji nejvhodnéjsi
sestavu. Pfi sestavovani nabidky maji
vzdy na zfeteli optimalni pomér ceny a
o vykonu. Jako pracovnici
vterénu znaji nejlépe prani
“ ugivatelt a dokd¥ou tato prani
konfrontovat s naroky
fa— ~ |ékarenského systému, ktery
perfektné ovladaji. A v neposledni fadé
jako odbornici v informacnich
technologiich dokaZou najit v bohaté
nabidce vyrobcl hardwaru nejvhodnéjsi
zafizeni.

Nejednd se pritom o jednordzovou
zaleZitost, ale je nutné prabéiné
sledovat vyvoj techniky a podle typu
zafizeni cyklicky nabizet uZivatelim
jeho obménu.

Aktualné jsme do své nabidky zaradili
novou generaci pokladnich tiskaren
Seiko Instruments RP-D10.

Jednad se o termotiskarny, které maji
inovativni krychlovy design a malé
rozméry (129 mm x 129 mm x 129 mm).
Aktualné jsou nejkompaktnéjsSimi a
nejmensimi pokladnimi tiskarnami na
nasem trhu. Kromé krychlového tvaru
je jejich hlavni vyhodou moZnost vybéru
horniho nebo predniho vystupu papiru

podle dispozi¢niho feSeni v provozovné.
Spolu s moznosti umistit tiskarnu pfimo
na zed je tak zarufend vysokd mira
flexibilniho vyuziti.

Pro Usporu papiru lze vyuZit nékolik
metod. Je moZné velikost vystupniho
originalu zmensit na 75% a tisknout tak
na uzsi papir nebo Ize pomoci funkce
zpétného posuvu papiru  zmensit

prazdné misto v horni ¢asti uctenky na
pouhé 2 mm.

Tiskarna dosahuje
maximalni rychlosti
tisku 200 mm/s a pro
optimalni vysledek
vytisk disponuje
Ctyfmi reZimy tisku podle toho zda
uzivatel  preferuje  jeho  rychlost,

bezhluc¢nost ¢i kvalitu.

Pokladni tiskdrna RP-D10 je uUsporna a
spolehlivd. Splfiuje mezinarodni normu
ENERGY STAR. Diky Sirokému vybéru
ovladacd a obsluznych programa je
vysoce flexibilni. S Zivotnosti tiskové
hlavy 100 km a 1,5 mil fezl patfi
k nejspolehlivéjsim zafizenim.

Aktuaini cena je 4490,- K¢ Vice
informaci poskytne kazdé |ékarné jeji
systémovy poradce. u

VSECHNO SOUVISI

SE VSIM

S obnovou hardwaru souvisi i obména
operacniho systému. Operacni systém
je zadkladni programové vybaveni
pocitace, které umoZiuje Zelezu
(hardwaru) rozumét, co po ném uZivatel
prostiednictvim vlastni aplikace chce.
Ztohoto pohledu je
Iékdrensky systém, jako
napfiklad Mediox 3000,
pouhou aplikaci.

UzZivatel

Aplikace

i .3

Operacni systém

i b3

Hardware

Operacni systémy jsou
napfiklad rdzné verze
Windows nebo dfive
DOS. Cilem operacniho
systému je  zajistit
uzivateli moZnost ovladat pocitac.
Operacéni systém je velmi komplexni
software, jehoz vyvoj je mnohem
slozitéjSi a narocnéjsi, nei vyvoj
obycejnych programd.

Operacni systém na jedné strané
sousedi - komunikuje s hardwarem,
s vlastnim ,Zelezem”. A nemusi vzdy jit
nutné jen o stolni pocitac. Svdj operacni
systém maji servery, tablety i chytré
telefony.

Na druhé strané operacni systémy
komunikuji s aplikacemi. Kromé
zminéného lékdrenského systému bézi
na kazdém pocitaci fada jinych aplikaci,
napfiklad sada oblibenych kancelafskych
programl Microsoft Office, webové
prohlizeCe a dalSi. Neékteré ztéchto
aplikaci vyuZivaji a potrebuji pro svoji
¢innost jesté dalsi aplikace, néco jako
subdodavatele, specialisty na konkrétni
praci. Typické je to tfeba u webovych
prohlizecl, které ¢asto pozaduji instalaci
¢i aktualizaci néjakého doplriku jako je
FlashPlayer nebo Java. Pravé posledni
jmenovany je hojné vyuZivan
k zabezpeceni ochrany
soukromi pfi komunikaci
po internetu.

Pokud ale vSechno souvisi se vsim,
zména jedné Casti zpUsobi dominovy
efekt a ostatni Casti se musi prizpUsobit.
Kdyz spole¢nost Microsoft uvedla nové
operacni systémy Windows 7 a
Windows 8, tvlrci ostatnich aplikaci se
prizplsobili a pfipravili nové verze lépe
vyuZivajici moZnosti novych Windows.

Po urcitou dobu drZeli kompatibilitu i
s predchozimi verzemi, ale nic netrva
vécné. Letos v lété spolecnost Oracle
produkujici Javu prosté oznamila, Ze
novou verzi Javy nebude mozné spustit
na systémech s Windows XP. A tak
pfesto, Ze dodavatel nékteré aplikace
slibuje jeji podporu v nepodporovaném
systému Windows XP, fada dalSich
softward tretich stran postupné konci.

Redenim je zdstat spolu s Windows XP u
staré verze Javy a neaktualizovat. Jenze
vSsechno souvisi se vSim a fada
internetovych server( vyzaduje aktualni
verzii Bez ni odmitaji fungovat
predevSim servery pouzivajici Javu
k zabezpeceni rliznych formulard. Pro
uzivatele se systémem Windows XP je
tak ohroZena webova komunikace se

statni  spravou, odesilani  davek
zdravotnim pojistovnam, ale i fungovani
elektronického receptu. [}



OKENKO DO APATYKY

PROSINEC 2014

SPOLECNOST, KDE ZITRA
ZNAMENA JIZ VCERA

Posledni listopadovy vikend se v Praze uskutecnila Valna
hromada Grémia majitel(l 1ékaren. Spolec¢nost Apatyka servis
zde stejné jako v minulosti prezentovala své feSeni pro Iékarny
a dalsi doprovodné sluzby. Soucasti nasi Gcasti byla i anketa
o vyznamu mobilnich aplikaci pro lIékarny.

ANKETA

Grémium maijitelil lékaren, Praha 29.11.2014

APATYKA
SERVIS

Pharmacy Software

Za posledni rok uvedla spolenost Apatyka servis dv& mobilni aplikace uréené zikaznik(m
lékaren. Kromé informaci o lékdrné nabizi aplikace i pouéeni a moZnost aktuidlné

informovat o jednotlivych akcich a nabidkach.

Jaké mate zkuSenosti s mobilnimi aplikacemi ve své lékarmé:

Q  pouiivéme mobilni aplikace a jsme spokojeni

Q  poutivame mobilni aplikace, ale oéekévali jsme od nich vice

O  mobilni aplikace maji budoucnost, ale v Iékarné jeité nenastal jejich ¢as
(o]

podobné marketingové nastroje nenajdou v 1ékdrné uplatnéni

jméno: ............. lekarna: ............. (1111 o

Vyplnény anketni listek odevzdejte prosim u stolku s prezentaci spoleénosti Apatyka servis.
Jako podékovani za Géast v anketé obdriite dotykové rukavice pro ovladani chytrych telefond.

Nékolik  jednotlivel, vesmés uZivatell konkurencnich
Iékarenskych systém(, doplnilo patou moZnost odpovédi
,nezndm, nevim, o ¢em je fec”. Vzhledem k tomu, Ze mobilni
aplikace pro navstévniky Iékdrny nabizi zatim jen spolecnost
Apatyka servis, je takové vyjadreni pochopitelné. | kdyZ na
druhou stranu tfetina uZivateld mobilni aplikace LEKARNA
provozuje néktery konkurencni systém.

Podle ocekdvani tfi ctvrtiny respondentl uvedlo tfeti moznost
,mobilni aplikace maji budoucnost, ale v [ékarné jesté nenastal
jejich cas“. Spolecnost Apatyka servis je inovativni a patfi
k prakopnikdm modernich technologii do Iékaren. Svym
zdkazniklm jsme nabidli feSeni v prostfedi Windows uz
v dobé, kdy konkurence nabizela pouze staré programy a
vysmivala se nam, Ze jdeme s kanénem na vrabce. Byli jsme
prvni, ktefi nabidli internetovou Iékdrnu pfimo provdzanou se
skladovou evidenci. Jako prvni jsme zaradili do své standardni
nabidky elektronické recepty vcetné sluzby vyfizeni
elektronického podpisu. A nyni mobilni aplikace. Navic sme
dostatecné silna spolecnost, kterd je schopnd nést naklady
vyvoje i prvnich implementaci.

©

Tento clanek mél byt plvodné na treti (Cervené) strance

Ohénka drdia%, ale vzhledem ktitulku a reminiscenci,

kterou by mohl takto barevné vyvedeny nadpis vyvolat, jsme
jej nakonec umistili na stranku ctvrtou. Zelena je barvou
nadéje a budoucnosti a k tématu modernich technologii se
hodi mnohem Iépe.

©

Pocet uZivateld mobilni aplikace LEKARNA
dosahl padesati Iékaren, které od nas obdrzi
dotykové rukavice pro Smartphone.

Do konce roku 2014 jsme poskytovali aplikaci
zdarma. V prGbéhu nového roku budou
kontaktovat stavajici uZivatele systémovi poradci lékarny
pfipadné obchodni zastupci s navrhem smlouvy zohlednujici
vyuZiti aplikace. Stejnym zpUsobem se bude postupovat i
prijednani s novymi zajemci o mobilni aplikaci. Mobilni
aplikace LEKARNA bude i nadale dostupna pro viechny lékéarny
bez ohledu na pouzivany lékarensky software. [ ]

VANOCNI ANKETA 2014

Odpovédi do nasi ankety jsme prijimali do pondéli A
15.12.14 do 11 hodin a k doplnéni ciselné rady jsme @D')
proto vylosovali 13 respondent(, ktefi spravné uvedli,
Ze reklamni spot namluvila herecka Ivana Andrlova. -
Reklamni predméty od spole¢nosti Apatyka servis 5

obdrzi nasledujici I1ékarnici:
Mgr. Jana Ucikovd, Rakovnik
Mgr. Milena Fialovd, Plzen
Mgr. Jana Obrovd, Kradliky
PharmDr. Hana Kiibelovd, Kaznéjov
PharmDr. Petra Tuckovd, Praha 3
PharmDr. Ivo Svec, Karlovy Vary
PharmDr. Zderika Mocdrkovd, Chrastava
Mgr. Radek Cmiel , Praha - Horni Po&ernice
PharmDr. Milan Havli¢ek, Hodonin
PharmDr. Marie LuZovd, Vyskov
PharmDr. Gabriela Darikovd, Praha 4 - Krc

Magr. Katefina Zidkovd, Prachatice

vvvvv

©

Dékujeme vsem respondentim za Ucast a budeme se tésit
u nékteré nasi pristi ankety Ci soutéze. n

NEJLEPSI PRACOVNICI MESICE

NejlepSim systémovym poradcem meésice listopadu 2014 se stal

Kamil Kolar.

Gratulujeme!
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POMUCKY:
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RYBA

UvAZuJICi
CLOVEK

ZAKUSEK

MYTOLOG,
OKRIDLE-
NY KON

ZNAGKA
BRITSKYCH
AUT

LEK PROTI
BOLESTI

MARIT

DOMACKY
LEOS

NEFOUKAT

CHRAPAT
(EXPRES.)

SPOJKA

POVETRON

(@)

RYBAS
VYBEZKEM
NA HLAVE

KOLOIDN{

4.DiL
TAJENKY

ROZTOK

NA CESTE

JAMA

ZPRACOVAT
ORBOU

PREDLOZKA

NEMECKA

VZ. BROMI-
DU SODIKU

ANGLICKY
LPOSTA"

OPOVRHOV.

ZANEJA-
KOU DOBU

CLOVEK

(KNIZNE)

NETERE

STRNUTI
SIJE

EVROPSKA
HOSPODAR.
KOMISE
(ZKRATKA)

BYVALA
FILATELIST,
PRODEJNA

SPOR

USEDLY
VENKOVAN

NEODE-
BRAT

SLOVENSKA
PADOVA
OTAZKA

(0 FENE)

BYT V RilI

VODNI
CERPADLO

OBLAKA

DAMSKY
PLAST

ODSTRANIT
PARANIM

HISTORICKA
CGAST BRNA

SLOVENSKY
MOJE*

VNITRNI
PLOCHA
RUKY

UMORIT
NUDOU

UMELECKA
RUTINA

TEXTILNI

STERKA

OCHOTNE

MUZSKE
JMENO

EVROPANKA

MUZSKE
IMEND

NEHORET

INACKA

UKOVATI

TALIA

CESKA
REKA

@

ODVAZKA

NAJEZDIT

BYVALE
REZNICTVI

KONGETINA

NASITIM
POKRYT

SYMET-
RALA

MECET

PRAZSKY
ZELEZAR

AFRICKY
SUDOKO-
PYTNIK

ZAL

ZNACKA
DIOPTRIE

BLAZEN

(EXPRES.)

KURIMSKY
PODNIK

CITOSLOV.
ODPORU
SLOVENSKA

CISLOVKA

OSEVAT

NEPRI-
TOMNOST
SVETLA

POLOHA
VETV
SOUVETI

OBEJDA

POVEL
KOCiHO

SVOLNA

5. DIL
TAJENKY

NEODEJIT

nAS
BYVALY
HAZENKAR

VYSOKA
AMERICKA
PALMA

Tajenku kfizovky zaslete na Okenko@apatykaservis.cz a uvedte své jméno a adresu |ékarny nebo jeji Id u spolecnosti Phoenix LV.
Prvnich dvacet autor(l spravnych odpovédi ziska od spolecnosti Apatyka servis darek.

Tajenka kfizovky z minulého &isla Oenka do Apatyky: ,JSTE PRIPRAVENI NA ELEKTRONICKE RECEPTY?“
Vsem Uspésnym resitellim gratulujeme!



mailto:Okenko@apatykaservis.cz

OKENKO DO APATYKY PROSINEC 2014

Dékujeme Vam za spolupraci

v letosnim roce a do nového
roku Vam prejeme mnoho
zdravi, stésti, osobnich i
pracovnich aspéchi.

Vase Apatyka servis



http://www.apatykaservis.cz

