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KUPREDU!
Ohinko do 40«% vstupuje do

patého roku své samostatné
existence. Pétiletka a pétileté

plany maji nepochybné u vétsiny
pamétnikd budovani realného
* socialismu opravnéné
= pejorativni nadech, ale pro
5% Apatyku servis pravé tato
lgj Quplynulé doba znamena
= vydanych Ctyriactyricet
bulletind. Jesté pred rokem 2011 jsme Vas pravidelné
informovali o déni v nasi spolecnosti a trhu informacnich
technologii prostfednictvim ¢lankd Okénka do Apatyky
v tehdejsim tisténém mésicniku Folia, firemnim casopisu
spolecnosti Phoenix LV.

Pfed péti lety jsme se rozhodli pro elektronicky bulletin, ktery
umoznuje zverejiovat aktualni informace a pruznéji reagovat
na vyvoj dodavek informacnich technologii pro Iékarny.
Roz3ifeny format umoznil publikovat mnohem vice zprav ze
Zivota spolecnosti a detailné seznamovat s nasimi produkty a
koneckoncl i s nasimi pracovniky.

Soutasti Ohéxka /aﬁm&é jsou i pravidelné soutéZe a ankety

nejen pro nade uzivatele, ale pro vSechny pracovniky
v lékarenstvi. Hned v prvnim Cisle byl zverejnén vyvoj poctu
Iékdren sinformacnim systémem od Apatyky servis za rok
2010 a vyzva k zaslani tipu, kolik Iékaren ziskdme béhem dvou
mésici. Do nasi prvni tipovaci soutéZe se tenkrat zapojilo
nékolik desitek lékdren a vétSina tipd se pohybovala
v toleranci plus minus deset lékdren od spravného vysledku.
K 10. bfeznu 2011 uZivalo informacni systém od spolecnosti
Apatyka servis 844 lékdren! Jak by asi podobna anketa dopadla
letos? Znaji dnes lékarny Iépe nase mozZnosti a vyvoj ostatnich
dodavatelll Iékarenskych systéma?

APATYKA @ PocCet zakaznikG spolecnosti Apatyka servis

SERVIS vyuZzivajicich jeji moderni feseni se od jara roku

Prermacy seftware 20771 navysil o vice neZ sto a dale roste. ZvySuje

*eemeere o ves e ga gle i Uroven informovanosti o nasi spolecnosti
a povédomi o nds maji i lékarny, které nase moderni systémy
dosud nepouZivaji. Jesté pred deseti lety znala nasi spolec¢nost
jen kazda treti l1ékarna v zemi. To znamend méné, nez mame
v soucasnosti smluvnich zakaznik(.

PFi¢inou narlstu poctu uZivatell moderniho lékarenského
systému Mediox je jeho rostouci obliba z divodu nadéasovosti
technologického i funkéniho feSeni. V duchu naseho hesla
Vime, co bude! jsme schopni s vyuZitim modernich néstrojd

rychle implementovat potiebné
funkce at uZ v predstihu nebo
v okamziku zndmého konecného
legislativniho rozhodnuti.

Duvodem, pro¢ neustale narlstaji
znalosti o Apatyce servis i mezi
|ékarnami, které pouzivaji
néktery konkurenc¢ni program
skladové evidence, je castéjsi a
rozsahlejsi komunikace cilenad na
seznameni s nasi spolecnosti,
jejimi moZnostmi a resenimi. A

k tomu slouzi mimo jiné pravé i bulletin Ohénko do &a%.

Nas véstnik neni ale zdrojem informaci a napadd jen pro
Iékarny. Dobré myslenky a detailné popsané obchodni pfistupy
jsou nezfidka ndvodem jak postupovat i pro konkurenci. Pravé
v prvnim bulletinu vlednu 2011 bylo vysvétleno fungovani
ApaRentu - dlouhodobého zap(jéovani celého lékarenského
systému vcetné licenci programu a techniky. Do dvou let se
obdobny zpdsob financovani objevil i u jednoho z nasich
konkurentd, jen s tim rozdilem, Ze byl pro lIékarnu dlouhodobé
zavazny a pod sankci nevypovéditelny.

Podobné naseho pfikladu nasledovala konkurence i
v roce 2011, kdy jsme zfidili mobilni registracni misto a
Iékarnam nabidli komplexni sluzby pfi implementaci
elektronickych receptldl véetné kvalifikovanych a
komercénich certifikatd pro lékarniky. Dnes obdobné sluzby
nabizi vétsina dodavatell informacnich technologii do Iékaren.

W

Takze jediné, co konkurence dosud nezkopirovala, je nase
Ohénko /adﬁa%. Mozina pravé proto, Ze je to oteviené
okénko dovnitf spoleCnosti, kterda nema co skryvat. Mozna
proto, Ze informacni bulletin neslouzi primarné ke zvySovani
zisku, ale klepsi informovanosti a tim i kvalitnéjSim
partnerskym vztaham. -

MOBILNI APLIKACE LEKARNA

Mobilni aplikaci LEKARNA aktudlné nabizi uz 50 lékaren a
pouZziva ji témér pét set majitell chytrych telefonl. Prlmérné
je to deset zékaznik(l na jednu lékdrnu. V praxi samoziejmé
vedle lékaren, které teprve zacinaji nebo mobilni aplikaci
pouze zkousi a maji jen nékolik uZivatell, existuji lékarny
s padesati a vice zakazniky, ktefi pravidelné v mobilu sleduji
aktudlni nabidku své lékarny.

Zajemci o mobilni aplikaci LEKARNA piste na mailovou adresu:
mobilaplikace @apatykaservis.cz.


http://www.apatykaservis.cz/
mailto:OBCHOD@APATYKASERVIS.CZ
mailto:mobilaplikace@APATYKASERVIS.CZ

OKENKO DO APATYKY ¢ PREDSTAVUJEME

Martin Dzik

Martin Dzik pracuje ve spolecnosti Apatyka servis jako systémovy poradce jeden rok.

artin se narodil ve Frydku — Mistku a v jeho
slezské casti na pravém brehu Ostravice
proZzil Skolni léta a bydli zde dodnes.

Se zdakladni Skolou nemél nejmensi

problém. Sice nepatfil knejlepsim a

nehyfil samymi jednickami, ale to protoze
se jeho pozornost brzo upjala k vyloZené ,chlapskym” zajmam.
Zacal navstévovat branny i stielecky krouzek a jako kazdy kluk
se zajimal o jakoukoliv techniku. Na tehdy dostupnych
pocitacich Sinclair a Atari ,mastil“ s kamarddy hry a sotva
dosahl véku nutného pro fidi¢ské opravnéni, okouzloval na
upravenych motorkach spoluzacky. Laska k dvéma kolllm mu
vydrzela az do doby, kdy si vramci tehdejsi predvojenské
pfipravy rozsitil fidicak i na auta.
Elektrotechnicky obor hornického ucilisté ukoncil maturitou a
dalSich Sest let pracoval na Dole Paskov. Jako daini
elektromontér zabezpecoval bezporuchovy chod trafostanic a
staral se o fadu silnoproudych i slaboproudych elektrickych
zafizeni pouzivanych v dole i na povrchu.

Dals$i Martinova praxe béhem ndsledujicich tfech let se
nevztahuje primo k informacnim technologiim, ale jako ridi¢
soukromych spolecnosti rozvazel zbozi po celé republice.
Nevyhnutelnd komunikace s rGznymi typy zakaznikd a nutnost
rychlého teSeni vSemoZnych situaci, na které neexistuje
jednotny vzorec, dala Martinovi do Zivota vic neZz tfi roky
studia na filozofické fakulté.

Zkusenosti sjednanim pak vyuzil ve svém soukromém
podnikani, kdy se osm let vénoval mimo jiné i vypocetnim
systémlm. Pro Siroké okoli opravoval a instaloval pocitace
véetné rlGznych komponent a periférii. Pfi této praci bylo
dilezité pochopit potreby zdkaznika, prevést jeho casto
neusporadané pozadavky do feci, kterou mluvi technici. Tyto
potfeby pak analyzovat a navrhnout optimalni sestavu, ktera
spIni ocekavani zakaznika nejen, co se tyka funkcnosti, ale i
v pfijatelné cenové urovni.
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Néjaky cas Martin stravil za morem, aby si procviCil svoji
anglictinu. Pozdéji pracoval jako sprdvce sité a pocitacl
v jednom velkoskladé, az vroce 2006
nastoupil na sedm let do firmy Plexplus
s.r.o., ktera vté dobé na severni
Moravé zajistovala mimo jiné servis a |
implementaci |ékarenského systému |
Farmis. Jeho pracovni napln byla Siroka 4
a zasahovala od instalace potitaéovych |
siti v l1ékarnach a ambulancich lékara,
pfes kompletaci podcitaél, opravy —
zaloZnich zdroju, instalace kamerovych
systéml pro monitoring objektd az po
telefonickou podporu, navrhy nabidek 2.
a sSkoleni uZivatelll pocitacovych
systémua v |ékarnach.

Vletech 2013 a 2014 spolecnost Apatyka servis rozSifovala
svoje obchodni centrum vOstravé a hledala nové

spolupracovniky. Martina oslovila ndborova agentura a ten se
nelekl nové Zivotni vyzvy zménit zaméstnani presné v duchu
hesla v vodu této stranky.

Spolu s pfitelkyni Martinou, synem Martinem a fenkou Sarou
bydli Martin ve Frydku v rodinném domé s velkou zahradou, a
tak ma o zabavu ve volném ¢ase postarano. Kdyz zem pokryje
snih a prace na zahradce je ménég, zbude prostor i na sportovni
aktivity — a pak je Cas vyrazit na lyZe.

»Skloubit prdci technika s mezilidskou komunikaci je trvald
vyzva. Jsem rdd, Ze prostrednictvim Apatyka servis se mizu i
naddle vénovat prdci, kterou zndm a kterd mé bavi.”
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NEUJEL VAM VLAK?

Pod timto nadpisem uz desatym rokem
informujeme o vyvoji internetovych
lékaren v Ceské republice. Ano,
uZ je to deset let, co se objevily
prvni Iékarenské e-shopy.

Na webovych strankdch SUKLu Ize
sledovat postupné rostouci pocet
lékdren  sinternetovym  prodejem.
Vlednu jich zde bylo uvedeno 195.
Pocet zde zverejnénych Iékaren ale
kolisa. Dali jsme si tu praci a navstivili
jsme vSechny webové stranky uvedené
u jednotlivych lékaren.

Byli jsme prvni spolecnosti, ktera
nabidla internetovy obchod pfimo
propojeny se skladovou evidenci
Iékdrny, a vyvoj v této oblasti sledujeme
dlouhodobé. Neprekvapuje ndas proto,
Ze ne vsechny zde uvedené lékarny
skutecné provozuji internetovy prodej.
Nékteré |ékarny teprve svdj e-shop
pfipravuji a na zvefejnéné webové
adrese se objevi jen lakonicka zprava, Ze
stranky jsou ve vystavbé.

Dal$im dlvodem je, jak se kdysi fikalo,
yrealizacni vystfizlivéni“. Lékdrna ma
zdjem o e-shop, ozndmi jeho zfizeni, ale
pak zrGznych dlvodl nezvlddne jeho
realizaci. Casto jsou to pfipady, kdy se
Iékdrna snazi budovat e-shop vcetné
fotografii pripravkl pouze vlastnimi
silami nebo se spolehne na nejlaciné;si
krabicové feSeni.

Z uvedeného poctu 195 lékaren, které
oznamily internetovy prodej, pétina
vlastni e-shop neprovozuje.

Pocet lékaren podle
dodavatele e-shopu
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Xy Oline mBohemiasolt m ostatnich 38 dodavateli

neuveden autor

Vice nez polovinu existujicich e-shopl
Iékdren vytvorili tfi nejvétsi dodavatelé
internetovych reseni pro lékarny. Prvni
misto patfi spole¢nosti MK software, se

kterou spolupracuje i nase spolecnost
Apatyka servis.

Pocet |ékdren podle dodavatele
lékarenského systému
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Nasi spolecnosti patfi rovnéz prvni
misto, pokud porovndvame pocty
|ékaren s provozovanym internetovym
prodejem podle pouzivaného
lékdrenského systému. Témeér tietina
téchto lékaren pouziva systém Mediox,
ktery je uZz svym navrhem a svoji
stavbou uréen k moderni komunikaci.

| lékarenské e-shopy prosly za
uplynulych deset let vyvojem
zohlednujicim moderni  technologie.

Proto jsme se pred dvéma lety rozhodli
pro spolupraci sjedni¢kou vtomto
oboru, se spole¢nosti MK software. Nize
pfinasime predstaveni filozofie
produkt( a sluzeb, které firma nabizi.

n
MK software, s.r.o.

Prvni internetovou Iékdrnu jsme spustili
na podzim roku 2005, kdy tento
vzdaleny zplUsob prodeje umoznila
legislativa. Od té doby jsme zprovoznili
vice nez 40 e-shopl lékaren v rGznych
konfiguracich a funkcemi na miru.

Nase firma  funguje na trhu
softwarovych sluzeb od roku 1996,
poskytujeme aplikace internetovych

stranek a obchodd. Nabizime zazemi
stabilni firmy a rozvoje aplikace dle
modernich trend(, legislativy v oboru a
osobni  technickou podporu pro
kazdého provozovatele Iékarny.

Internetovy obchod je pIné propojen se
systémem Mediox, je tedy moziné
importovat do e-shopu skladové zasoby
a ceny z kamenné lékarny. Z e-shopu do
Medioxu posilame zpét objednavky a
kontaktni Udaje zdkaznika, odpada tak
rucni prace s prepisovanim objednavek.

Na poskytovani  aktualnich  dat
sortimentu spolupracujeme s firmou
PharmData, spravcem ciselniku PDK,
vC. rozsifeni o obrazové dokumenty
(foto, SPC, certifikaty, atd.), vhodné pro
pouZiti v internetové lékarné. V souladu
s predpisy jsou také vSechny texty a
fotografie, véetné novych zdravotnich
tvrzeni. VSechny texty i zverejnéné
fotografie jsou pravidelné aktualizovany
a kontrolovany.

Dale spolupracujeme s datovymi
specialisty v distribu¢nich  firmach
Phoenix, Pharmos, Alliance Healthcare
a Viapharma, ktefi ndm poskytuji
aktudlni ceniky a seznamy dostupného
sortimentu pro kazdy jednotlivy e-shop.

Propojenim téchto dat prostfednictvim
nasi aplikace ziskava lékarna moznost
bez specialnich znalosti a hardwarového
vybaveni provozovat svoji internetovou
lékdrnu.

Na trhu plsobi jiz nékolik desitek e-
shopli Iékaren, vcetné velkych a
znamych projektl, nicméné stale je zde
prostor pro plsobeni malych a stfednich
lékdren, které zavedenim e-shopu
ziskavaji dalsi moznosti pro ekonomicky
rGst a rozsiteni sluzeb svym zakazniklm,
pacientim. Velkd Sife sortimentu
distributort umoZniuje nabizet v e-shopu
nejenom bézné prodavany sortiment,
ale také celou fadu vyrobkd, které se
neprodavaji tak casto. Zakaznik oceni
jejich dostupnost a rad si v klidu domova
precte pribalové informace a objedna si
zvolené vyrobky k zaslani poStou,
pfepravni spole¢nosti nebo k osobnimu
vyzvednuti.

Srovnavace zboii

Podle nasich méreni pfichazi v nékterych
e-shopech az 70% zakaznikl ze
srovnavadt zbozi. V Ceské republice jsou
nejznaméjsi  srovndvace Heuréka.cz,
Zbozi.cz a Google ndakupy, ty maji
nejvétsi podil na trhu. Vedle téchto
sluzeb existuje celda Fada dalSich
srovnavacu.

E-shop, ktery se rozhodne do srovnavace
posilat data (vie po registraci probiha
automaticky) by se mél snazit nabidnout
zakazniklim nejenom dobrou cenu svého

(pokracovdni na dalsi strané)
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MK software, s.r.o. (pokracovdni)

sortimentu, ale také zakaznikim nejenom dobrou cenu
sortimentu, ale také dostupnost zboZi a rozumnou cenu
dopravy. Tyto tfi faktory jsou dle prlizkum( mezi zdkazniky
povazovany za nejdulezitéjsi pfi rozhodovani o tom, ve kterém
e-shopu zakaznik nakoupi.
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Hodnoceni zakaznika

Zakaznici si e-shopy vybiraji také podle jejich referenci,
zkuSenosti zakaznikd s pribéhem ndkupu a doruceni zbozi.
Heuréka.cz i ZboZi.cz obsahuji systém pro hodnoceni e-shopu
nakupujicim, na zdkladné uskutecnénych ndkupid. Obé sluzby
nakupujiciho po nékolika dnech vyzvou ke zhodnoceni nakupu,
je zde moznost vlozit také textovy komentar. Dobré hodnoceni
je prinosné pro obé strany, e-shop s dobrym hodnocenim
ziskava vyhodnéjsi postaveni mezi konkurenty a zdkaznik ma
k takovému internetovému obchodu vétsi davéru. Naopak
kazdy vétsi prohrfesek (nedostupnost zboZi, zména ceny,
dlouhd doba dodani) mlze vést k horsimu hodnoceni a
zbytecnym negativnim recenzim. Doporucujeme tedy vénovat
e-shopu naleZitou pozornost a nepodcenovat komunikaci se
zakaznikem ve chvili, kdy je s dodanim zbozi jakykoliv problém.

Vydejni mista k osobnimu odbéru

Zékaznici v e-shopech casto a radi voli osobni prevzeti
objednavky. Nemusi jit jen o kamenné Iékarny provozovatele
e-shopu. Na trhu pusobi nékolik spolecnosti, provozujicich
vydejni mista ve vSech vétsich méstech. Velmi doporucujeme
vyuZiti téchto sluzeb pro osobni odbéry. Cena dodani je
v takovém pfipadé velmi prizniva.

Statistiky pFistupd, uc¢innost kampani, konverze

Dulezité pro kazdy e-shop je mérfeni efektivity jeho provozu a
ucinnosti reklamnich kampani. Na rozdil od off-line reklamy

(Casopisy, letaky) je internetovd reklama velmi presné
méfitelnd. Sledovani poctu proklikd, navstivenych stranek
produkt a hlavné pocet a hodnota objednévek, to vie se da
dnes velmi dobre mérit a vyhodnocovat. Hlavnim ukazatelem
vykonu placené internetové reklamy je tzv. konverzni pomér,
to znamena pocet uskuteénénych objedndvek k celkovému
poctu proklikt na reklamu.

Newslettery

Velmi oblibenou a dobte fungujici formou propagace jsou e-
mailové nabidky, newslettery. Zakaznik, ktery se v e-shopu
zaregistruje k odbéru takovychto mailovych zprdv, dostava
pravidelné nabidky na akéni zboZi, novinky v sortimentu a dalsi
informace. DoporuCujeme zasilat nabidky pfiblizné 2-3x
mési¢né, aby nedoslo k ,,zahlceni” zdkaznika.

Clanky, diskuze, komentare

Soucdsti e-shopu by méla byt rovnéz pridand hodnota pro
zakaznika, naptiklad systém ¢lankd, doporuéeni a rad
Iékarnika. Idedlni je, pokud jsou ¢lanky doplfiovany pribéing,
napt. dle aktudlni sezény (podzim —imunita, jaro — alergie, léto
— kosmetika na opalovani apod.). UzZitecné je také informovat
zakaznika o novinkdch v produktové fadé zndamych znacek,
vyhodnych balenich a bonusech. Oblibena jsou také diskusni
féra a komentédre k produktiim, které mohou fungovat jako
bezplatnd verejnd i soukroma poradna pro feseni rliznych
potizi. Takovy obsah je nejen uzZite¢ny pro zdkazniky, ale také
dokaze posunout stranky ve vysledcich vyhledavani
ve vyhleddvacich Google, Seznam a dalSich. Doporucujeme
tedy vénovat se dopliovani textd a dalSich informaci
o prezentovanych pfipravcich na e-shopu pravidelné.

Podékovani

Zavérem bychom radi podékovali vSem pracovnikim
spolecnosti Apatyka Servis, ktefi s nami spolupracuji pfi reseni
napojeni jednotlivych Iékaren na systém Mediox.

Za spolecnost MK software, s.r.o.

Milos Kotek,
jednatel

MK software »

NEJLEPSi PRACOVNICI MESICE

NejlepsSim systémovym poradcem mésice prosince 2014 se stal

Miroslav Laurin.

Gratulujeme!
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E-shop
Pfedchozi dvé stranky Ohénka do 40«% jsou vénované

Iékdrenskym e-shopdm. Prodej pripravkl z Iékaren ale
rozhodné nepatfil k prvnimu komerénimu vyuZiti internetu.
Komeréni nabidky na webovych strankach se objevily zahy po
spusténi prvniho plnohodnotného webového serveru vroce
1990. Od té doby uplynulo pouhé ctvrtstoleti a nas Zivot si uz
bez internetové aplikace World Wide Web, jak zni celé
pavodni jméno, nedokdZzeme predstavit.

Ceskd republika neziistava ve vyuZiti internetu pozadu. Jesté
pred sedmi lety nakupovalo na internetu jen 15 % ceské
populace a o tfi roky pozdéji to uz byla Ctvrtina obyvatel nasi
zemé. V lonském roce pak kazdy treti. S rostouci poptavkou
roste i nabidka. Podle odhadd vzrostl pocet tuzemskych e-
shopl za poslednich pét let pétindsobné a momentdlné se

Obstat v takové konkurenci neni jednoduché a nadéji na
Uspéch maji jen napaditd a kvalitni internetova feseni
pfipravena na profesiondlni Grovni. Uspé&iny e-shop musi mit
neotfely napad a pfijit snéfim novym. At uZ je to novy
produkt, sluzba navic nebo zplsob dodavani ¢i placeni.
Za poslednich deset let doslo ke zna¢nému zvySeni narocnosti
kupujicich na internetu.

Ty tam jsou doby, kdy byl cesky zakaznik ochoten akceptovat
vSechno, co mu bylo predlozeno. Ve tfetim Ctvrtleti minulého
roku si u Ceské obchodni inspekce stézovalo pres tisic
zékaznikd internetovych obchodd. Sama COI zjistila oa
poruseni predpist u 75 % kontrolovanych e-shopﬂ.\ LS
Zakaznici a spolecnost obecné jsou pouceni a uplatiuji nejen
sva prava, ale vyzaduiji i kvalitu. Zkuste se zamyslet nad vlastni
zkuSenosti: Kdo z nas kdy naposled nakupoval na amatérsky
vytvofeném a e-shopu? Se slozitym zplGsobem komunikace a

L e . S , . chybéjicimi ¢i nekvalitnimi informacemi?
odhaduje, Ze u nas pusobi 37 tisic internetovych obchod(. Yoel u
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Cesky vyznam pojmu ,komunikace” lze
lehce odvodit z latinského prekladu dvou
slov. Communicare, které znamena
sdéliti nebo svérovat a slova communis,
které znamenad spole¢ny nebo pospolity.
Komunikace je tedy vzdjemné svérovani,
vyména informaci.

Definice marketingu je  mnohem
slozitéjsi a na jejim spravném znéni se
habilitovala fada teoretikl i praktikd.
Guru moderniho marketingu Philip
Kotler chape marketing jako:
Spolecensky a manaZersky proces, jehoZ
prostrednictvim uspokojuji jednotlivci a
skupiny své potfeby a prdani v procesu
vyroby a smény produktt a hodnot.

Co si pak predstavit pod pojmem
,marketingovd komunikace“? Nejkratsi a
proto nejjednodussi a nejvystiznéjsi
definice tak oznacuje obor i cinnosti
zabyvajici se komunikaci komercnich i
nekomercnich  sdéleni trhu pomoci
marketingovych prostredki. V praxi se
Casto zjednodusuje a celd marketingova
komunikace je zuZovana pouze na
reklamu. Ale reklama stejné jako
propagace Ci direct marketing jsou sice
nedilnou soucasti marketingova
komunikace, ale rozhodné ne jedinou.

K lepSimu pochopeni se vratme na uvod
k pojmu komunikace. Sdileni znamen3,
Ze nékdo na zacdtku, oznacme ho treba

A, predd informaci nékomu, ozna¢me ho
tfeba B. Graficky to vypadd nasledovné:

®——0C

To je celé schéma komunikaéniho
procesu. Ta Sipka mezi A a B predstavuje
nejen vlastni sdéleni, ale i formu a
pfipadné  prostredek, ktery  pro
komunikaci pouZijeme. Pfitom obsah
sdéleni ovliviuje formu a naopak rizna
forma komunikace dava jinak stejnému
obsahu sdéleni jiny vyznam. Je logické,
Ze jinak pusobi naptiklad mluveny
proslov v televizi a Uplné jinak v tisténé
verzi v novinach.

Casto se vkomunikaci, a nejen v té
marketingové, zaméfujeme jen na jeji
zacatek, na zdroj informace ve schématu
oznaceny jako A. Co sdéli, jakou formou
to sdéli a jaké ktomu pouzije
prostiedky. Ale neméné dulezity je
pfijemce sdéleni B, jak on zpravu
interpretuje a co si z ni odvodi. Zndma
poucka o komunikaci tvrdi: neni
duilezité, co A Fika, ale co B slysi.

V armadé a podobnych prostfedich, kde
se vyzaduje prfesné pochopeni sdélované
informace, je zvykem, aby pfijemce
zpravu opakoval. Je to dobry ndstroj
zpétné vazby, aby se obé stany
komunikace ujistily, Ze informace byla
spravné pochopena. V béiné praxi ale
tézko pozadovat, aby napriklad zakaznik
doslova opakoval, co mu prodavajici
sdéluje o kvalité, cené nebo dalsich
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vyhodéch nabizeného produktu. ©

Zbéiné komunikace zname Sumy
zpusobené technikou — ve vysilani radia,
pfi telefonnim hovoru a podobné. Jsme
si jich védomi a umime je eliminovat.
Pofad v radiu si poslechneme v reprize
nebo si  preslechnutou informaci
vyhleddme nékde jinde, vtelefonu
pozadame o zopakovani posledni véty.
Co ale s ,netechnickymi” Sumy a vlivy
rdznych subjektd, které se pfi kazidé
komunikaci  vyskytuji?  Jak  zajistit
zpétnou vazbu, abychom se ujistili, Ze
nasemu sdéleni vSichni prijemci spravné
porozuméli?

Meéftitko Uspésnosti marketingové
komunikace je jednoduché. O kolik se
zvysil zajem zakaznik( o nasi spolecnost
a jeji produkty? Porovnani musi byt
samoziejmé provedeno za delsi ¢asovy
usek. Pokud jeden den umistime pred
Iékdrnu poutac a druhy den ne, nemusi
byt zména poctu navstévnikd ovlivnéna
jen tim poutacem. Zalezi rovnéz na dni
v tydnu, na pocasi a fadé dalsich faktor(.

Moderni technologie jako web a mobilni
aplikace umoznuji statisticky evidovat a
vyhodnocovat reakce ptijemci. A i kdyz
pouzijeme klasické nastroje marketingo-
vé komunikace jako je inzerat nebo
letak, mGzZeme ziskat relevantni zpétnou
vazbu. Stadi uverejnit wvyherni nebo
slevovy odpovédni kupén, jednoduchou
anketni otdzku nebo cokoliv, co ptijemce
motivuje odpovédét.
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