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JE PATEK 13.
NESTASTNY DEN?

Trinacku a paty den vtydnu

povazuji lidé v Evropé a Americe

za nesStastné symboly. V mnoha lepsich hotelich dodnes chybi
tfinacté poschodi a tfinact lidi u stolu si pfimo fikad o malér.
Védci se dodnes prou, zda kofeny téchto povér hledat v
pocatcich kfestanstvi, kdy JeZi§ byl ukfizovan pravé na Velky
patek a pfi jeho posledni vecefi sedél jako tfinacty u stolu jeho
zradce Jidas. Moina lze redlny zéklad téchto predsudkl najit
v patku 13. fijna 1307, kdy se na prikaz francouzského kréle
Filip IV. Slicného bazZiciho po bohatstvi mocného Fadu
templarQ zacalo s krutym prondasledovanim a zatykanim vsech
jeho clend.

.\A v At uz je davod jakykoliv, zGstavéa faktem, ze i dnes
,z\ mnoho z nds patek 13. povaZzuje nestastny den a
P "unékoho dokonce obava ztohoto data hranici
s fobii. A to i presto, Ze se v béZném kalendafnim roce tato
kombinace vyskytuje jednou nebo dvakrat.

Vyjimkou je letosni rok, kdy tfinactého v patek je nejen
v tomto mésici, ale i v bfeznu a listopadu. A pravé na patek
13. dnora 2015 pfipadlo jedno vyznamné vyroci z oblasti
informacnich technologii, které se ale ztraci v prekotném béhu
moderni doby a je nepravem tak trochu opomijeno.

Ten den pred tfiadvaceti lety se vtehdejsi Ceskoslovenské
republice poprvé oficialné uskutecnil internetovy prenos.
Stejné jako o Ctvrtstoleti dfive v Americe se i u nas prvni
pfipojeni realizovalo na akademické pGdé, konkrétné na
Ceském vysokém uéeni technickém v Praze Dejvicich.

Casovy odstup od technologicky vyspélych statt nebyl zdaleka
tak velky. Prvni experimentalni propojeni pocitacl v siti tehdy
zvané ARPANET sice probéhlo v USA uZ vroce 1969, ale stale
se jednalo jen o experimenty, teoreticka pojednani a védecké
pokusy na vysokych Skolach. Podnétem ke vzniku sité siti,
které se teprve mnohem pozdéji zacalo fikat internet, byla
vlastné studend valka. VSichni si uvédomovali zranitelnost
tehdejsich komunikaénich prostfedkd zaloZenych na fidicich
uzlech, jakymi jsou telefonni Ustfedny. Resenim bylo
decentralizovat fizeni sité a zajistit tak jeji fungovani i pfi
nenaddlém vypadku nékterych jejich &asti.

Pojem ,internet” se objevil aZ v roce 1987 a v siti uz tehdy bylo
propojeno na celém svété dvacet sedm tisic pocitacél. Ve
stejném roce, kdy dorazil internet do Prahy, byl pfipojen také
Bily dim a na internet vstoupily rovnéz americké vladni

instituce. A s trochou hrdosti
mulzZeme dodat, Ze vroce
1992 byla téz zaloZena
spole¢nost Apatyka servis.

Dnes ma internet pres tfi
miliardy uzivateld, coz
predstavuje vice nez 40 procent veskeré populace.
V nékterych zemich maji obfané narok na internetové

pfipojeni pfimo ze zidkona.

Co mé ale wyro¢i internetu v Ceské republice spole¢ného
s lékarenstvim? Jisté se jeSté dnes najdou mnozi pamétnici,
ktefi pamatuji dobu, kdy na tare nestdly pocitace a lékarnik si
vystadil s tuzkou a seSitem. Nostalgicky vzpominaji, jak bylo
dobre. Ale skutec¢né by vyménily tehdejsi zplisob prace za ten
soucasny plny informacnich technologii? A bylo by to vibec
jesté mozné? Za poslednich dvacet let se zménila nejen
vypocetni technika ale cely svét farmacii nevyjimaje.

Meéni se i navstévnik lékéaren. Z pasivniho odbératele pripravki
na recept se stava aktivnim zakaznikem zajimajicim se o to, co
za své penize dostane. Casto je ovlivnén cilenou reklamou,
sledovanim televiznich serialG se zdravotnickou tématikou a
pfedevSim sdilenim informaci po internetu. Mimo
zdravotnické zafizeni si zakaznik musel vystacit se zkuSenostmi
dédénymi vrodiné, pfipadné stémi zagentury ,jedna pani
povidala“. To se ale s revoluci na poli informatiky méni.
Pfipoc¢teme-li ktomu neustdle se zvySujici pocet rliznych
novych pripravkd, at uz skute¢né nové vyvinutych nebo
stdvajicich jen v novém baleni pod novym oznacenim, tézko by
dnes lékarnik se seSitem a tuzkou drzel krok stakto
informovanym pacientem. Pfitom rostouci konkurence
ve farmacii vyZaduje uplatfiovat prijemny zakaznicky pfistup
ke kazdému, kdo do nasi Iékarny pfijde nakoupit.

Funkce internetu jako zdroje informaci neni ale jedina, bez
které se lékarna dnes neobejde. Mnohem vice pracovniki
Iékaren si vice nez tuzku a sesit pamatuje prenos dat, at uz se
jednalo o ¢iselniky nebo davky pro pojistovny, prostfednictvim
disket a pozdéji na kompaktnich discich. Kdyby nebylo
internetu, jak by asi dopadlo zavedeni druhé snizené sazby
dané zpfidané hodnoty z pocatku tohoto roku, kdy si ani
zakonodarce nebyl jisty a oprava stihala opravu?

A jak by dnes lékarna bez internetu objedndvala
u jednotlivych velkoobchodt? Pisemnou
", objednavkou? Telefonicky? V dobé, kdy ¢as jsou
" penize, je to neefektivni. Nehledé na mnohem vy3si
riziko chyby lidského cinitele.

:\ﬁ &
Vyrodi prvniho pripojeni k internetu v Ceskoslovensku stoji za
pfipomenuti, i kdyZ pfipada na patek tfindctého. © m
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Josef Hojovec

19

4

osef se narodil vmalebném jihoCeském méstecku

Pacov, kde absolvoval i zakladni skolni dochdzku. Uz

tehdy se u ného zacaly probouzet technické sklony a

tak o dalSim smérovani nebylo pochyb. V té dobé se i u

nas zacinaly pouZzivat Cislicové fizené obrdbéci stroje,

které ho zajimaly a o kterych se dovédél od stryce
pobyvajicitho tehdy v ,nepfatelské ciziné“ ve Svédsku.
Av Ceskoslovensku se vtéch letech zacaly objevovat
experimentdlni nové studijni stfedoskolské obory zabyvajici se
touto problematikou. Jeden znich wvznikl i ve velkém
strojirenském podniku Kovosvit Sezimovo Usti v nedalekém
Tabore. Kdo nezaZil, nepochopi UGZasny pocit programatora,
kdy pdar napsanych instrukci zaéne smysluplné pohybovat
velikym strojem vyrabéjicim realné strojirenské komponenty.
Uzké propojeni stfedni $koly s podnikem skytalo velky prostor
a moznosti zdokonalovat se v této ¢innosti.

Po stfedni Skole pokracoval Josef na
CVUT a po Uspé&éném studiu oboru
»Plistrojovd regulac¢ni a automatizaéni
technika“ se vratil do matefské firmy
Kovosvit. Nejvétsim pfinosem studii bylo
poznani, Ze neni az tak uplné klicovy
vybér presné specifikovaného oboru,
ktery chci studovat, ale spise to, jak se
nau¢im vyrovnat se se zadanymi
samostatnymi Skolnimi ukoly, projekty,
jak se orientovat a kde dohledavat

i spravné informace, jak komunikovat s
kolektivem lidi, Jak se vlbec uplatnit na trhu prace a podobné.

V bourlivé dobé rozvoje a masivniho nasazeni osobnich
pocitadll presSel jako programator z oddéleni vyvoje do
oddéleni automatizovanych systéml fizeni. Po roce 1989 zacal
pracovat v soukromé firmé Retis Tabor s.r.o., kterou zalozili
zkusenéjsi kolegové. PuUvodné se spolecnost zabyvala
programovanim prodejnich sklad( typu cash&carry, pozdéji
pribyly programy pro lékate a mensi kliniky, jejichz servis
véetné drobného vyvoje zlstava ¢astecnou naplni firmy i dnes.
V roce 1996 po odchodu plvodnich zakladateld Josef
spolecnost Retis prevzal. Tehdy vznikl prvni Iékarensky systém
na bazi Unixu, pozdéji Linuxu, ktery s odstupem casu
implementovali v desitkach Iékaren na jihu (vZech.\

Pocet zdkaznikl z rad lékaren nedaval
zaruku dalsiho Uspésného rozvoje a!
predeviim  ndroéného  prevodu &
systému do prostiedi Windows. Proto
se spolecnost v roce 2002 rozhodla
spolupracovat S nékterou
renomovanou firmou v této oblasti a |
oslovila dvé tehdy konkurencni firmy:
Farmis a Apatyku servis. Spolecnost
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Josef Hojovec je od roku 1996 majitelem firmy Retis, partnera spolecnosti Apatyka servis.

Retis nabidla dobrou a Iléty provérenou zkuSenost
s informatikou v Iékarenském prostfedi a Apatyka servis na
oplatku pfistup k modernim technologiim a zazemi velké
firmy. Spolecnosti se brzo dohodly na formé oboustranné
vyhodné spoluprace, ktera trva do dnesnich dn.

' ! Spole¢nost Retis dnes zajistuje
servis systému Mediox pro cca 80
! [ékdren na velice vysoké urovni.

% Obliba technickych oborl se
243 promitla i do Josefovych konicka.
_ Jako kompenzaci virtudlni reality
.1;t:| software se vénoval motordm a
' motokrosovy special ma v jeho
garazi dodnes své stalé misto.

= Uz od dob vysokoskolského
studia se vénuje cyklistice, at
horské ¢i silni¢ni, a na tento sport neda dopustit jako na
nejlepsi 1ék k vycisténi hlavy i utuZeni dobrych vztahu s prateli.
Ke svym nejvétsim Uspéchdm pocita to, Ze pro cyklistiku
nadchl i syna a manZelku. A dosud nesplnénym snem z(stéava
vySlapnout si svym tempem néktery z kopcl slavné Tour de
France. V zimé vyméni kolo za lyZe a silnice za zasnézené uboci
Alp ¢&i sjezdovky na slunnych svazich italskych Dolomit.

K dalsim konickdm Josefa patfi cestovani at uz kombinované
s cyklistikou nebo poznavaci po celé Evropé. Projezdil ¢i
prochodil kromé Britdnie a Irska i ostrovy Orkneje ¢i Shetlandy,
Madeiru a Krétu, Kanarské ostrovy a dalsi. A posledni
provozovany sport, na ktery uz opravdu nezbyva cas, je golf.
Snad nékdy bude cas se k nému vice aktivné vratit.

Josef ma to Stésti, Ze jeho hobby
alespon ¢astecné sdili také jeho
manzelka Martina, se kterou se znaji
od studii. Dcera i syn jsou dnes na
vysokych Skoldch a tak Josef
s Martinou  trdvi vzacné chvile
volného ¢asu spolu.

,Dvandct let fungujici a korektni spoluprdce ve vsech smérech
se spolecnosti Apatyka servis mé presvédcuje o tom, Ze v roce
2003 jsem udélal spravné rozhodnuti.”



OKENKO DO APATYKY

UNOR 2015

INTERNET VECI

Na lednovém féru ve Svycarském
Davosu se kromé ekonomie vénovali

jeho Ucastnici i

mysvlerllkam,m kterg vvgl LA
znacné mife ovliviuji

budouci vyvoj spolecnosti. Jednim ze

stéZejnich témat byla i otazka tykajici se
internetu  a  nejrznéjsSich  forem
elektronickych komunikaci. Séf
predstavenstva spolecnosti Google Eric
Schmidt v panelové diskuzi s pfiléhavym
nazvem ,Budoucnost digitalni
ekonomie” prohlasil, ze se blizi konec
internetu. Myslel tim, Ze internet bude
tak rozsifen kolem nas, Ze jeho existenci
vlastné nebudeme ani vnimat.

,Budeme mit tolik IP
adres, tolik zafizeni,
senzord, veci, které nosite
na sobé, véci, s nimiz
budeme interagovat, Ze
uZ si to ani nebudete
uvédomovat. Budu prosté

Eric Schmidt, predseda
predstavenstva Google

celou dobu soucdsti vasi pritomnosti,”

vysvétluje Schmidt. ,Vznikne velmi
personalizovany, vysoce interaktivni a
velmi, velmi zajimavy svét.”

Na setkani padala silnd slova jako
internet  bez hranic, rozpustény
internet, zmizeni internetu a podobné.
Zatimco prvni pojem je uZ alespon
Castec¢né realitou a internet skutecné
nerespektuje politické hranice statd,
ostatni vyrazy jsou spiSe vizionarské a
nepochybné jesté néjakou dobu potrva,
nez se naplni.

Ale dlouho ne. Jules Verne Zil a tvofil
pred sto padesati lety a technické
vynalezy z jeho romanu, které Verneovi
soucasnici povazovali za utopii, jsou
dnes bézné pouzivané. A vyvoj techniky
a jeji uplatnéni v praktickém Zivoté se
neustale zrychluje. Co dfive trvalo roky,
je dnes realizovano za par mésicl.

Internet pfitom neni uz zadné malé
batole, jehoz budoucnost a dalsi Zivotni
i profesni orientace je ve hvézdach. Jak
je uvedeno na prvni strané tohoto Cisla

Ohénka do 40«%, i vCeské republice
existuje internet uz tfiadvacet let. Dost

dlouho na to, abychom ho povazovali za
béZnou véc, za soucast svého Zivota.

Mizeni internetu a jeho zacleriovani do
nasich kazdodennich ¢innosti se casto
oznacuje jako délani chytrych véci
z hloupych. O rozmachu chytrych
telefonl vyuZivajicich komunikaci po
internetu piSeme na dalsi strance
0&&&&4&«%, ale existuji i chytré
televize, chytré lednicky, chytra auta...
Prdavé u televiznich pfijimaél mélo
pfipojeni kinternetu pomérné veliky
Uspéch, a tak stale vice firem snaizi
ukazat, zZe i dalSi domaci zatizeni mohou
byt doplnéna o mnozstvi automatickych
funkci a pospojovana do jednoho
funkéniho celku ovladaného pravé pres
internet.

: ;; " f‘_1
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Kromé uZz zminéné lednicky, ktera

upozorni na chybéjici potraviny a
pfipadné je i objedna, jsou dnes uz
bézné dostupné i chytré osobni lékarské
pfistroje (tfeba skryté v hodinkach),
které vam napfriklad pribéziné méti puls
a podobné.

Nastavad éra Internetu véci (loT), éra
bezpoltu vzajemné propojenych jak
véci osobni potfeby, tak véci
v profesionalni sfére, napfiklad
ve zdravotnictvi, v primyslu vietné
automobilového, energetice, obchodu a
dalSich oborech.

Dle firem zabyvajicich se prizkumem
trhu a novych trendl méa byt pocet
zafizeni na trhu, ktera budou zapojeny
do sité loT, v roce 2020 roven 26 az 30
miliarddm, ¢ili na kazdého clovéka
planety by méla pfipadat Ctyfi takova
zafizeni. Je to utopie? Proc?
Porovnanim  technické vybavenosti
domacnosti i jedince za posledni dobu
zjistite, Ze je to odhad velice stfizlivy!

SKOLA ZAKLAD ZIVOTA

Spolec¢nost Apatyka servis je prednim
dodavatellim informacnich technologii
do lékdren. Lékarensky systém nasi
provenience povuil’vé gERA\TIE(A
kazda treti lékarna v Ceské ... ..y soriware
republice a napfiklad nase oo ares
zastoupeni v nemocnicnich lékarnach je
jesté vyssi. Kromé vlastniho programu
skladové evidence dodavdme do
lékdren fadu nadstaveb, bez kterych si
nelze dnes moderné fizenou lékdrnu ani
predstavit.

Jako dlouhodobi partnefi lékaren jsme
si vyznamu kvalitni pfipravy budoucich
farmaceutl plné védomi a jsme
napomocni v  zajisténi  skutecné
redlnych podminek pro jejich studium.
Uz od roku 1993 spolupracujeme s Far-
maceutickou fakultou Veterindrni a
farmaceutické univerzity Brno.
V pocatcich se jednalo pouze o doplnéni
vykladu, kdy vyucujici predvadél razné
funkce lékarenského systému a studenti
pasivné sledovali. V dalSich letech se
rozsitil pocet stanic s nainstalovanym
systémem a studenti méli moznost
vyzkouset si jednotlivé operace podle
predem pfipraveného navodu. Pro
ziskdni zapoctu bylo nutné zvladnout
ukol samostatné.

Vyuka lékarenského systému Mediox je
zafazena v povinném  predmétu
LEKARENSTVI v zimnim Y%=~
semestru tfetiho ro¢niku. Vyuku M’ ‘\_0“'0’”"
absolvuje ro¢né zhruba 140
student(, ktefi jsou na seminare
rozdéleni do mensich skupin. Garantem
vyuky je RNDr. BoZzena MacesSkova, CSc.
a PharmDr. Lenka Smejkalovd, Ph.D.

Kromé toho je Mediox pouZivan rovnéz
ve Fakultni Iékdrné VFU, kde kaidy
student v patém rocniku  studia
absolvuje povinnou stdz a v praxi si tak
vyzkousi provadéni béznych Ccinnosti
farmaceuta podporovanych systémem
Mediox (pfijem, vydej, pfiprava,
administrativa).

Pracovnici spolecnosti Apatyka servis se
podileli i na vypracovani u¢ebniho textu
Provoz lékaren 1l (Hospodarska a
odborna informatika).
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CHYTRY JAK MOBIL

Nasi predkové pouZzivali fadu hezkych pfirovnani vyjadfujicich
jak je kdo moudry. S podivem, Ze v ceStiné existuje vice

o~ pfirovnani pro hlupaky nez pro chytrdky. Namatkou:
,blby jak troky, blby jak houpaci kin, blbej jak tago
...“. Ono i opacné oznaceni ,chytrej jako radio” bylo

= spise vnimano pejorativné a urazlivé nez obdivné. ©
Casy se ale méni. Dnes bé&iné uslysite ,je chytry jak google” a
nemusite se ani pohybovat uprostfed pocitacové komunity
uzivajici specificky slang. V posledni dobé se stava oblibenym i
réeni ,,chytry jak mobil“. Je to nadavka, nebo forma uznani?
Vyvoj chytrych telefonl, pro které casto zanglictiny
prejimdme oznaceni smartphone, prochdzi bouflivym
rozvojem. A stejné prekotné se vyviji i objem prodeje téchto
pfistrojd. Podle internetové encyklopedie Wikipedie uZ na
pocéatku roku 2013 prekrodily svétové prodeje smartphont
poprvé prodej klasickych mobilnich telefonl. Chytré telefony
v soucasnosti ve vyspélych zemich na trhu s mobily dominuji,
zatimco tak zvané ,hloupé“ telefony se stale tési urcité
popularité predevsim v rozvojovych zemich.

Renomovand vyzkumna agentura GfK provedla v minulych
dvou letech srovnéni prodeji v Ceské a Slovenské republice.
Zavér studie, Ze prodej chytrych telefon(i nadale roste, nikoho
neprekvapil. Mnohem zajimavéjsi je mezirocni narGst, ktery
byl v Ceské republice 30 % a na Slovensku se poptavka zvedla
témér o polovinu. ZvySenému zajmu nepochybné pomohl
pokles prlmérné ceny smartphont, ktery vobou zemich
presahl 10 %.

Zalibu v chytrych telefonech podporuje nejen nizsi cena a tudiz
lepsi dostupnost, ale predevsim narlst jejich moZnosti, at uz
se jednd o rozsitovani funkci a program(, které dnesni
moderni telefony nabizeji, nebo o SirSi nabidku vlastnich
pristroji. Do vyvoje a vyroby chytrych telefonl se vedle
svétové proslulych tradicnich vyrobcl pustila fada rGznych
vychodoasijskych firem zamérenych na lacinou produkci i za
cenu niZsi kvality.

Soucasné klesaji i ceny klasickych mobilnich telefond, to je
hlavnim ddvodem rastu prodeje v Cesku v lofiském roce, i kdy?
za prvni tfi Ctvrtleti jen o zanedbatelné jedno procento.
Z celkové poptavky po mobilnich telefonech vtomto obdobi
pokryly smartphony Sedesat procent, na celkovych trzbach se
ale podilely devadesati. Zakaznici si mohli koupit klasicky
mobilni telefon prdmérné za tisic korun, za smartphone
zaplatili 5900,- K. Témér Sestkrat vice, ale o osm set méné
nez pred rokem. Vzpominate, za kolik jste si pofidili svdj prvni

Pozdrav dédu!

mobilni telefon? A co vSechno umél? Telefonovat a mozna
spravovat kontakty. Sfunkcemi a dalSimi moZnostmi
soucasnych telefon( se tyto dédeckové nedaji srovnavat.

Vétiina chytrych telefon( v Ceské republice ma display od 4“
do 4,99 (uhlopfticka cca od 10 do 12,5 cm), ale neustdle roste
zdjem o vétSi obrazovky. To souvisi nejen stechnickym
pokrokem a moZnostmi novych technologii, ale rovnéz
s pfibyvajicim poctem rozmanitych aplikaci, které jsou na
vétsSim displeji Iépe ovladatelné. Trend neustalého zmensovani
vsech rozmérd telefonu je zfejmé u konce.

Uplné prvni mobilni telefony, které se v Ceské republice
pouzivaly pred dvaceti lety, byly co do velikosti srovnatelné
s damskou kabelkou. Diky technologickému pokroku jsou
dnesni pfistroje mnohem mensi a dalsi miniaturizaci brani jen
nedokonalost naseho téla. Lidské oko nedokaze cist mensi
znaky a lidsky prst nedokdze ovladat mensi kldvesy.

Praxe sama ustali rozméry mobilnich telefon(l na pfijatelné
urovni, aby i nadale zUstaly lehce prenosnymi zafizenimi a
pfitom neztratily nic na své funkénosti. Postupné se stanou
nepostradatelnymi prdvodci naseho kazdodenniho Zivota.

Patrné namitnete, Ze noSeni malého pocitaCe, ¢imZz chytry
telefon nepochybné je, nas omezuje a svazuje a nejlepsi
obrana je ignorovat ho. Ale pred sto lety se bézné nenosily
hodinky ani Zadna jind ¢asomira. DokdZete si dnes predstavit
nékoho, kdo ignoruje ¢as? u

NEJLEPSi PRACOVNICI MESICE

NejlepSim systémovym poradcem meésice ledna 2015 se stal

Michael Loucka.

Gratulujeme!
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J.A. Komensky mél pravdu

Ucitel narod( ve svém dile Didaktica magna prosazoval tehdy
prevratnou myslenku: ,KdyZ je to mozZné, necht vse je vnimdno
vs§emi smysly, véci viditelné ocCima, véci slysitelné usima, véci
Cichatelné nosem, véci chutnatelné jazykem. KdyZ je to mozZné,
necht vse je vnimdno vSemi smysly spolecné. Necht se tak
déje... Nic neni v rozumu, co nebylo ve smyslech”.

Komenského dilo bylo sice ptiruckou jak vychovavat a udit zaky
v détském véku, ale vsedmnactém stoleti jesté nikdo
nepremyslel o celoZivotnim vzdélavani a nutnosti vstiebavat
stdle nové informace. Jedinec obvykle vystacil cely Zivot s tim,
co se naucil v détstvi. Bylo podstatné méné informaci, byly
dané a neménné a pro naprostou vétsSinu Zivotnich situaci
existoval viceméné presny vzorec chovani. Clovék maél
mnohem méné prileZitosti sam se rozhodovat, volit z nékolika
moznosti, o kterych by si predem zjistoval informace.

Moderni doba nas ale informacemi pfimo zahlcuje. A také se
dnes a denné po nas chce, abychom se rozhodovali. Co si rano
obléci, co si vybrat k snidani a co k obédu, na ktery televizni
program se vecer divat ... Tyto starosti lidé v dobé tficetileté
valky urcité neméli.

Dnesni ¢lovék potrebuje k rozhodovéani dobie poznat nabizené
mozZnosti. A jsme zpatky u myslenek Komenského. Kdyz
nabizite zakaznikovi ptripravky své lékarny a pripadné dalsi
sluzby, jakou formou svoji nabidku podavate? Vytisknete a
distribuujete letdk nebo plakat, kde si zdjemce precte
potfebné Udaje? Pfipadné doplnite obrazkem, at oZivite suchy
text? Ale neni to malo?

Samoziejmé ne vsSechno se da ocichat a ochutnat. Ale na-
priklad moznost vyuzit hmatu a pfipravek si osahat. Byt se
jedna jen o pouhou krabic¢ku, je jednim z dlvodl, proc je
efektivnéjsi prodej v samoobsluze nez prodej pultovy. -
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Tajenku krizovky zaslete na Okenko@apatykaservis.cz a uvedte své jméno a adresu lékarny nebo jeji Id u spolecnosti Phoenix LV.
Prvnich dvacet autorl spravnych odpovédi ziska od spole¢nosti Apatyka servis darek.

Tajenka kFizovky z minulého Obénka do Apatpky: ,APATYKA SERVIS Vi CO BUDE".

v

Vsem Uspésnym resitellim gratulujeme!
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PARTNERSTVi NENI
PRAZDNE SLOVO

Zvykli jsme si o partnerstvi mluvit
obvykle ve vyznamu vztahu mezi dvéma
lidmi, na kterém se obé strany podili.
Pred dvaceti lety bylo partnerstvi také
Casto zminovano v politickém kontextu,
kdyz vznikal program Partnerstvi pro
mir, zaméreny na spolupraci NATO a
armad statd, které nejsou jejimi cleny.
Ale terminem partnerstvi se oznacuje i
vztah pojici dvé spolu obchodujici nebo
spolupracujici  strany, napfiklad firmy
nebo podnikatele. Je u téchto
spolec¢nosti rozdil mezi obchodnim a
partnerskym vztahem? V dobé rostouci
reklamni nadsazky a stupriujici se bitvy
okazdé slovicko v  marketingové
komunikaci se oba pojmy casto a
zamérné zaménuji. Obchod znamena
sménu a oboustranné vyhodny obchod
pak sménu, se kterou jsou oba ucastnici
spokojeni a na které oba vydélali.

Obchodni partnefi kromé realizace
oboustranné vyhodného obchodu, ktery
je samoziejmosti, si i navzajem pomahaji
vytvorit pro takovy obchod podminky.
Dnes se nahrazuje témér kazdy
obchodni vztah pojmem partner. Snad
vzajmu toho, aby se smluvni strany
vidély vzajemné vlepSim  svétle.
Partnersky vztah je pfitom na drovni
kvalitativné vyssi nez vztah obchodni.

Partnerstvi musime umét prokazovat

konkrétnimi skutky a nikoliv ho jen
uvadét ve vSech svych propagacnich
materidlech.
RozliSovani téchto pojmi nejen slovy,
ale pfedevsim ¢iny nemd vyznam jen pro
velké korporace svelkymi oddélenimi
pro komunikaci s vefejnosti. Vtomto
pfipadé na velikosti nezélezi. | mala
lékdrna sjednim vydejnim mistem by
méla v pacientovi vidét predevsim svého
obchodniho partnera, ktery potrebuje
pomoci a kterému Iékdrna pomoci mUze.
Mnozi z nas jesté pamatuji
v reklamé pana Vajicko, kdy
se razilo heslo: ,Nds
zdkaznik, nds pdn“. Trochu
paradoxni v dobé, kdy jsme
péany neuznavali. ©
Zakaznik nemUze byt nas pan stejné jako
my se knému nemlZeme chovat
nadfazené. V konkurenénim prostredi
neni velkym problémem obratit se na
nékoho, kdo se knam chova jako nas
rovnocenny partner.

Zkuste se nékdy vcitit do role zakaznika
své lékarny. Odchazeli byste spokojeni?
Co nabizite, aby zdkaznik u Vas rad
nakupoval a ptripadné se i vracel?
To néco navic nemusi byt vzdy financné
nakladné a v podstaté to nemusi byt
vibec o penézich. Mlze to byt jen dobra
rada ¢i doporuceni, mlZe to byt
pfizplsobeni otviraci doby, zavedeni
objednavkového systému, aby zakaznici
nemuseli  cekat MozZnosti je

neomezené a staci si jen vybrat.
Typickym prikladem realizace
oboustranné vyhodného partnerského
vztahu vlékdrné mohou byt klientské
karty. Lékarné zajistuji vérnost zakaznika
a jejich uzivateldm vyhody, které Iékarna
s kartami spojuje.

Recepty na udrZeni a péci o partnersky
vztah jsou r(zné a mohou se lisit.
Kazdopadné obecnym pravidlem pro
fungujici partnersky vztah je dobra
oboustranna komunikace mezi partnery.

| spole¢nost Apatyka servis buduje
s uzivateli svych lékarenskych systému

dlouhodobé partnerské vztahy.
Komunikujeme se stavajicimi i
potencionalnimi uzivateli nasich

programud a spolecné hleddme naméty,
ve kterych miZeme navzdjem vyuzit
znalosti a  bohatych  praktickych
zkuSenosti svého partnera. Kazdy z nas
je prece odbornikem na néco jiného!

Snazime se proto dodavat komplexni
sluzby z oblasti informacnich technologii
po celou dobu Zivotnosti lékarenského
systému. Na zacatku zajistime

vyhodné financovani a efektivni ®, |

implementaci  systému  spolu
s Gvodnim  zakolenim viech = <
pracovniki. Po celou dobu provozu

poskytujeme kvalitni a rychle dostupny
servis a na konci zajistujeme ekologickou
likvidaci nepotrebného hardwaru.

Byt partnerem pro nas opravdu neni
prazdnym pojmem! [ |

Spolecnost Apatyka servis Vam zapijci cely lékarensky systém

na jakkoliv dlouhou dobu.
Lékdrna hradi mésicné smluvné stanovené pijéovné a pijceny

systém mize kdykoliv bez jakgchkoliv sankei vratit!

K Pérovné 945/7, 102 00 Praha 10, tel.: +420 296 808 300
www.apatykaservis.cz , obchod@apatykaservis.cz
Servisni centra: Plzen, Brno, Ostrava, Vysoké Myto, Tabor, Turnov
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