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SANCE NEBO RIZIKO?

Jaky je rozdil mezi obéma pojmy

v titulku? Rozdil mezi nimi je jen

v osobnim pfistupu. Pokud rozvineme

uvedeny citdt amerického spisovatele

J. A. Shedda, tak plavbu lodi mizeme

vnimat jako riziko, Ze nedoplujeme a

lod" se potopi, stejné jako Sanci, Ze se nékam dostaneme.

Atento pfistup muUZeme aplikovat na jakoukoliv lidskou

¢innost. Kdyz se nau¢ime psat, mame Sanci trvale zaznamenat

své zaZitky. Ale soucasné riskujeme, Ze napiseme néco, co se

obrati proti nam. KdyzZ si pofidime auto, riskujeme, Ze ndm ho

nékdo ukradne nebo ho rozbijeme. Ale mame Sanci nebyt

zavisli na rozmarech hromadné dopravy.

Kdyz pouzivame vypocetni techniku, mame Sanci Setfit svj ¢as

i ndklady. K potfebnym informacim se dostaneme dfive a

spolehlivéji. Pfed necelymi deseti lety tehdejsi Telefénica 02

\ 1188 propagovala v Ceské republice informaéni linku
1188. Zajemci zde zjistili témér vse. Jizdni rady,

uzavirky silnic, ceny hoteld, telefonni Cisla, ale také to, jak se

jmenuji  Snéhurcini trpaslici. Minuta hovoru stoji 35 K¢.

Srovnejte si, kolik stoji zjisténi téchto informaci tfeba po

internetu v mobilu.

Ziskavani informaci na webovych strankach neni jedina sance,

kterou nam umoznuje znalost vypoletni techniky. Ruku na

srdce, kterou profesi lze dnes vykondvat bez alespon

minimalni znalosti vypocetni techniky? Vidyt kdo neumi

ovladat dotykovou obrazovku, toho uz na posté a leckde jinde

ani neobslouzi. Zkratka informacni technologie nam davaji

Sanci pInéji vyuzit moznosti naseho moderniho svéta.

A co riziko? Samoziejmé stale existuje. Stejné jako nam rozvoj
techniky nabizi nové Sance, pfindsi i nova rizika. Co se stane,
kdyZz technika prestane fungovat? Treba pfi vypadku
elektrického proudu? Tak zvany blackout je ptitom ¢im dal
redlnéjsi hrozbou. Jenomze kdyZz si rizika pripustime,
dokdzeme se jim branit. V ivodnim pfikladu s lodi si mdzZzeme
vybrat spolehlivéjsi plavidlo renomovanéjsi spole¢nosti a snizit
tak riziko potopeni a naopak zvysit Sanci, Ze véas doplujeme do
pldnovaného cile cesty. Moina to bude ndkladnéjsi. Je na
kazdém z nas urcit si cenu rizika.

Kratkodobému vypadku elektrického proudu v pocitacich se
Ize Uspésné branit zaloZnimi zdroji. Ani to neni zadarmo, ale
opét zalezi na kazdém z nas, kolik jsme ochotni investovat ke
snizeni rizika. A pfi velkém regionalnim vypadku mit po ruce
alespon baterku nebo svicku a sirky. S takovymi minimalnimi

naklady sice nelze vzdorovat
dlouhodobému vypadku, ale alespon
ve tmé nezakopneme. ©

Pouzivani vypocetni techniky s sebou
nepochybné nese rizika. Pocatkem
mésice varovala spolec¢nost Microsoft
pfed novymi trhlinami ve svych
softwarovych produktech. Kritické bezpecnostni chyby byly
objeveny v nejpouzivanéjsich verzich operacniho
systému Windows. Takové riziko je dan, kterou
ssebou pfinasi nejoblibenéjsi systém. Obrana je (¢
jednoducha — co nejrychleji si stdhnout a instalovat \ )\
zéplaty, které u? spoleénost Microsoft stadila vydat. < <=
A samoziejmé pouzivat jen takové operacni systémy, které
jsou podporované a pro které spolecnost Microsoft vydava
opravné baliky. Stary operacni systém Windows XP k nim jiz
témér rok nepatti.
PouzZivani nepodporovaného systému je vlastné
rovnéz riziko, které uzivatel dobrovolné
podstupuje svidinou uSetfené ¢i alespon
oddalené investice do nového systému. | kdyz
v tomto pripadé je to spiSe hazard. Se stale delSim
Casovym odstupem od ukonceni podpory ze strany spolecnosti
Microsoft (8. dubna minulého roku) se zvysuje riziko napadeni.
Skoda, kterou moie Utok na nechrdnény systém zpUsobit,
mnohonasobné prevysuje potifebnou investici.

Meésic duben kdysi byval mésicem bezpecnosti. A i kdyZz uz
nevyvésujeme plakaty a neporadame agitky, presto se
mUlZeme zamyslet, zda jsou nami podstupovand rizika
pfimérend. Zda nedokazeme rizika snizovat a Sanci na Uspéch
zvySovat, a to vie s minimalnimi naklady.

Mira rizika i vySe nakladd spojenych s jeho eliminaci je casové
proménnd a musi se posuzovat pfi kazdé zméné podminek.

Od zacatku minulého roku je v platnosti novy obcansky
zakonik, ktery podstatné upravuje dodavatelsko-
odbératelské vztahy. Jednou znovinek jsou zmény v
zodpovédnosti dodavatele za vady. Spolecnost Apatyka
servis nejenze promitla zménéna ustanoveni do nové
uzaviranych servisnich smluv se svymi klienty, ale rovnéz
uzaviela komercéni pojisténi na pokryti pfipadnych skod.
Analyza uplynulych dvaceti let sice nevykazuje Zadné riziko, ale
uzaviené pojisténi je zarukou i nasim partnerdm, Ze
spolec¢nost Apatyka servis vidy jedna a bude jednat v souladu
s legislativou. Je to dlkaz, Ze nelitujeme nakladl, které
minimalizuji rizika a zvySuji $anci rovnopravného obchodniho
vztahu s nasimi klienty.
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Romana Simakova

Romana Siméakova pracuje deset let ve spole¢nosti Retis, partnera spole¢nosti Apatyka servis.

omana se narodila ve mésté husitl Tabore a
prozZila zde cely svlij dosavadni Zivot. Na prvnim
stupni zakladni sSkoly preferovala vice sportovni
aktivity nez vysedavani nad nudnymi ucebnicemi.
Postupné ale rostl zajem i o technické obory a
predevsim o kradlovnu véd — matematiku. A od té
doby uz délila volny ¢as mezi studiem na jedné strané a
micovymi hrami, kolem a dalSimi sporty na strané druhé.
Zajmova cinnost Skoly dokazala pokryt celou Sifi Romaninych
zajmuU a vedle rliznych sportl nabizela i matematicky krouzek.

Prvni elektronickou hracku na téma
z produkce tehdejsiho Sovétského svazu
by dnes sotva kdo oznadil za pocitac,
i kdyz se rozméry, snad kromé vétsi
tloustky, nelisila od stavajicich chytrych mobilnich telefon(.
Mala obrazovka, ctyfi ovladaci tlacitka pro jednu jedinou
aplikaci a pipak vydavajici jen jeden ton. Ale tenhle vanocni
darek Romanu uchvatil a nadchl natolik, Ze se napfisté
zajimala o vSechno, co fungovalo na baterie nebo obecné
jakkoliv na elektrickou energii a dalo se néjak ovladat.

Tento konicek stal i u volby jejiho dalsiho studia. Stfedni skola
se zamérenim na obchod a sluzby v Tabore nabizela seznameni
s programem T602, coZ byl textovy editor ¢eské provenience a
vlastné predchidce dnes rozsiteného programu Word
z kancelarského  baliku  spolecnosti  Microsoft.  DalSim
softwarem vyucovanym na Skole byl M602, coZ byl program
pro spravu, kopirovani, pfesun, mazani ¢i zobrazovani soubor
vyvinuty rovnéi spoleénosti Software602. Cislovka v nazvu je
odvozena od 602. zdkladni organizace Svazarmu, ve které
pGvodné programy vznikaly. To jen dokresluje situaci, kde a
v jakych podminkidch se vytvarely prvni ceské systémy.
Ameri¢ani maji své Silicon Valley, my jsme méli Svazarm. ©

Po maturité si Romana jesté rozsifovala své znalosti v oblasti
informacnich  technologii  absolvovanim  pomaturitniho
kvalifikaéniho studia vypocetni techniky a zpracovani
informaci. Skola v této oblasti dokaze dat studentum zaklady
o hardwaru a mozZnostech softwaru.
Ale vdobé informacni revoluce g%
nemize poskytovat znalosti, se i
kterymi absolvent vystaci cely Zivot. g
Vté dobé se Zici ve Skole
seznamovali s prvni verzi windows
Novy graficky operacni system
Windows 95 se objevil az vroce 1995 =
a znamenal prevrat vinformatice.
Data se prenasela na disketach a cd
byl maly zazrak, jako programovaci
jazyk se pouzival Pascal. A prestoze

nekonecného serialu ,Jen pockej, zajici”

od té doby uplynulo pouhych dvacet let, je neuvéritelné, na
jakou uroven se informacni technologie stacily posunout.

Po Skole nastoupila Romana do firmy Fiat a jejim Ukolem bylo
zavedeni a nastaveni elektronické evidence skladu nahradnich
dild. Co té nezabije, to té posili. Diky podrobné znalosti
konstrukce auta dnes alespon nema problém svyménou
zarovky a vi, Ze auto neni jenom volant a kola.

Po dvou letech presla jako operatorka do spolec¢nosti AHOLD
Czech Republic, a.s., kde se nejen seznamila se skladovym
hospodafstvim provazanym s pokladnimi systémy, ale
vyzkousela si na pozici vedouci, co obnasi fidit i nékoho jiného
nez jen sama sebe. Skladovou evidenci spojenou
se zajistovanim obchodni ¢innosti si vyzkousela i v Jednoté OD
Tabor. Az koncem roku 2005 ji feditel spolecnosti Retis nabidl
spolupraci na spraveé |ékarenského systému.

V roce 2008 si splnila svij sen a vydala se na poznavaci cestu
lodi po Nilu z Asuanu do Luxoru a navst|V|Ia pyramldy a ostatnl
starovéké pamatky z dob faraéna.

Péte o dim a zahradu je i
nekonecna. Ale po narocné praci
systémového poradce je to
prijemny relax pravidelné
stfidany volejbalem v dresu Zen
DrazZice nebo jen tak pro zdbavu
s kamarady z Tdbora. A v letnich
mésicich pak pribude jizda na koleckovych bruslich.
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ANKETA O SYSTEMU
MEDIOX

Pokud jste s nami spokojeni, reknéte to
druhym. Pokud ne, reknéte to ndam.
Okfidlené réeni pouzivané uz od doby,
kdy ¢lovék mladsi doby kamenné prvné
vyménil tfi pazourky za misku obili.

Od té doby se mnohé zmeénilo, ale smysl
obchodu, vzdjemné smény, zlstava
stejny. Na jeho konci se musi oba
Ucastnici citit spokojeni. Jak zjistit, Ze
nas partner je svysledkem skutecné
spokojen? Jednoduse — zeptat se!

Nase budoucnost je zavisld na
spokojenosti nasich zdkaznik(. Proto si
vazime kazdého nazoru, podnétu i
pfipominky k nasi praci. A také se
snazime tyto informace aktivné
ziskdvat. Z téchto dlavodd pravidelné
pofaddame ankety a  provadime
dotaznikova Setfeni.

Aktualné jsme oslovili
uZivatele moderniho
|ékdrenského systému
Mediox s dotazem na
jejich dlivod k prechodu na nas systém.

3000

Medio

Anketa probihd do zacatku dubna

a, jak je u nds zvykem, pét

vylosovanych Gcastnikl obdrzi od
spole¢nosti Apatyka servis vécné ceny.

Vedle dlvodu zmény softwaru nas
rovnéz zajima, jak lékdrna s odstupem
¢asu hodnoti své tehdejsi rozhodnuti a
zda by po zkuSenostech doporucila nase
sluzby dalSim Iékarnam.

Pokud pouzivate I|ékarensky systém
Mediox a chcete se podélit o své
nazory, zodpovézte tfi jednoduché
otazky na webovém formulafi:

www.apatykaservis.cz/anketa

a  ziskejte Sanci  vyhrat
z nasledujicich péti cen:
1. prehrava¢ HYUNDAI MP 212
2. sluchatka PHILIPS rich bass
3. stereofonni sluchatka SONY
4. prenosna nabijecka mobil(

5. prenosna nabijecka mobild

jednu

A nezapomenite — anketa konéi uz

3. dubna 2015!
[ |

FYTO EXPERT

Spolecnost Apatyka servis poskytuje
lékdrndm komplexni sluzby. Kromé
moderniho  |ékdrenského  systému
Mediox doddvame i fadu nadstaveb a
rGznych nastrojt, které praci usnadniuji
a zefektiviuji.

Jednim z téchto nastroju je i databaze
léCivych rostlin, kterou distribuujeme
pod nazvem Fyto Expert. Jedna se o
jedine¢ného pomocnika pti prodeji téch
pfipravkd, které IéCivé rostliny obsahuji.
Prvni verzi jsme instalovali

uz pred patnacti lety a dnes

databdze obsahuje detailni {
informace o vice ne? 590
rostlinach s témér 200 vyobrazenimi.

Mimo obecnych Gdajd o kazdé rostliné
lze vprogramu zjistit zplUsoby ufZiti,
ucinné latky, plsobeni a kontraindika-
ce. Podle viech téchto kritérii je mozné
i jednotlivé lécivé rostliny vyhledavat.
Systém rovnéz umoznuje dopliovani
vlastnich osobnich pozndmek, at uz
urCenych pfimo pro lékarnika nebo
smeérovanych na pacienta, a ty nasledné
tisknout ve formé letaku.

Postupné jsou u jednotlivych rostlin
uvedeny i zdroje, ze kterych se Cerpa a
kde Ize dohledat dalsi zajimavé
informace v €estiné nebo anglictiné.

Ciselnik lé¢ivych rostlin je pravidelné
aktualizovan. Kazdé tfi mésice je do
Iékdren distribuovana aktudlni
databaze, na jejiz pfipravé se podili osm
odbornikli z Farmakologického ustavu
Lékarské fakulty Masarykovy Univerzity
v Brné. Pfi zpracovani se vyuZivaji
vyhradné ovérené zdroje zrdznych
mezinarodnich védeckych databazi.

Velikou vyhodou systému Fyto Expert
oproti srovnatelnym fyto bankam je

moznost jeho spusténi primo na
expedicnim misté v lékarenském
systému Mediox. Systém lze ale

Uspésné pouzivat v jakékoliv lékarné
bez ohledu na implementovany systém
skladového hospodarstvi.

Nasazeni tohoto systému vyrazné zvysi
poradensko-odbornou funkci 1ékdrny.
V dobé neustdlého nardstu novych
pripravkll  vlékarnach a soucasné
rozmahajici  se éry informacni

spolecnosti, kdy je kupujici ovlivnén
fadou casto zavadéjicich udaji, ma
pouceni z Ust skutecného a véci znalého
odbornika nezastupitelnou roli.

Systém Fyto Expert se rovnéz !
Uspésné vyuziva pti vzdélavani
budoucich  pracovnikl v Iékarnach.
Usporadani informaci je vhodné i jako
vyukovy prostredek vsystému dalsiho
vzdélavani:

,Se systémem Fyto Expert pracujeme,
respektive nasi vyucujici i studenti si
zacinaji zvykat, Ze maji k dispozici dalsi
zdroj informaci o IéCivych rostlindch.
Informace jsou jednoduché, prehledné a
na rozdil od nékterych internetovych
zdroji ovérené.

Za  poskytnuti  programu  nasim
studentiim jesté jednou dékuji, myslim,
Ze o pristupu Apatyka servis to vypovida
dostatecné. “

PharmDr. Marie Louckovad

vedouci oboru DFA

VOSZ a SZ5, Praha 1

Informace obsazené u jednotlivych
bylin Ize prezentovat bud na displeji
pfimo v provozovné lékarny, nebo
ve formé tiSténého ¢lanku s fotem
|éCivé  rostliny  umisténém  vedle
vystaveného pfipravku, ktery tuto
|éCivou rostlinu obsahuje.

vy

ziskate u svého systémového poradce.

[ |
POCHVALA POTESI

Od: "Lékarna Kasperské Hory"
Komu: p.strizek@apatykaservis.cz
Odesldno: 11.3.2015 13:21:16
Predmét: Podékovdni

VidZeny pane,

velice deékuji za pomoc pfi reseni
rtznych problému — obétavé se mi vidy
vénoval p. Sobotka, p.Kristof, p.Kuthan.

Velice moc dékuji — mdte vynikajici
odborniky.

Lékarna Kasperské Hory

PharmDr. Jana Vosalikovd

m

Radi zverejnime i Vase vyjadreni
k préci nasich zaméstnancu.
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NEKUPUJTE, CO NEMUSITE!

Financni rok spolecnosti Apatyka servis se pocita od unora do
ledna a tak pravé uplynuly mésic byl ¢casem hodnoceni. Jednou
z aktivit nasi firmy Uzce spojenou s finan¢nimi toky je ApaRent.

Co to je? Jednd se o systém dlouhodobého zapujcéeni
komplexniho |ékdrenského systému vcéetné potiebného
hardwaru. Pfinos pro lékarnu Ize hodnotit minimalné ve dvou
rovindch. Prvni je nezanedbatelny finanéni efekt. Misto
plavodniho vydaje vétSiho obnosu v hotovosti plati 1ékarna
mési¢né pujéovné viaddu setin jinak nutného prvotniho
nakladu. Misto postupné odepisované investice je v Ucetnictvi
uplatiiovano pujéovné jako okamzity naklad.

Po Ctyfech letech zapUjcky lIze systém odkoupit za jednotnou
cenu 100,- K¢. Soucet plijéovného za systém béhem této doby
je nizsi neZ néaklady na investici vCetné ptipadnych urokl a
dalsich vydajd spojenych s cenou pljéenych penéz.

Kromé finan¢niho efektu je dalSim pfinosem pljéeného
systému moznost zapuUjcku kdykoliv ze strany lékarny
vypovédét. Klienta k tomuto rozhodnuti mohou vést rlzné
dlvody. Napfiklad prodej lékarny jinému provozovateli nebo
vlastni ukonceni cinnosti. V pripadé pofizeni lékarenského
systému jako investice zUstdvd pii uzavieni provozovny
neodepsand cast jako ztrata. V pfipadé zapujcky se ukonci
pouze smlouva ApaRent a lékarné Zadna ztrata nevznika.
Nikdo pfi uzavirdni smlouvy samoziejmé nepredpoklada
predcasné ukonceni. Na druhé strané jsou ctyri roky dlouha
doba a v dynamicky se ménicim prostredi, jakého jsme dnes a
denné svédky, se muZe prihodit cokoliv. Proto spole¢nost
Apatyka servis vychazi svym partnerim vstfic a umozZiiujeme
smluvni vztah ukoncit ze strany lékarny bez jakychkoliv sankci.
Pokud dochazi vlékdrné ke zménam, neni pfece vnaSem
zajmu jeji nelehkou situaci vyhrocovat a trvat na plnéni
podminek smlouvy, kterou lékdrna uz nemuze vyuZivat.

Pro¢ bychom to délali? Abychom schvdlné poskozovali svého
byt tfeba byvalého klienta? To se mezi plnopravnymi
obchodnimi partnery pfece nedéla.

V ramci ApaRentu doddvame kvalitni a spolehlivy |ékdrensky
systém a poskytujeme sluzby na vysoké uUrovni. Tuto sluzbu
nabizime vice nez Sest let a béhem té doby ji vyuzily a vyuzivaji
stovky lékaren. Z nich jen nékolik partnerd, radové procento,
muselo ukondit smluvni vztah ptredcasné, a pravé z davodu
prevzeti provozovny jinou spolecnosti nebo jejim uzavienim.

Jednostranné ukonceni smlouvy ApaRent je pravo |ékarny.
Ze strany nasi spolecnosti poskytujici hardware, |ékarensky

systém i souvisejici sluzby neni samoziejmé bezdlvodné
predcasné vypovézeni smlouvy mozné. Spole¢nost Apatyka
servis je financné silnd a zapljéené systémy financuje
zvlastnich zdrojli. To ApaRent vyznamné odliSuje od
podobnych konkurencnich projektl, které se podle naseho
vzoru zacaly postupné objevovat a které jsou zaloZené na
klasickych bankovnich avérech. Banky poskytujici prostredky
vyZzaduji zaruky svého zisku, minimalné ve formé smluvniho
zajisténi mimoradnych plateb v pfipadé predéasného ukonceni
smlouvy. Je to stejné jako v pripadé hypotéky nebo jakékoliv
jiné pljcky. Banka Zije z pujcovani penéz a za to se plati.
Spole¢nost Apatyka servis investuje do spoluprace s lékdarnami
vlastni prostredky. Ktery partner je divéryhodnéjsi? Ten, ktery
spolunese riziko, nebo ten, ktery vSsechny zdvazky a naklady
prendsi na svého zakaznika?

Vlastni zdroje umoznuji spolec¢nosti Apatyka servis nastavit
délku smlouvy ApaRent podle pozadavk( konkrétni Iékarny a
pfipadné ji podle potfeby kdykoliv v budoucnu upravit. Spolu
s finanénim efektem zapajcky jsou toto vyhody, kvili kterym
se ApaRent stava stale vyhledavanéjsim nastrojem financovani
Iékdrenského systému. A to nejen pro lékarny, které si systém
nové pofizuji, ale rovnéz pro stavajici klienty Apatyky servis,
ktefi timto zplsobem Fesi obnovu hardwarového vybaveni a
pfipadné rozsifovani lékdrny o nova vydejni mista.
Dynamicky ndrlst poctu zapojenych Iékaren i celkovy financni
objem za poslednich Sest let ukazuje prilozeny graf.

200 14 000
ApaRent
w0 | .v!vm poétu sn'il.m.lr a' 050
jejich hodnotv tis. K¢
100 7 000
50 4 2500
o o
2008 2009 2000 2011 2012 2013 2014
S prekotnym vyvojem informacnich technologii neustale

rostou i nutné naklady spojené s jejich pofizenim. A ani do
budoucna nelze ocekavat, ze by tyto ndklady klesaly.
Pravdépodobnéjsi je opak. Spoluzodpovédnost dodavatele
téchto technologii za jejich efektivni nasazeni ma budoucnost.
Proto je systém ApaRent od spolecnosti Apatyka servis
vyhodnym fesenim pro Iékarny, které hledi dopredu.

kazdé 1ékarné nds obchodni
systémovy poradce.

zastupce nebo pfislusny

NEJLEPSi PRACOVNICI MESICE

Nejlepsim systémovym poradcem mésice Unora 2015 se stala

Miroslava Franceova.

Gratulujeme!
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PATEK NENi SVATEK

Titul je nejen nazev pétatricet let starého Ceského filmu, ale i
zazité uslovi. A pfitom u? v antickém Rimé byl svatek kaidy
den a casto se jich oslavovalo i nékolik najednou, neZ cisaf
Claudius jejich pocet zredukoval na tretinu. Ohromny pocet
svatki a oslav v Fimské spolecnosti lze pficist jejimu
neustalému rozpinani, kdy pro lepsi zaclefiovani novych Uzemi
a narod( pfijimal Rim i jejich boZstva a svatky.

| dnes se kalendar hemzi vyznamnymi nebo pamatnymi dny.
Sice uZ neslavime Den ceskoslovenského délostrelectva a
raketového vojska na pamdtku bitvy u Jasla ¢ Mésic
Ceskoslovensko-sovétského pratelstvi v roce 1945, ale objevuji
se stale nové a nové dlvody k oslavé néceho nebo alespon
pfipomenuti vyznamnych aktivit. Na rozdil od svatku ve starém
Rimé pied Claudiem uZ nejsou tyto oslavy spojeny s placenym

Obvykle jsou tyto dny, nebo i tydny ¢i mésice, spojeny
s néjakou kampani, kterd ma lidem pfipomenout vyznamné
vyro¢i ¢i aktudlni problém. A zhlediska marketingu se
samoziejmé kazda takova kampan da pouzit, nefikdm zneuzit,
k nasemu zviditelnéni.

V poloviné bfezna se Ceska lékarnickd komora pfipojila k akci
Svétového dne spanku, ktery porada Svétova asociace
spankové mediciny. Na webovych strankach Komory se
objevila aktualita vCetné trindacti pravidel spravné spankové
hygieny. Ale jakym zpUsobem a kolik Iékaren se skute¢né do
akce zapojilo? Formy mohou byt rlzné: organizace prednasky,
distribuce vysvétlujicich letak( nebo jen vyvéseni uvedenych
tfinacti pravidel spankové hygieny, coz lze realizovat
s minimalnimi naklady vytisténi jedné stranky A4.

A pokud jste se nestihli zapojit, jeSté mate Sanci: do konce
bfezna probéhne Mezinarodni den zdravého spanku a hned

pracovnim volnem. Proto také neni tlak na jejich zruseni. © prvnityden v dubnu Svétovy den zdravi. [ ]
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Tajenku krizovky zaslete na Okenko@apatykaservis.cz a uvedte své jméno a adresu lékarny nebo jeji Id u spolecnosti Phoenix LV.
Prvnich dvacet autor(l spravnych odpovédi ziska od spole¢nosti Apatyka servis darek.

Tajenka kfizovky z minulého Obénka ds Apatypky: ,MEDIOX-USPESNY SYSTEM PRO USPESNE.

v v

Vsem Uspésnym resitellim gratulujeme!


mailto:Okenko@apatykaservis.cz

Co je lepsi? Mit znalosti a vénovat se
problematice v Sirokém spektru nebo se
soustfedit na jednu ptisné vymezenou
¢innost a v ni ziskat dokonalost? Védecti
pracovnici pfi feSeni této otazky prosli
rlznymi etapami, aby na konec zjistili, Ze
pravda je nékde uprostied. Nelze byt
Spickovym odbornikem vjednom uzce
specializovaném oboru bez Sirsich
znalosti oboru. A nelze byt ani UspéSnym
védcem, ktery by se vdnesni dobé
zabyval v§im. Jara da Cimrman byl prece
jenom fiktivni postava. ©

Stejné jako pro védecké badani plati
obdobné zakonitosti pro vsechny lidské
¢innosti. Poskytovani sluzeb nevyjimaje
at se jednd o bezplatné poradenstvi
nebo placeny servis.

Vécné pretahovani mezi specializaci a
obecnosti vidime i ve vyvoji obchod(. Po
specializovanych vyrobcich a prodejcich
se objevili prvni hokynati obchoduijici se
vs$im - od mouky a krup az po kostata a
védra. Pak se obchody specializovaly a
predhdnély se, ktery z nich je odbornéjsi.
Jenomze vyvoj jde dal a pohodlnost
nakupujicich si vynutila vznik velkych
obchodnich center, kde zdkaznik najde
vse pod jednou stiechou. Ale velky pocet
univerzalnich obchodli a zostfujici se
vzajemny  konkurenéni  boj  dnes
vyZzaduje, aby se jednotlivé obchodni
fetézce navzdjem nécim odliSovaly.
Velky billboard s napisem ,Mame vse!”

uz nikoho nenaldkd. To neni nabidka,
ktera by obchod odliSovala od fady
podobnych a kterd by pfitdhla pozornost
zadkaznika a donutila ho vstoupit.

Je samoziejmé, Ze dodavatel poskytuje
Siroky sortiment zakladni nabidky. To ale
délaji vSichni. A tak stejné jako pfi
védecké praci, chcete-li vyniknout,
musite nabidnout néco, co nikdo jiny
nedéld a kde jste Siroko daleko jedini
nebo alespon prvni.

K odliseni nékdy pomlZe opravdu
mali¢kost — napfiklad logické usporadani
nabizenych produktd nebo vhodné
upravena oteviraci doba. To vSechno
jsou ale lehce napodobitelné odlisnosti.
Je-li néktery ndpad uspésny, okamzité se
najdou nasledovnici, ktefi se ho snazi
opsat a napodobit. Preskladaji svoje
zboZi nebo zméni pracovni dobu.

Pro skutecné odliSeni, které se
zakazniklim zapiSe do podvédomi, je ale
nutnd aktivita, kterou konkurence

nedokaze napodobit. Alespon ne rychle
a v dohledné dobé. Co to vsak je?

Priklad z naseho vlastniho oboru: L

Spole¢nost Apatyka servis dodava .
komplexni sluzby v oblasti

informacnich technologii pro Iékarny.
Vyvijime moderni lékarensky systém,
implementujeme ho do lékaren, skolime
jejich pracovniky a zajistujeme

hardwarovy a softwarovy servis po celou
dobu provozu. Stejnou sluibu poskytuji
v nasi

zemi i dalSi minimalné Ctyfi

firmy. Jak se odlisit?

Napriklad pravé pouzitim progresivnich
prostredk  a novych technologii.
Apatyka servis jako prvni pfichazi
s novymi napady. A je Uplné jedno, zda
jsou tyto myslenky podminéné novymi
technologiemi, byli jsme napfiklad prvni
s windows verzi lékarenského systému,
nebo to jsou moznosti, které prinasi
zména legislativy — rovnéz jako prvni
jsme hromadné dodavali e-shopy
provdzané se skladovou evidenci [ékarny
¢i prvni elektronické recepty.

Nalepka inovativni spolecnosti je tézko
napodobitelna. Lékarny védi, Ze pokud
chtéji neustale drzet krok sdobou a
hledaji moderni feSeni, najdou ho u nas.

Zaméfenim na vyuzivani poslednich
technologickych  objevd a  trvalym
prosazovanim novinek tézko oslovime
vSechny |ékdrny. Stale bude existovat
Sedd vétsina, ktera preferuje nevycnivat
a pouzivat jen osvédiené a vyzkousené
postupy. | pro tyto zakazniky jsme
pfipraveni poskytnout sluzby v plné Ssifi
na vysoké Urovni, jak o tom ostatné
svédci i nize uvedené podékovani.

Ke svému Uspéchu  potiebujete
vyvazenou kombinaci poskytovani sluzeb
na obecné Udrovni spolu surcitou
specifikaci, ktera Vasi Iékdrnu v okoli
zviditelni a ,,proslavi“.

Cim je zndma pravé Vase lékarna?

Hardwarové oddéleni spolecnosti
Apatyka servis zajisti:
instalaci a vyménu poclitalovich siti,
preventivni prohlidku hardwaru,

profylaktickou advzbu pocitaci.

Objednavky udrzby a vice informaci: HW Apatyka servis
272 077 239/ 272 077 170; £ hw@apatykaservis.cz
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