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DOPORUCITE svUJ
SYSTEM?

Spole¢nost Apatyka servis vidy peclivé
sleduje spokojenost svych zdkaznikd,
pracovnikl v l1ékarnach, které pouZivaji nas informacni systém,
s poskytovanymi sluzbami. KaZdoroc¢né zjistujeme formou
rGznych dotaznikll ndzory uZivateld naseho lékarenského
systému a pripadné pfipominky fesime.

Charles Maurice Talleyrand-Périgord,
francouzsky stdatnik a diplomat

.+ Vlonské jarni anket& nas uZivatelé znamkovali jako ve $kole
g’ a vyslednd primérnd znadmka byla 1,9. Kdo znds mél
~ takovou zndmku bé&hem své $kolni dochazky? ©

Ankety neporadame samodlcdelné. Je to zplsob komunikace,
kterym zjistujeme nazory svych zdkaznikd a diky vétsimu podtu
odpovédi na urcité téma mlZeme stanovit i priority
respondentl a nasledné reagovat. Na zakladé pravé zminéné
ankety o spokojenosti snasimi produkty a sluzbami
realizujeme napftiklad nové technické reseni horké linky.

Minuly mésic jsme oslovili vSechny uZivatele
moderniho Iékarenského systému Mediox
s kratkou anketou. Ve trech otdzkach jsme
zjistovali dlvod k prechodu lékdren na nas
systém a dale jejich hodnoceni praktickych zkuSenosti
spoluprace s nasi spolecnosti .

3000

Medio

1. Jaky byl Vas dlivod k pfechodu
na lékarensky systém Mediox?

o funkce programu
M nabidka sluzeb

servisnich poradcti
m finanéni dlivod

[

M :jiny dlvod

Témér dvé tretiny respondent si zvolili nas software z dlivodu
kvality programu a rozsahu poskytovanych funkci. Je to
potvrzeni, Ze spolecnost Apatyka servis patfi k technologickym
Spickam ve svém oboru a Ze to nasi zakaznici dobre vi.

Financni divod oznadily aZz na dvé vyjimky predevsim Iékarny
vyuZivajici ApaRent — dlouhodobé zapUjceni celého systému
véetné potfebného hardwaru. Ale finan¢ni dlvod prechodu
uvedly i ty dvé |ékarny, které plvodné provozovaly program
Lekis a s nasi spolecnosti uzavrely klasickou servisni smlouvu
s obvyklym mési¢nim pausalem.

Kjinym ddvodim patfila predevsim
skutecnost, Ze nase systémy vyuZivaji tak
dlouho, Ze si v Iékarné nikdo nepamatuje,
proc se tak stalo.

PfesvédCenim zakaznika a naslednym
prodejem informaéniho systému nas
zéjem o lékarnu zdaleka nekonc¢i. Samoziejmé zjistujeme, jak
se potkava ocekdvani lékdren s praktickymi zkuSenostmi po
urcité dobé provozu naseho systému Mediox. Vice neZ tfi
Ctvrtiny odpovédi ,nelitujeme” Ize preloZit ,i dnes bychom
volili Mediox”“.

2. Jak hodnotite s odstupem ¢asu své
rozhodnuti pro Mediox?

H nelitujeme
B vSude se néco najde

= dnes bychom svoje
rozhodnuti zvazili

Na posledni otazku zda doporucit Mediox odpovédél drtivy
pocet respondentl ,ano“. Anketa nebyla ve stylu voleb
Narodni fronty a nedosdhli jsme proto 99,9997 %, presto je
vysledek pro nds potésujici.

Neni na svété clovék ten, ktery by se zalibil lidem vsem, fika
stard moudrost. Rovnéz v nasi anketé pfislo nékolik kritickych
ohlasd. Mimo jiné se nam vytyka pfiliSnd sloZitost a Casté
aktualizace programu. Pokud ale chceme byt stale prvni a
s ndmi i nasi zakaznici, neni jiné cesty neZ rychle reagovat na
kazdou legislativni zménu i technologicky vyvoj. Dalsi
pfipominkou byla ovladatelnost a ndrocnost, ale soucasné
dalsich sest uzivatell si chvali jednoduché ovladani.

3. Doporucili byste Mediox?

Seznam péti vylosovanych Ucastnik(, ktefi obdrZi vécné ceny

najdete na strance 3 tohoto Ohérka do 4&«%.


http://www.apatykaservis.cz/
mailto:OBCHOD@APATYKASERVIS.CZ

OKENKO DO APATYKY e PREDSTAVUJEME

Martin Stérba

DUBEN 2015

Martin Stérba pracuje $est let ve spolecnosti Retis, partnera spole¢nosti Apatyka servis.

artin pochazi z malebného historického

mésta Tabor na jihu Cech. ProZil zde celé

détstvi a ve mésté husitskych tradic Zije

dodnes.  Zakladni  Skolu  navstévoval

v blizkém Sezimové Usti, kde kromé

zazemi svych prarodi€h mél i partu
dobrych kamaradd, se kterymi spolecné prozival klukovské
vypravy na mistni zficeninu hradu Kozi hradek.

Od mala hodné sportoval a dlouhé vysedavani ve Skolnich
lavicich nepatfilo k jeho oblibenym cinnostem. Na zdakladni
Skole preferoval sportovni aktivity pfed pamétovym drilem
ucitell pfirodovédnych i technickych predmétl. Nejoblibené;jsi
¢innosti ale byla bezesporu ucast na skautskych akcich.

Pod pojmem skaut si Ize vybavit mnoho. Martin patfil k tém
Stastliveim, ktefi pod touto organizaci proZili snad nejhezci
mladi, co mlady clovék maze proZit. Spole¢né zazili
neuvéritelné mnoho legrace, dobrodruzstvi na hrané i za ni a
samoziejmé procestovali pllku republiky a dostali se i do
zahranici. Neni divu, Ze skauting doslova a do pismene miloval.
Popsat byt jen ¢ast nezapomenutelnych zazitkd, které si nese
do dalSiho Zivota, by mnohondsobné presahlo moZnosti

tohoto Obenka ds ﬁ/a%.

Skauting, i kdyz zabiral hodné casu, nebyla ale jedina
volnocasova aktivita. Jako milovnik hudby navstévoval celou
Skolni dochdazku hru na klavir, zpival a pod vlivem maminky se
vénoval i scénickému tanci. Prfesto centrem jeho zajmu
o pohyb zlstal sport a to rovnou kralovna sportu - atletika.
BohuZel, dnes fadu sportovnich aktivit predstavuje uZ jen
pasivni navstévovani rliznych sportovnich akci. Nicméné stale
aktivné hraje tenis, jezdi na kole a lyZuje. A jako pozlstatek
skautské ¢innosti mu zUstala horska turistika.

Za stfedni Skolu si vybral mistni Skolu spojl, kde se pravé
oteviral novy obor DigitdIni telekomunikac¢ni technika. Az tady
poznal, jak mdzZe byt fyzika zajimava, kdyZ nepocitate od prvni
do posledni minuty jen nudné a nicneftikajici vzorecky. Az tato
Skola nastartovala Martinovu profesni kariéru a rozhodla

o jeho budoucnosti. Po stfedni Skole pokracoval ve studiu na
vysoké skole v Plzni. Ale to uz byla jen sucha teorie a Martin se
proto brzo vratil k mnohem zajimavéjsi a Zivéjsi praxi.

Nejdfive spojil své technické schopnosti a
sportovni nadSeni a nastoupil jako technik
a prodavac ve sportu. Zajimava prace, pfi které
se naucil mnoho nového, trvala pouze nékolik
mésicl, neZz krize v roce 2008 podstatné
omezila ¢innost firmy. A Martin se zacal ohlizet
po firmé, kde by vyuzil i své stfedoskolské
.| znalosti digitalni techniky.

A tak se vroce 2009 zapojil vramci spolecnosti Retis do
servisnich ¢innosti pro Apatyka servis jako systémovy poradce.
| kdyz se jedna o praci casoveé velice naro¢nou, jsou zkusenosti

a vse, co se pfi ni ¢lovék nového nauci, k nezaplaceni.

R W“ ~

Martin chystd v dohledné dobé svatbu se svoji dlouholetou
pritelkyni a tak maji o ,zabavu” v podobé vlastnorucni
rekonstrukce bytu postarano.

A kdyz zbude trocha toho volného casu, stdle je tu sport,
kulturni zazitek v divadle ¢i na koncertu nebo je moziné cas
vyuZit tfreba k vareni. A kdyzZ je toho ¢asu vice, tak rad vyrazi
bud' s pfitelkyni nebo partou po republice ¢i do svéta. Pfitom
nezalezi, zda v zimé ¢i v |1été, zda s vodaky, pésky ¢i na kolech,
zda na hory ¢i do sklipku. Jen v posledni dobé se ¢im dal Castéji
z téchto narocnych sportovnich vykon( stavaji akce predevsim
cyklo — gastro — turistiké. © -
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2D in 2Y

Anglické terminy a zkratky vice a vice
pronikaji do naseho Zivota stale. Stejné
jako legislativa Evropské unie. Slovy
velkého ceského myslitele Jary
da Cimrmana ,MuZete s tim
\\nesouhlasit, miiZete proti tomu
( protestovat, ale to je tak
> XL vZechno, co s tim mizZete délat!”

V Evropské unii zacne platit legislativa
tykajici se povinného oznacovani obald
léCivych pripravkd tak, aby je bylo
mozné vysledovat aZi na Udroven
jednotlivych baleni. Mimo zdakladni
identifikaci poloZzek budou na obalech
uvadény i doplnujici informace, jako je
minimalni datum exspirace, Cislo Sarze a
sériové Cislo. Tyto informace budou
evidovany v  jednotné evropské
databazi, na kterou budou napojeni jak
distributofi, tak i kone¢ni prodejci.

Uéel je jediny — kdykoliv po cesté od
vyrobce pfipravku aZ ke spotrebiteli,
v tomto pfipadé pacientovi, dohledat a
predevSim doloZit kdo, kdy a jak
skazdou krabickou nakladal. V brzké
budoucnosti budou muset umét
vSechny |ékarenské systémy precist
jednoznacny koéd na kazdém baleni,
v centralni databazi dohledat celou jeho
historii a upozornit na pripadné
neshody. Autofi zakona si slibuji od této
Upravy  odstranit nebo  alespon
podstatné sniZzit moZnost falzifikace
|éCivych pfipravkd.

Sledovani vyroby a nasledného prodeje
podle jednotlivych kusl neni nic nového
pod sluncem a ve svych tovarnach je
v zajmu dodrZovani kvality zavadéli Ford
i Bata. Kazdy vyrobek mél své eviden¢ni
Cislo a svlj ,rodny list”, kam se
zaznamenaly vSechny podstatné udaje
pocinaje pfipravou materidlu. Kazdy
zaméstnanec, ktery mél s vyrobkem co
do ¢inéni, byl v rodném listu uveden a
byl v pfipadé nesrovnalosti ¢i
nedodrzeni kvality dohledatelny.
Tehdejsi nedokonala zaznamova
technika, rozmach hromadné vyroby a
prodlouzeni cesty od vyrobce pres
rdzné velkosklady a  mezisklady
nedovolily v podobné evidenci
pokradovat a sami jeji propagatofi
museli hledat jiné tesSeni.

S moznostmi soucasnych informacnich
technologii se doba tuzky a papirovych
formuldfll nedd srovndvat. Jakykoliv
vyrobek lze uZ pfi jeho vzniku opatfit
kodem a systémem automatickych
snimacl mapovat celou jeho cestu aZz
do doby, kdy je vyrobek spotiebovan,
pfipadné jeho obal zniéen.

V praxi se osvédcCilo jakékoliv evidencni
Cislo prevadét na systém rhzné silnych
car, které zaznamové zarizeni — skener
dokaze prevést elektronické, pocitaci
srozumitelné podoby. Historicky bylo
vyvinuto nékolik systém( carovych
kodl a vsoucasnosti je definovano
priblizné 200 rlznych standardd. Neni
bez zajimavosti, Ze se tvlrci prvnich
Carovych kédla ve Ctyricatych letech
minulého stoleti nechali inspirovat
Morseovou abecedou. Nejcastéji
pouzivané z nich jsou kédy EAN, cozZ je
opét zkratka European Article Number.
PfestoZe jednorozmérné carové kody
dnes mohou obsahovat identifikator
zemé i vyrobce a maji vlastni kontrolni
mechanismy, jsou stale  castéji
nahrazovany kody dvourozmérnymi. Ty
jsou Casto oznacCovany jako QR kédy a

vOhénka do /ka% jsme o nich uz

nékolikrat psali. Jejich prostfednictvim
napfiklad Sitime i naSe mobilni aplikace.
| zkratka QR koéd vychazi z anglického
vyrazu ,Quick Response”, tedy kddy
rychlé reakce. Oproti predchozim
carovym koéddm, které kdédovali pouze
Cislice, miZe jeden QR kdéd obsahovat
az 4 296 pismen a Cislic. Celé nase jedno

tislo Ohénka a’o/ka@/% by se vlezlo do

Carové

kody
Rozhoduje pomér sily ¢ar a mezer mezi
nimi, které lze méfit vjednom sméru.
QR kody maji dva rozméry, v anglictiné

jsou jednorozmérné.

,dimension”
¢lanku.

a odtud 2D v nadpisu

A cely nadpis ,2D in 2Y“ znamen3, Ze
evropska legislativa poZadujici povinné
znaceni jednotlivych baleni [é¢ivych
pripravkl zacne platit béhem dvou let.
To znamena v roce 2017 a QR kadd je
v soucasnosti to nejlepsi reseni.

Jak se nova opatreni dotknou lékaren?
Od vyrobce pfijdou oznacené krabicky a
komunikaci s jednotnou evropskou
databazi musi  zajistit  prislusny
Iékdrensky systém. KdyZ ale porovname
pristup nékterych softwarovych tviarcd

k nastupu grafického prostiedi
Windows pred dvaceti lety nebo
k nedavnému ukonceni podpory

operacniho systému Windows XP, je uz
dnes jisté, Ze ne vSechny informacni
systémy zvladnou komunikaci vcas.

Pfesné v duchu nadpisu ¢lanku k dnesni
kfizovce na strané 4 Okénka cﬁﬁ/a%

bude za komunikaci zodpovédna
Iékarna. Je prfece na jejim rozhodnuti,
zda pouziva informacni systém spliujici
platnou legislativu.

Védét co bude se vyplati. Pokud bude
pro oznaceni jednotlivych baleni pouzit
dvojrozmérny QR kdd, ne kazdy stdvajici
skener ho umi precist a dekddovat. To
neni pobidka, aby vSechny lékarny
zaCaly o prekot objednavat nové
skenery. Ale pfi pravidelné obnové
hardwaru je dobré védét, co nas
v nejblizsi dobé cekd, minimalné po
dobu Zivotnosti tohoto hardwaru. u

DOPORUCITE svUJ
SYSTEM?

Dokonceni ze strany 1.

Vanketé o systému Mediox, ktera
probihala  na  naSich  webovych
strankach do 3. dubna 2015, byli
vylosovani nasledujici Gcastnici:

Megr. Miroslav Gros, Prachatice

1

2

3. Mgr. Anna Polinkova, Cernd Hora
4. Mgr. Tomas Veverka, Hofovice

5

PharmDr. Petr Dejmek, Mar.Lazné
Vylosovanym  blahoprejeme, vsem
prispévatelim dékujeme za ucast a

tésime se pri dalsSich anketach
spolecnosti Apatyka servis! L
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CO VADI ZAKAZNiKUM?

Je ai s podivem jak ¢asto méfime dvojim metrem. Cinnosti,
které se nam nelibi a které kritizujeme jako zakaznici, sami
béZné tolerujeme, kdyzZ stojime z druhé strany tary.

Z prazkumu pro Ceské banky, které na takové marketingové
aktivity maji penize, vyplyva, Ze vice nez Ctvrtina zakaznikd je
nespokojena s tim, Ze nevidi informace, které pracovnik
banky sleduje na displeji svého pocitace. Citime se stejné jako
na néjakém uaradé v podradném postaveni, kde dullezity
byrokrat komunikuje vice s obrazovkou pred sebou nez
snami. Neni samoziejmé Zzadoucim cilem, aby
zakaznik vidél u konkrétniho pripravku naptiklad
vmarzi lékarny nebo jeho aktudlni stav na skladé, ale
rozhodné si zaslouzi bohatsi informaci nez pouhou
& LZK Castku k placeni. Jak vyuzivate pozornosti zdkaznika
ve chvili, kdy zadavate udaje do pocitate nebo kdy
pfipravujete zbozi k vydeji? Na pokladnim displeji zobrazite
cenu, a zatimco hledate krabicky v zasuvkach, nechavate ho
premyslet, zda by nékde u konkurenta nenakoupil vyhodnéji?

” \\

Nejjednodussi feSeni je v blizkosti vydejniho mista umistit
propagacni materidly, které zaujmou at uZz svym obsahem
nebo napaditym provedenim. Nakupujici zaméstnd své
mozkové bunky jinou cinnosti a pfipadné ho nabidka i oslovi.
Neni bez zajimavosti, Ze nejvétsi mnozstvi reklamnich sdéleni
v supermarketech najdete v prostoru pokladen. Aniz bychom
chtéli srovnavat supermarkety a lékarny, pravdou je, Ze
nakupni chovani zakazniki je vobou pfipadech velice
podobné.

Nevyhodou trvale umisténé reklamy je skutecnost, Ze si ji
zakaznik prostuduje uz béhem ¢ekdni ve fronté a pfi vlastnim
nakupu ho uz nic nového neoslovi. Dalsi nevyhodou je, Ze
rozsah takto umisténého reklamniho sdéleni je omezeny a
nelze v ném nabidnout vSechno vSem. Pacienta s receptem na
antibiotika ¢i sirup proti kasli stézi zaujme reklama na
opalovaci krém ¢i détské pleny. Idealni by bylo nabidku svazat
s charakterem pripravkd, které si zakaznik pravé kupuje.
Zndme to zinternetovych obchodl - ,zdkaznici, kteri si
koupili tento vyrobek, si obvykle kupuji jesté” a vypis zboZi,
které se obvykle kupuje spolu.

Technlcke resem kontextove reklamy uz existuje a naptiklad
’ nase partnerska spolec¢nost

- v zahranici nabizi pokladni systémy
s vyklopnym displejem, ktery lze
jednoduse obratit smérem
k zakaznikovi. Dodavany software

umoznuje otacenim displeje prepinat mezi odbornymi daty
uréenymi pro vydavajictho magistra a mezi detailnimi
informacemi pro zdkaznika o pfipravku a pfipadné
souvisejicich produktech.

Popisovany pokladni systém je robustni a tomu odpovidaji i
potizovaci naklady. Cena je také hlavnim divodem, proc se
v Ceské republice zatim nenasel dostateény pocet zajemc,
aby bylo efektivni systém lokalizovat do narodniho prostiedi.
Ale i na nasem trhu existuji dostupnéjsi reseni, jak pfi vydeji
sdélit zakaznikovi relevantni informace. Zakaznicky displej
zobrazujici jednotlivé polozky a nakonec celkovou sumu je
dnes béZnou soucasti kazdého pokladniho systému.
V soucasnosti uz tyto displeje umi zobrazit podékovani za
ndkup a v nedinném stavu svitit napisem ,VITEJTE“. Ale co?
takhle displej zvétsit a zobrazovat i dalSi udaje? Pfipadné
v ném prezentovat akéni nabidku lékarny?

Presné takovy zakaznicky displej nabizi v Ceské
republice firma HP a spolecnost Apatyka servis jako
prvni a zatim jediny dodavatel Iékdrenského systému
ho propojila se svym modernim systémem Mediox.
Velky zakaznicky displej s uhlopfickou 7" (cca 18 cm)
nabizi jasné zobrazeni veskerych informaci pro
zakaznika. Displej je polohovatelny a diky
nastavitelné vysSce a oto¢né hlavé jej lze umistit presné tam,
kam potfebujete. S pocitatem je spojen jednim USB kabelem,
ktery zajistuje jak vlastni napajeni, tak pfenos dat.

Na displeji mohou pracovnici |ékdrny prezentovat vlastni
obrazky, spoustét videa nebo animace.
Dékujeme za Vas nakup!

Doplatek 199,00

Apo-Lactobacillus 3ocps100g

Apo-Lactobacillus 30 kapsli
+ 10 kapsli ZDARMA !

- moderni probiotikum
- sta&i JEDNA KAPSLE DENNE
- neni nutno uchovavat v ledni¢ce

mz};&(

nase cena

195, Kc

Displej v horni ¢asti, zpravidla ve dvou fadcich, zobrazuje
obvyklé Udaje jako kazdy zdkaznicky displej. Vétsi dolni Cast
displeje je vyhrazena prezentaci lékarny.

Doplnék stravy

Informujte se u svého systémového poradce o moznostech
vyuZiti zdkaznického displeje HP v systému Mediox!

NEJLEPSI PRACOVNICI MESICE

NejlepsSim systémovym poradcem mésice brezna 2015 se stal

Vaclav Svanda.

Gratulujeme!
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NEZNALOST ZAKONA NEOMLOUVA

Prvniho dubna nabyva Ucdinnosti Zakon ¢. 268/2014 Sb. o
zdravotnickych prostfedcich a o zméné zdkona ¢. 634/2004
Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni pozdéjsich predpist, ktery
byl vyhladen v listopadu minulého roku. Ceska legislativa tak
do svého systému ucelené zapracovala pfislusné predpisy
Evropské unie, nahradila patnact let stary zakon vcetné jeho
novely zroku 2010 a zrusila Sest souvisejicich vyhlasek a

dvanact vladnich nafizeni.

Legislativa se chté nechté ¢asem méni a prijaté zakony nejsou
neménné. Kdyz pomineme zmény politické orientace, kdy se
po volbach vitézna strana, ktera dosud byla v opozici, snazi
zménit fadu zakon predchozi vlady, musi zdkonodarci rovnéz
reagovat na technologicky a spolecensky vyvoj. Akutni Gpravy
Ize rychle provést nafizenim vlady, méné zavainé vyhlaskami
ministerstev a dalSich statnich organl a v pfipadé nutnosti lze

zakon novelizovat. VSechny tyto dodatec¢né zmény ale
zakon zneprehlednuji a ¢asto pfinaseji moZnost nejasného
vykladu. Proto je vhodné a mnohdy i nutné jednou za ¢as
pfijmout zdkon UpIné novy a stavajici véetné vSech novel,
dodatk( a zmén zrusit.

Implementujeme evropskou legislativu a soucasné se neustale
méni i svét okolo nds a tak k jedném z mdla jistot, které mame,
patfi ta, Ze nasi zdkonodarci nebudou nikdy nezaméstnani. ©

Ale co obcan? Pro ného plati titulek tohoto ¢lanku. Z obecné
povinnosti dodrZovat zakony plyne jednoznacné, Ze je vSechny
musi znat. | kdyZ jen proto, aby védél o zméné kompetenci
mezi ministerstvem a Statnim Ustavem pro kontrolu léCiv.

Spole¢nost Apatyka servis sleduje detailné veskerou legislativu
tykajici se expedice i celého provozu v Iékarnach. O zménach,
které maji dopad na informacni systém, pak neprodlené
informujeme vsechny uZivatele nasich produkta. m
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Tajenku kfizovky zasSlete na Okenko@apatykaservis.cz a uvedte své jméno a adresu lékarny nebo jeji Id u spolecnosti Phoenix LV.
Prvnich dvacet autor( spravnych odpovédi ziska od spolecnosti Apatyka servis darek.

Tajenka kfizovky z minulého Ohenka do 4&4%: ,Bfezen mésic internetu”.
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Vsem Uspésnym resitellim gratulujeme!
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Italsky ekonom a sociolog Vilfred Paret
koncem 19. stoleti zjistil, Ze v Itdlii je
soustifedéno 80 % bohatstvi v rukou
pouhych 20 % lidi. Na jeho pocest bylo
pojmenovano toto zobecnéné pravidlo
tvrdici, Ze 20 % pfi¢in zpusobuje 80 %
vysledkd. Nékdy je téZ nazyvano Paretlv
princip nebo Pravidlo 80 20.

Postupem doby se ukazalo, Ze uvedené
pravidlo plati jak v béZzném Zivoté lidi tak
v fizeni organizaci. Poznani a pochopeni
tohoto principu pomaha zjednodusit a
zacilit fizeni a rozhodovani. Jde o to
uvédomit si napfiklad, Ze 80 % pfijm0
pochazi od 20 % zakaznikd nebo Ze 20 %
produktl generuje 80 % zisku.

Dokazete odhadnout, stanovit, definovat
onéch dvacet procent produktl, které
generuji  vétSinu  zisku?  SloZitou
marketingovou otazku Ize jednoduse
preloZit do ceStiny — na cem nejvic
vydélate, na kterych produktech?
£ A co pro tyto nejvynosnéjsi
/ N produkty délate? Pfipravujete pro
,,:j\/‘ né specidlni propagacni materidly
/ | a reklamni letdky? Pro¢ kdyz
pravé toto zbozZi patfi ktomu nejvice
proddvanému a zakaznici ho zfejmeé sami
aktivné vyhledavaji?

Recept R265

B 11 Vieobecns wravotnipe

Recept R266

Polozeh

1
i3]

Mnohem ucelnéjsi bude navazat na nase
nejprodavané;jsi

zbozi akci na

nabidnout ke kaidému baleni gz
papirové kapesniky se slevou.

A jak se vyrovnat s Paretovym
pravidlem, Ze 80 % pfijmG pochazi od
20 % zakaznikl? Znate své zakaznické
portfolio? Vite, jaka kategorie zdkaznikd
tvofi ty Ctyfi pétiny pfijma?

Specializované lékarny nebo alespon
CasteCné specializované maji urcitou
vyhodu. Stejné tak lékarny v blizkosti
velkych specializovanych zdravotnickych
zafizeni. Potfeby jejich zakaznikd jsou
méné rozmanité a z hlediska marketingu
tak lépe ,uchopitelné”, protoze svych
dvacet procent zakaznikQ prinasejicich
nejvétsi vynosy dokazou lépe definovat.
Je ale uzkd specializace opravdu
whodou? V minulém ¢&isle Obenka do

/foa(y/? jsme pravé na tomto misté psali
o prednostech a zaporech specializace
versus obecnosti. Cim méné zakaznikd
se podili na vysledku spole¢nosti, tim
méné marketingovych a obchodnich
aktivit a starosti s nimi spojenych. To je
nepochybné pravda. Ale soucasné roste i
riziko, protoZe na sebe prenasime i rizika

nasich zadkaznikd. Na jednu stranu firma
¢i obchodni spolecnost, jejiz veskeré
produkty odebird jediny zdkaznik, ma
vystarano a mudze zrusit marketingové a
obchodni oddéleni. Na druhé strané se
do jeji Cinnosti plné promitaji vSechna
nebezpedi, kterd ohroZuji tohoto jejich
jediného odbératele. KdyZ bude zakaznik
v platebni neschopnosti nebo dokonce
zkrachuje, potopi i spolecnost, pro
kterou byl vyhradni odbératel.

Nemusi se vidy jednat o nejéernéjsi
scénaf, Ze jediny odbératel zbankrotuje.
Existence jediného zdkaznika vidy
pokfivuje dodavatelsko-odbératelské
vztahy. Vyznamny odbératel si je védom
své sily a mlZe ji zneuZit treba i pfi
vyjednavani o cené a jinych podminkach.
Proto je dulezité dodriovat Paretovo
pravidlo 20 80, které poZaduje, aby

pétina klientd tvofila maximalné . N

Ctyri pétiny prijmu. Princip, ktery je .
platny obecné a nejen v Iékdrnach. — =

Plati i v oblasti poskytovani informacnich
technologii a spolecnost Apatyka servis
je prisné dodrzuje. To ndm umoZnuje
dodrzovat rovny pfistup ke viem
lékdrndm a  neposkytovat  vyhody

jednomu velkému zakaznikovi na ukor
vSech ostatnich.

V modernim lékarenském systému

MEDIOX 3000

AAAAAA ° =% si miuZete vybrat barevny vzhled

Pololok:1  Rp:1 Uhr.posl.Rp: 154,36 K P:o

Colkom:78,74 k&

-«
B % X B

presné podle svého vkusu!

Unavuje Vase oéi modrd nebo Sedd?

Zvolte si barvu, ktera vam vyhovuje!

USPESNE LEKARNY POUZIVAJI SLUZEB APATYKA SERVIS

Apatyka servis, s.r.o.

K Pérovné 945/7, 102 00 Praha 10, tel.: +420 296 80
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