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KTOZ SU BOZIi
BOJOVNICI...

Za dva mésice uplyne Sest set let od
mucednické smrti Mistra Jana Husa,
nicméné jeho myslenky jsou stale zZivé
a jeho zakladni ideje by se mély ctit
bez ohledu na momentalni okolnosti.

Spolecnost Apatyka servis, vyznamny dodavatel informacnich
technologii, do lékaren podnika v konkurencnim prostredi.
V nasi zemi existuji dalsi dvé nebo tfi vyznamnéjsi spolecnosti
stejného zaméreni. Je logické, Ze se pfi oslovovani nového
zdkaznika nevyhneme srovndvani pfinost, vyhod a
nedostatkll jednotlivych Iékarenskych systémi stejné jako
rozsahu sluzeb rdznych dodavateld.

Ale pouZivat pfi oslovovani
smyslenky, nepravdivé udaje Ci
rovnou Izi je nejen kratkodobé,
ale predevsim neetické. Pod
vlivem stale ostrejsiho
konkurencéniho boje ve vsech
sférach naseho byti jsme si zvykli
na nadsazenou reklamu. Kreativci
ve snaze byt zajimavéjsi nez
konkurence a upoutat
zakaznikovu  pozornost  jdou
Casto na hranu anebo i za ni.
Ostatné hranice reklamni
nadsazky a klamavé reklamy je
v nékterych  pfipadech tézko
rozlisitelna.

Pouzivat reklamni nadsazku je u nas legalni, ale spotrebitel,
kterému je reklama urcena, musi byt schopen rozeznat, Ze se
jedna pravé o nadsazku, o kreativni vtip. Reklama nesmi uvést
zdkaznika v omyl. MGZeme tvrdit, Ze nas |ékarensky systém je
nejpouzivanéjsi na Marsu — kazdému absolventovi zakladni
Skoly je jasné, Ze na Marsu asi moc Iékdren neni. Pokud stejné
tvrzeni vztdhneme na Ceskou republiku, pak musime svij
vyrok doloZit nebo vtipné doplnit, aby bylo zfejmé, Ze jde
o nadsazku.
« MolZeme tvrdit, Ze informacni systémy od spole¢nosti
‘ Apatyka servis jsou nejoblibenéjsi mezi nemocni¢nimi
" lékdrnami a toto tvrzeni doloZit seznamem Ctyficeti
lékdren z cca sto nemocnic v Ceské republice, které tyto
systémy poutzivaji. Pak to neni nadsazka, ale pravdivy vyrok.

Mistr Jan Hus, Cesky stfedovéky
ndboZensky myslitel, reformdtor a kazatel

Nebo miZeme parafrazovat reklamni
sdéleni: Mediox je nejlepsi systém,
tvrdi deset z deviti lékdrnikd. Poznat,
Ze se jednd o nadsazku, nevyZaduje
az tak  hluboké  znalosti
matematiky. Jednda se sice -

o nepravdivy vyrok, ale nenf to < -
klamava reklama, protoZze nikoho
neoklame nesmysiny statisticky Gdaj
"deset z deviti". ©

V dubnu lonského roku ukoncila spolecnost Microsoft
podporu svého operacniho systému Windows XP. Sv{j zdamér
prezentovala dlouhodobé dopredu a spolecnost Apatyka
servis pak nabidla reseni vSsem lékarnam pouzivajicim tento
operaéni systém. Ano, potfebu vyménit
operacéni systém jsme vyuzili i k propagaci
Iékarenského systému Mediox 3000, ale bez 3000
jakékoliv nadsazky a jako sdéleni zakladajici se Medlo
na pravdeé.

Néktefi konkurencni dodavatelé pfisli vzapéti s vlastnim
modernim FfeSenim zaloZzenym na podporovanych operacnich
systémech. Jini dodavatelé vsadili na vrozenou neochotu néco
ménit a slibili udrZovat stary nepodporovany systém. Zatim
servis si déla pravidelné prlzkumy mezi lékdrnami, ale
zjistovat, zda néktery dodavatel jesté stale implementuje
lékdrenské  systémy  fungujici pouze ve  starém
nepodporovaném prostiedi, je v tuto chvili irelevantni.

Kvalitni prizkum je ndkladna zaleZitost. A nejde jen o naklady
organizatora prizkumu. Respondenti investuji minimalné sv(j
¢as do odpovédi. K Uspésnému a hlavné vypovidajicimu
prazkumu musite mit se zakazniky opravdu dobré partnerské
vztahy. Ale nelitujeme téchto naklad(. Nasim heslem je Vime,
co bude! a k tomu opravdu potifebujeme relevantni
informace. Kromé zkvalitnéni vlastni nabidky mulzeme
vysledky prizkum0 pouZit napfiklad v reklamnich sdélenich.
Tim se odliSujeme od konkurence, kterd se pro
nedostatek vlastnich informaci musi uchylovat
| k nepodloZzenym vymyslim a IZim. Svédkem jedné
~ takové pomlouvacné mailové  kampané

konkurence jsme pravé v téchto dnech.

Bohuzel podobny vyvoj lze ocekavat. Se zvysujicim se
konkurenénim tfenim budou néktefi dodavatelé inklinovat
stédle vice k pomluvam a sifeni neovérenych zprav bez ohledu
na Husovo: prav pravdu, drZ pravdu, bran pravdy. N
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Jifi Tomecek pracuje desatym rokem ve spolecnosti Apatyka servis jako marketingovy specialista.

irka se narodil v Ostravé a zakladoskolni détstvi prozil
v kosmopolitni Porubé. Jeho Skolni prospéch nebyl
nijak oslnivy. Ostatné kolo bez blatnikl, neustale se
ménici zakouti okolnich sidlistnich stavenist a
druzstevni lan kukufice nedaleko neposkytoval pro
studium dostatek casu a klidu. V dobach, kdy jesté
existovala ucilisté bez maturity, z ného mohl vyrdst Spatny
konkurent  Zderika  Pohlreicha nebo na  Ostravsku
pravdépodobnéji zdarny stachanovec.
Kdyz se psaly pfihlasky na stfedni Skolu, objevil v sobé buriky
na logiku a lasku ke kralovné véd — matematice. Naslednd
volba tehdy experimentdlniho gymndzia v Bilovci byla tedy
logickd. Bylo zde vice hodin matematiky na Ukor rGznych
vychov, jako byly hudebni, vytvarna a dalsi , pavédy”. ©
Do péti let po maturité se stacil oZenit,
absolvovat pfirodovédeckou fakultu v Olomouci
a naucit se esperanto. Viechno Uspé&sné. ©
Pravé planovy jazyk esperanto se svoji logikou,
Sestnacti gramatickymi pravidly a Zadnymi
vyjimkami ho ucaroval vice neZ vnucovand
rustina i nelogicka anglictina. Esperanto a jeho
hnuti se tak napfisté stane soucasti jeho Zivota.

Po absolvovani vojenské sluzby v Pisku z@stal v jiznich Cechach
a ve snaze ziskat bydleni pro rozristajici se rodinu zacal
budovat Temelin. Bylo to v ¢asech prvnich osobnich pocitaci
zJZD SlusSovice sprvnimi programy na ustdjeni skotu a
planovani krmnych davek. A ukolem lirky bylo naucit tyto
pocitace evidovat také ubytované pracovniky stavby a pocitat
normy pro zavodni stravovani. Vté dobé byl ¢lovék od
pocitach chvili analytik, chvili programator, chvili tester a
neustdle technik. Ke cti ndvrhu tehdejSich systémi budiz
receno, Ze programy prezily oborovy i statni podnik, slucovani i
delimitaci, privatizaci i zavedeni dané z pfidané hodnoty a
slouZi provozovatelim ubytoven dodnes.

K doplnéni vzdélani zinformacnich technologii zacal lJirka
studovat Sestilety obor Automatizované fizeni v ekonomice na
Vysoké Skole ekonomické. Zavérecné statnice ale délal uz

v Uplné jiné dobé, kdy misto P
Ceskoslovenska existovaly dva samostatné JFfF
staty. Megalomanské stavby a zpUsob jejich
fizeni, kde statni podnik organizoval prvni i
poslednl a zajlstoval ubytovam a stravovam

dokdzaly rychle reagovat na neustale se . e
ménici pozadavky trhu a které mély rdznou formu obchodnlch
spolecnosti. Jirka proSel postupné druzstvem programatord,
komanditni spolecnosti i spole¢nosti s ruenim omezenym.
Jeho specializaci byly systémy na podporu fizeni a
implementace systém( pro rozhodovani v obchodé. Pracoval
jako konzultant pro rizné spoleénosti z celych Cech.

Ve své praci se Casto setkal s reakci : ,,tak si to zkus sam, kdyz
jsi tak chytry”. Od vyzvy uz nebylo daleko k ¢inlm, a tak se
pred dvaceti lety stal marketingovym specialistou.

V této pozici pracoval jak pro nadnarodni spolec¢nost tak, i pro
statni organizaci, az vroce 2006 zareagoval na vyzvu
spolecnosti Apatyka servis a uspél.

I aal [ 1y EE L

Marketing predstavuje rozmanitou a barwtou prdci. Jsou
pravidla, kterd plati pro vsechny spolecnosti bez ohledu na
jejich predmeét podnikani. Soucasné je mnoho rozdilt i mezi
dvéma spolec¢nostmi stejné velikosti a stejného zaméreni. Najit
je a vyuZit, to je vyzva.

Jirka je tficet let Zenaty a ma dva syny,

ktefi se oba potatili — jeden pracuje v
marketingu a druhy se vénuje
informacnim  technologiim. A diky

starSimu z nich si uz mésic zvyka i na roli
i dvojnasobného dédy.
Kromé esperanta patfi k jeho konickim také historie, turistika
tuzemska i zahraniéni.
[



OKENKO DO APATYKY

KVETEN 2015

KDO RYCHLE DAVA,
DVAKRAT DAVA

Dnes ale spiSe plati: kdo rychle kupuje,
kupuje za polovinu.

Zileme vturbulentni dobé, kde se
neustale méni podminky. Pro firmy
dovazejici ze zahrani¢i to plati
obzvlasté, protoZe jejich nabidka je
mimo jiné ovliviiovana vyvojem kurzu
Ceské koruny. A ten neni v posledni
dobé vibec pFl'zniV\’/

Poznala to i spolecnost Apatyka servis,

kterd pocatkem minulého mésice
inzerovala v nékterych |ékarenskych
Casopisech novy zakaznicky displej.
BohuZel od doby pfipravy inzeratu
koruna oslabila, tuzemsky dodavatel
nasledné zvysil cenu a to se
samoziejmé promitd i do

¢ " koncové ceny pro Iékdrny.
/) Cena uvedend vinzerdtu byla
>4 proto platnd jen dva meésice.
Spolecnost Apatyka servis uZivatele

svého lékdrenského systému Mediox,
pro které je displej urcen, okamzité
informovala o nové cené dopisem.
ProtoZe je ale i naddle vyvoj kurzu
nové

nejisty, musi byt i nabidka
stanovené ceny ¢asové omezena.
SpoleCnost  Apatyka servis j
zajistuje pro vétsinu lékarent
pouzivajicich jeji lékarenské
systémy i hardwarové vybaveni
a patfi tak kvyznamnym
dodavatelm osobnich pocitacd,
pocitaCovych komponentll a <&
periférii v oblasti Iékarenstvi.
Vzhledem k velkému poctu zakaznikd a
rovnéz proto, Ze v pripadé jakékoliv
zavady na hardwaru realizujeme pro
své smluvni zdkazniky jeho rychlou
vymeénu, udrZujeme obsahlé skladové
zdsoby. Rozsah nasich skladl co do

mnozstvi i co do sortimentu nam
umoznuje eliminovat cenové vykyvy Ci
pfechodné nedostatky sortimentu.
Nelze se ale predzasobit na nékolik let
dopredu. SpoleCnost Apatyka servis
nem3d skladové prostory, kde by mohla
pro strycka Prihodu uskladnit témér
tisicovku  duplicitnich  pocitacovych
sestav v€etné vsech periferii pro kazdou
Iékarnu, kterd pouziva jeji systém.
Ato i pfesto, Ze zcela vyuZiva skladové
prostory na svych obchodnich centrech
po celé republice co nejblize Iékarné.

Pfi planovani velikosti zdsob ve sféfe
informacnich  technologii  musime
zohlednit i rychly vyvoj vtéto oblasti.
Zavisi na komponentech. V nékterych
pfipadech je polozka lezZici pal roku na
skladé uz mordlné zastarald a
nepouzitelnd. Atady se opét

projevuje wyhoda velké servisni e

spole¢nosti — vétsinu obvyklého -

sortimentu ma na skladé, ale pti vysoké
obratkovosti ma vidy ,Cerstvé” zbozi,
které je technologicky na vysoké urovni.

Ale ani jakkoliv velky dodavatel
hardwaru neuchrani zakaznika pred
dlouhodobé neptiznivym vyvojem kurzu
koruny. Planujeme-li pofidit cokoliv,
kde je plvodni cena urcena v nékteré
svétové méné, je jediné feSeni. Zvazit,
zde neni efektivnéjsi pofidit si dotycnou
véc v predstihu dfive, nez staci zdrazit.
A je lhostejné, zda se jedna o hardware
nebo zahrani¢ni dovolenou.

[ |
ROSTU, ROSTES,
ROSTEME
Spole¢nost Apatyka servis vykazuje

v poslednich letech trvaly rozvoj. Pravni
formou je sice spolecnost s rucenim
omezenim, ale pravé diky nardstu poctu
smluvnich zakaznik( roste i nas obrat a
spolecnost Apatyka servis dosdahla
hranice, kdy jako ucetni jednotka byla
povinna podrobit svoji finan¢ni zavérku
za uplynulé obdobi auditu.

Stejné jako klademe dlraz na kvalitu
poskytovanych sluzeb, jsme pfisni i na
nase vlastni interni procesy ve
spolecnosti a tak nikoho nemdlze

prekvapit kladny vyrok auditora.
[ |

SEDA JE TEORIE,
ZELENY JE STROM
ZIVOTA

Pfed rokem a pll jsme na strankach
nékolika &islech Okhenka do 40«@@

informovali o novém obcanském
zakoniku a jeho dopadech. Novy zakonik
si kladl za cil vétsi ochranu ob¢ana a to i
jako zdkaznika. Ruku vruce stouto
snahou jde i zména, ktera se tyka
kazdého, kdo dodava produkty a sluzby.
Obcansky zakonik platny od lonského
ledna definuje mnohem jasnéji a
presnéji zodpovédnost dodavatele.

Spolecnost Apatyka servis si je védoma
moznych ztrat, které hrozi lékarné pri
vypadku jejiho informaéniho systému.
Nasi samoziejmou snahou je, aby
k takovym ztratam nedochazelo.
Jenomze presné podle ndzvu tohoto
¢lanku a Murphyho zakond — at myslite
na vse, vidy se muiZe stat néco
neocekavaného. Nas zakaznicky pristup
vyZaduje predchdzet takovym situacim,
ale pokud se stanou, tak minimalizovat
jejich dusledky. Jedna z moznych feseni
je pojistit se proti takovym pfipadim.
Jisté, konkurence muze tvrdit, Ze jim se
nic podobného nemdze stat a platit
pojistku je zbytecné. Ale to je stejny
pfistup jako jezdit nepojisSténym autem
s odvolanim, Ze jsem nejlepsi fidi¢ a ze
se mi nemUZe nic stat.

Spole¢nost Apatyka servis poskytuje
svym partnerdm jistotu. Jistotu, ktera je
od loriského ledna zakotvena i v nasich
servisnich smlouvach. Pro vétsi jistotu
plnéni uzavfela okamzité s platnosti
nového obcanského zdkoniku nase
spole¢nost smlouvu s pojistovnou AIG
0 pojisténi profesni odpovédnosti.
Pojistné smlouvy jsou casto
prezentovdny jako jistota malé Skody
pred nejistotou velké Skody. Vtomto
pfipadé se tou malou $kodou rozumi
naklad spolecnosti Apatyka servis, ktera
hradi celé pojistné. Klid a jistota klientd
nam za ten naklad stoji. Kromé toho zde
funguje bonus za bezeskodni priabéh
stejné jako u pojisténi aut. Takze uz
letos je pojistné nizsi!
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KONCIi WINDOWS?

Je to sotva rok, co jsme se rozloudili s UspéSnym operacnim
systémem Windows XP, ktery Microsoft prestal nadale
podporovat. A sotva pomysiné Zezlo prevzaly Windows 7 a
Windows 8, jsou tady Windows 10. Copak ta spirdla nikdy
neskonci? Pro vSechny, kterym se zajidaji nekoneéné upgrady
a naklady s nimi spojené, mame potésujici zpravu.

Podle vyjadreni predstavitell americké spolecnosti Microsoft
bude Windows 10 posledni verzi tohoto operacniho systému.
VytrZeno z kontextu by se zdalo, Ze Windows opravdu kon¢i.
Kdo ale sleduje vyvoj informacnich technologii, vi, Ze
vysvétleni je mnohem prozaictéjsi. Rychlym a predevsim
trvalym rozvojem technologii je Microsoft neustdle nucen
k dal$im a dal$im upgradim.

Nové verze vznikaji jako reakce na pozadavek ¢asti uzivateld,
ktefi chtéji nebo potrebuji funkce, které ve starém systému
nebyly moziné, ale které nové technologie uZ umoznuiji.
Nasledné ale musi spole¢nost presvédcit i zbyvajici uZivatele,
Ze nova verze je pfinosna i pro né a Ze ji tedy potrebuji.
Uvedeni kazdé nové verze je ndakladnd zaleZitost nejen
ohledné vyvoje, ale i z hlediska marketingu.

Ostatné neustalda potfeba novych verzi neni jen problémem
operacnich systém( a spolenosti Microsoft. Podobné Ukoly
musi Fesit vsichni tvlrci softwaru, ktefi maji vice neZ jednoho
uzivatele. Pro nikoho neni efektivni vytvaret pro kazdého
uzivatele programu jeho specialni verzi. Takovy uZivatel by
musel nést veskeré naklady na analyzu, vyvoj i programovani.
Jak ale presvédcit vsechny své uzivatele, aby presli k nové
verzi najednou?

Regenim je software neprodavat, ale poskytnout jako sluzbu.
PFistup se da srovnat mimo oblast informacnich technologii
napfiklad s dopravou. Mohu si pofidit vlastni auto nebo mohu
vyuZzivat hromadnou dopravu. V druhém pfipadé se musim
prizpUsobit jizdnimu Fadu a ten je sestaven tak, aby vyhovoval
co nejvétsimu poctu uZivatell. Na druhou stranu nemusim
investovat velkou &astku do ndkupu vozidla, zajistovat jeho
udrzbu, kontrolovat technicky stav a fesit dopravni situace.
Pro mnoho uZivateld je vlastni viz nepochybné pohodInéjsi a
vyuZitelnéjsi. Ale srozvojem mobility a cestovani si Ize jen
tézko predstavit, jak vlastnim autem jedou na fecké ostrovy ¢i
na vikend na vystavu do PafiZe. A to rozvoj v dopravé neni nic
proti tomu, jakym vyvojem prosly za poslednich dvacet let
informacni technologie.

Spolecnost Apatyka servis uvedla béhem poslednich deseti let
postupné tfi verze lékarenského systému Mediox pod

obchodnimi nazvy MEDIOX 2000, MEDIOX 2000 “°“" a
MEDIOX 3000. I my vime, Ze neustdlé vydavani novych verzi je
pro zadkazniky obtéZujici a pro nas zatézi. Potfeby novych verzi
Iékarenskych softwar(l jsou pfitom dany nejen novinkami
v technologiich, ale i zménami legislativy.

Spolec¢nost Apatyka servis z tohoto dlivodu uz vice nezZ Sest let
poskytuje sluzbu ApaRent, kterda Iékdarnam oproti pevné
stanovené mésiéni ¢astce dlouhodobé zajistuje lékarensky
systém a soucasné dava jistotu vzdy aktualni verze bez dalSich
nakladG. A se stejnou myslenkou nyni pfichazi i spole¢nost
Microsoft. Ze by se ucila u Apatyky servis? ©

Pravda je takova, Ze je to logicky vyvoj, ke kterému dfive nebo
pozdéji dospéji vSechny spolecnosti poskytujici software.
Napristé budou Windows 10, nebo jak se bude systém
jmenovat, ,neustdle aktualizovany”. Namisto toho, aby
americky gigant vydaval stdle nové verze svého operacniho
systému tak, jak tomu bylo v uplynulych letech, budou jeho
vyvojafi do Windows pravidelné pridavat nové funkce a dalsi
vylepseni.

,Windows budou sluZbou, kterd bude pravidelné
aktualizovdna,” uved| Microsoft. O tomto zaméru se mluvi jiz
delsi dobu. Zména pfistupu spolecnosti se projevila uz pfi
oznaceni — po Windows 8 pfichazi rovhou Windows 10, jejichz
nazev ma symbolizovat odklonéni se od dosavadniho pojeti
k vydavani operaéniho systému. Zadné daldi Windows 11
v budoucnu uz nebudou.

Windows 10 budou updatovdna pomoci pravidelnych
bezpelnostnich zdplat a updatl ptinasejicich nové funkce.
Soucasti dohody, kterou uZivatel uzavie s Microsoftem
v ramci bezplatného prechodu z Windows verzi 7 ¢i 8.1 na
verzi 10, bude i zavazek spolecnosti Microsoft doddavat tyto
updaty automaticky.

Diky novému pfistupu odpadne samotnému Microsoftu i jeho
zadkazniklm rada problémi. Nové mozZnosti technologii se
projevi ihned a nebude snaha zdrzovat jejich uvolnéni az do
nové verze. Microsoft nebude muset vyddvat s kazdou novou
verzi obrovské castky na marketing. Pokud budou Windows
konstantné aktualizovanou sluzbou, odpadnou masivni
reklamni kampané.

Tento posun spolec¢nosti Microsoft od prodeje licenci k formé
poskytovani sluzby nebude bez rizika. Microsoft bude muset
neustale vydavat nové aktualizace a funkce. Jak budou na
zménu reagovat velci zakaznici a jak dalsi tvdrci softwaru? To
se tykd i tvlrch lékarenskych systém(. Nepochybné
spole¢nost Apatyka servis bude mit diky svym zkuSenostem
s timto zpUsobem poskytovani sluzeb, urcitou vyhodu.

NEJLEPSI PRACOVNICI MESICE

NejlepSim systémovym poradcem mésice dubna 2015 se stal

Miroslav Laurin.

Gratulujeme!
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KDO MA DNESKA SVATEK?

,Zivot bez svdtki je jako dlouhd cesta bez hospod.* fikaval uz
starovéky fecky filosof Démokritos. Pravé na tomto misté jsme
v Olinka tézﬂm% pfed dvéma mésici psali o nasSem zvyku
slavit ¢i alespon pfipominat cokoliv a kdykoliv. S blizicim se
Iétem nardstd pocet dni, které jsou né¢im vyznamné anebo jen
poskytuji didvod nékomu knéfemu blahopfat. Jste na né
pfipraveni? Vidyt kazidé kvétinafstvi, kazidd prodejna
darkového zbozi ma vystavenou ceduli pfipominajici jména
oslavencu ¢i bliZici se vyznamné dny.

Jisté, lékarna neni klasickda prodejna a ibuprofen neni
nejvhodnéjsi darek ke Dni matek. © Ale malokterad lékéarna
prodavd dnes jen lécCiva. VétSina nabizi rovnéz Siroky
doplrikovy sortiment. Pro¢ ho nevyuzit k vétsi propagaci vlastni
Iékarny? Samoziejmé néco to bude stat, ale jsou to naklady,

propagator novych metod, kdysi prohlasil: ,Kdybych mél
poslednich pét dolard, tak trfi z nich vénuji na reklamu.” A spojit
svoji reklamu se svatkem, ktery je uveden v kazdém kalendafi,
znamena podélit se o své naklady na propagaci s tiskarnou
stolnich kalendard.

Reklamni poutace a drobné rozdavané predméty propagujici
pfipravek konec koncli nemusite pofizovat jen vyhradné ve své
rezii. Velky zajem podporovat prodej konkrétniho pfipravku
ma prece i jeho vyrobce i dodavatel, ktery navic reklamni
predméty vyrabi ve vétSim mnoiZstvi a tedy obvykle lacingji.
Ted je jen na kazidé lékarné, jakym zpUsobem dokaze
poskytnuté propagacni materialy spojit také se svym vlastnim
zviditelnénim. A Casto je to zdanlivé hloupa malickost, kterd
potési. Treba jen na doézu sreklamnimi bonbdény napsat
blahopfani véem, ktefi maji dnes ddivod néco slavit. ©

A nemusi to byt jen klasicky svatek podle kiestniho jména. Uz

. , . . vite, pfi kterém nejblizsim svatku se budete prezentovat?
které se vyplati. Henry Ford, zakladatel slavné automobilky a P g P L
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Tajenku kfizovky zasSlete na Okenko@apatykaservis.cz a uvedte své jméno a adresu lékarny nebo jeji Id u spolecnosti Phoenix LV.
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VIDET A BYT VIDEN

Nazev clanku je uZ témér padesat let
otfepanym heslem koordinac¢niho
organu pro bezpecnost silni¢niho
provozu znamého pod zkratkou BESIP.
Heslo neni jen zakladnim pravidlem
bezpecnosti na silnicich, ale rovnéz
nutnou podminkou pro kazdého, kdo
chce uspét v konkuren¢nim boji. V dobé,
kdy  nabidka  vyrazné  prevysuje
poptavku, je nesprdvny a hlavné
neudrzitelny nazor, Ze propagace neni
potreba a Ze dobra véc se prosadi sama.
Naopak. V mnozstvi rozmanitych,
pestrych a bohatych nabidek ma 3Sanci
na uspéch jen ta, kterou potencionalni
zdkaznik dobfe vidi.

Pro |ékdrny, jako pro jakoukoliv jinou
¢innost, jejimz cilem je nabidnout své
sluzby, plati stejnd zakonitost. Plati i pro
nas a dalsi spole¢nosti dodavajici
lékarenské informacni systémy. Od
lékdren se ale pfi vlastni prezentaci
nabizenych produktl prece jen lisime.

Lékarna poskytuje své sluzby predevsim
na misté své provozovny a nabizi je
vSem kolemjdoucim. Pro zviditelnéni a
upoutani pozornosti lze vyuzit klasické
reklamni stojany ve tvaru A nebo stojany

s poutavymi propagacnimi materidly,
které si mohou zdjemci vzit. Je to
jednoduché, rychlé a s minimalnimi
ndklady, pokud si obecni uUfad neuctuje
horentni sumy za prondjem mista pro
reklamni stojany.

Kolem lékarny prejde obvykle hodné lidi,
ale ne vsichni potfebuji akutné néktery
produkt zjeji nabidky. Vyhodu maji
provozovny v blizkosti nékterého
zdravotnického zafizeni, kde lze prece

jenom ocekdvat castéjsi vyskyt lidi
srlznymi chorobami ¢i  zdravotnimi
potizemi a tudiz i vétsi podil

potencionalnich zédkaznik( l1ékarny.

Neni ale technicky redlné prenést svoji
lékdrnu na dohled vsem doktorim,
jejichz pacienti by se mohli stat nasimi
dobrymi zakazniky. | vtomto pfipadé
existuje jednoduché feseni. Musime jit
za svym zakaznikem a po dohodé
s doktorem umistit své propagacni
materidly pfimo v ¢ekarné ordinace.

| bez sloZitych a dlouhodobych statistik
je logické, zZe prezentace na mistech, kde
je vétsi koncentrace potenciondlnich
zajemcd, je efektivnéjsi, nez neadresna
nabidka vSem kolemjdoucim. Jisté,
naklady jsou pravdépodobné wvyssi,
protoZe se musime dohodnout s prislus-
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doktorem nebo jinym provozovatelem
zdravotnického zafizeni. Kromé toho
stejny napad nepochybné mohou mit i
dalsi 1ékarny z okoli a naSe materidly,

vzhled i obsah, musi byt lepsi a
kvalitnéjsi, aby zaujaly.
Spolecnosti dodavajici Iékarensky

systém to maji vtomto ohledu slozitéjsi.
Neexistuje jedno misto, kde by se
pravidelné schazeli jejich potencionalni
zakaznici — lékarnici. Recept, ktery lze
pouzit v pfipadé kamenné provozovny
tak u nds nelze aplikovat. Kde umistit
reklamni stojan ,A“? Pfed nasim sidlem
v Praze Hostivafi? To asi nebude
nejucinné;jsi zviditelnéni. ®

Spolec¢nost Apatyka servis je zdkaznicky
orientovana. Nikoho proto neudivuje,
Ze vyuzivame vsech
predvést stavajicim i potenciondlnim |
zédkaznik(m sv(j systém vcetné vsech =
poslednich novinek a doplrika.

Vsilné konkurenénim prostfedi tvlrcd
lékarenskych systém( se Ucastnime
raznych konferenci, seminard a setkani
Iékarnikd nejcastéji a mnohdy jako jedini
dodavatelé informacnich technologii.
Praktické naplfiovani hesla ,byt vidén“
se pak promitd do rastu naseho
obchodniho podilu.
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Spoleénost Apatyka servis si Vas dovoluje pozvat

na sviij vystavni stanek p¥i p¥ilezitosti

IX. KONGRESu
PRAKTICKEHO LEKARENSTVI

Pofadatel: Ceska farmaceuticka spole¢nost CLS JEP, Sekce lékarenstvi a spole¢nost Solen, s.r.o.

USPESNE LEKARNY POUZIVAJI SLUZEB APATYKA SERVIS

Apatyka servis, s.r.o.

K Pérovné 845/7, 102 00 Praha 10, tel.: +420 296 808 300

www.apatykaservis.cz, cbchod@apatykaservis.cz
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