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VANOCE, VANOCE,
PRICHAZEJI ... nova
soutéz pro vsechny!!

Ctvrt roku pred vanoénimi svétky je
pro nékoho mozna jesté brzo myslet na darky. Ale pro
pracovniky zajistujici propagaci je uZ nejvyssi ¢as. Jakmile
z vykladnich skfini a reklamnich prostor(
supermarketl zaénou mizet plakaty a ostatni Q
propagace zacCatku nového skolniho roku ’
v podzimnich barvach, objevi se na jejich
mistech bliZici se advent a zimni barvy vanoc.

Cekd nas hekticka predvanoéni doba nasledovana zimnimi
svatky klidu a miru, po kterych pfichdzi ¢as navstév pratel a
vzdjemnych prani zdravi a hodné Uspéchli do dalSiho roku.
Stalo se dobrym zvykem pratellm, koleglim, firemnim
klientdm a vsem, kterym nemUlzZeme poprat osobné zaslat
aspon kratké blahoprani. A je uUplné jedno, zda ve formé
tradicni papirové PF poslané klasicky postou, elektronického
prani na internetu nebo kratkou textovou ¢i multimedialni
zpravou poslanou mobilnim telefonem. Vidy chceme dat
najevo, ze jsme si vzpomnéli.

Navrh prani jménem spolecnosti je potrfeba pfripravit s vice
nez meésicnim predstihem, protoZe je potfeba urcity ¢as na
vyrobu. A ponévadzZ je obvykle zasildno na firemni adresu,
musi je adresat dostat jeSté prfed obvyklym vanocnim a
novoroc¢nim volnem. TakZe pro jeho pfipravu je v fijnu uz
opravdu nejvyssi ¢as. ©

APATYKA @ Spole¢nost Apatyka servis si vazi nazord
SERVIS lékdren a rdda s nimi spolupracuje i
Pharmacy Software y oblasti marketingu. V minulosti jsme vds
« camsars e+ e aress POZadali o novy ndzev naseho moderniho
Iékdrenského systému a nezklamali jsme se. Svymi vice nez
tfemi sty pfispévky jste rozhodli ve vybéru toho spravného.

V soucasnosti jsme proto pfipravili dalSi soutéz o navrh textu
vystizného novorocniho prani nasi spolecnosti pro rok 2016.
Souté? je stejné jako v minulosti uréena pro pracovniky vsech
lékdren bez ohledu na pouzivany informacni systém. Vlastni
text musi spliovat jedinou podminku — prani se musi
vztahovat k nasi spolecnosti anebo jejimu stézejnimu
produktu modernimu lékarenskému systému Mediox.

Navrh textu je nutno zaslat prostfednictvim webového
formulafe na adrese:  www.apatykaservis.cz/billboard
nejpozdéji do 15. listopadu 2015.

G. Ch. Lichtenberg, osvicenecky aforista

Podle pravidel soutéze kazdy
Ucastnik zaslanim ndvrhu ddava
souhlas poradateli, kterym je

spole¢nost Apatyka servis, k uZiti
sloganu ve svych propagacnich
materialech.

Termin uzavérky soutéze v poloviné listopadu neni ndhodny.
Odménou pro nejlepsi navrh, ktery vybere porota, je
billboardova reklama vcené 70 000,- K¢ Bude umisténa
vokoli lékarny, ze které odménény ndvrh vzeSel. Pfi
hodnoceni textll PF posuzuje porota zejména originalitu,
zapamatovatelnost, rozpoznatelnost, vtip a vztah ke
spolec¢nosti nebo k softwarovému produktu Mediox. BIiZsi
informace a Uplnd pravidla soutéze na novorocni prani
Apatyka servis najdete na naSich webovych strankdch
www.apatykaservis.cz.

Spole¢nost Apatyka servis vidy prosazuje
oboustranné vyhodnou spolupraci a odména .

tomu odpovida. Pro UspéSnou lékdrnu, jejiz

pracovnici navrh zaslali, bude propagace na
billboardech v jejim okoli vhodnou reklamni
kampani v pfedvanocnim shonu.

Ve srovndni s nasimi predchazejicimi soutézemi je tentokrat
pouze jedna cena pro nejlepsi prispévek. Kromé toho je
vyuZitelna jen pro lékarnu a nikoliv pro jednotlivce. Ale na
druhou stranu jeji pfipadné ziskani mlze byt pfinosem pro
vsechny pracovniky lékarny. A to nejen v kratkodobém
horizontu, ale viditelnou velkoplo$nou reklamu si kolemjdouci
: R AN (épe  vybavi i mnohem
; i pozdéji. Spolecnost Apatyka

servis si  tuto  formu
propagace sama Uspésné
vyzkousela pred tremi lety,
kdyZz jsme si pripominali

dvacet let poskytovani sluzeb
pro lékdrny. Na jarfe roku
2012 jsme rozmistili po celé
Praze a ve stfednich Cechich dvacet velkych billboardd
orozmérech 510x240cm. Klienti, ale rovnéZz pracovnici

spratelenych spolecnosti a dalsi osoby, které nasi spolecnost
nasledné navstivili, nds upozorfiovali na mista, kde billboardy
vidéli i rfadu tydnd poté, co vlastni kampan uZ skoncila.
Billboard upozorni nejen potencionalniho zakaznika, ale
pfipomene vds i stavajicimu!

\

Dejte proto prichod svym tvlrcéim schopnostem a
, ziskejte pro svoji lékdrnu Gcinnou reklamu

v pfedvanocnim case!! -
bl



http://www.apatykaservis.cz/
http://www.apatykaservis.cz/
http://www.apatykaservis.cz/billboard.php
http://www.apatykaservis.cz/

OKENKO DO APATYKY e PREDSTAVUJEME

FYTO EXPERT

Bylinna banka jako jedinecny pomocnik pfi prodeji pripravkd s obsahem Iécivych rostlin.

yliny byly vlastné prvnimi léky, se kterymi se
Clovék setkal. Az do prudkého rozmachu chemie
ke konci 19. a na pocatku 20. stoleti zGstavaly
byliny hlavnim nastrojem |écby. | dnes je
z celkového poctu léciv na trhu nékolik desitek
procent odvozeno od obsahovych latek rostlin a
nékterd jsou pfimo standardizovanymi rostlinnymi extrakty.

Casto jsme svédky, e se dnes lidé k bylinkdm vraci a zkugeni
bylinkafi jsou vyhledavani Sirokou vefejnosti. Divody mohou
byt rGzné. Od moderniho trendu navratu k pfirodé, presyceni
chemickymi prepardty, snahou o samoléceni az po zarucené
zpravy agentury ,jedna pani povidala“ o UspéSich nékterého
|écCitele s fytoterapii. V kazdém pripadé se o tuto problematiku
pacienti stdle vice a vice zajimaji a informacni revoluce
s moznostmi internetu je bohaté zdsobuje relevantnimi i
irrelevantnimi informacemi. V nepfeberném mnozstvi rlznych
udajli, vyzkousenych doporuceni i zcela nedlvéryhodnych
zdrojii se jeden lehce ztrati. A potom je Cas se obratit na
profesionala. To je pro pacienty v naprosté vétsiné pripadu
pracovnik lékdrny.

Pravé proto vznikl pred vice neZ patnacti FVTO Eé (
lety projekt bylinné banky FYTO EXPERT,

ktery dnes obsahuje informace o vice nez ExpE RT
600 lécivych rostlindch, o jejich plsobeni, uZiti, znamych
kontraindikacich a acinnych latkach. Systém ddale umoznuje
lékdrnikovi doplnovat vlastni poznamky a pfipadné je
rozliSovat na vlastni glosy a texty urlené pro pacienty.
Informace obsazené u jednotlivych bylin lze jednoduse
zobrazit na displeji nebo vytisknout a tak vytvdret
k jednotlivym bylindm akéni letdky. Vizudlni propagace ve
formé ¢lanku s fotem a se zvyraznénymi informacemi o [écivé
rostliné umistény vedle vystaveného pfipravku obsahujiciho
tuto bylinu vyznamné zvysuje prodejnost téchto pripravka.

Hledat Zobrazit Napovéda

Cesky nézev

Bazalka prava

Latinsky nazev

Ocimum basilicum L.
Zkraceny nézev ATC

BAZALKA | |

Uzivana East
Nat

Shér a prava
Sbird se v Gervnu aZ v 247, suii se v tenkjch
vistvach ve stinu do 35 stupid Celsia.

[Droga obsahuije predevsim silice/az 1.5%7 s hlavni
slozkou estragol a linalol. cineol, kafr. pinén a
ocimen. Dale droga obsahuie fisloviny. saponiny a
glykosidy.

mm

EaazaresgLn

Udaje o jednotlivych bylinach Ize jednoduse a snadno vyhledat
podle kteréhokoliv kritéria. Bylinnd banka FYTO EXPERT je
neustale dopliovana a pravidelné aktualizovana pracovniky

Farmakologického Ustavu Lékarské fakulty Masarykovy
Univerzity v Brné. Aktualizace je zajisténa vyhradné
zovéfenych zdroji rlznych mezindrodnich védeckych

databazi, coz garantuje vysokou odbornou uroven systému.
Spoluprace srenomovanou instituci dale zarucuje, Ze i
aktualizovand data periodicky prochazeji validaci, protoze
informace pribyvaji obrovskym tempem a nové informacni
zdroje se objevuji skutec¢né kazdy den.

Velikou vyhodou systému FYTO
EXPERT oproti srovnatelnym fyto
bankdam je moznost jeho spusténi
pfimo na expedicnim misté v
lékdrenském  systému  Mediox.
Systém lze ale Uspésné pouzivat v
jakékoliv |ékarné bez ohledu na
pravé implementovany systém
skladového hospodafrstvi.

Bylinnd banka FYTO EXPERT ma
pro lékarnu dva zasadni vyznamy.
Banka podporuje nezastupitelnou
poradensko-odbornou funkci. Pri
neustale se zvySujicim poctu
novych pripravkQ v lékdrnach a
souCasné trvale se  zvySujici e
informovanosti, byt kusé, laikd v oblasti farmacie, je dnes
nutné byt dobfe pfipraven na jakoukoliv otdzku a nenechat se
ni¢im prekvapit.

Druhym vyznamem je odborné informacni servis poskytovany
pracovniky pfimo v lékdrné. Pozitivné upevnuje vérnostni
vztah pacienta k mistu, kde mu dobfe poradili. Obé stranky
pak maji ekonomicky dopad, protoze spokojeny zdkaznik je
vracejici se zakaznik a to je samozirejmé pro Iékarnu pfinosem.
Logické usporadani informaci této fytobanky
predurcilo rovnéz dalsi vyuziti naseho systému
FYTO EXPERT pro vyuku. Dnes je uspésné
uplatriovan pfi vzdélavani budoucich pracovniki
v lékarnach i jako vyukovy nastroj v systému
dalsiho vzdélavani.

vy

ziskate u svého systémového poradce nebo pfimo na adrese
obchod@apatykaservis.cz .
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VYMALOVANKY

Spole¢nost Apatyka servis vydala pro
déti koncem srpna seSitek s patnacti
obrazky lécivych bylin k vymalovani.
Navazali jsme tak na nasi charitativni
¢innost z minulych let, kdy jsme se
podileli na  podobném  projektu
Evropské policejni akademie. Pocet
omalovanek, které jsme jako jedni
z UCastnikld projektu méli v minulosti
k dispozici, ale zdaleka nepokryval
potfeby vSech zdjemcu.

Proto jsme se rozhodli vtomto roce
vydat vlastni VYMALOVANKY v nakladu
5000 kust, ktery jsme povaZovali za
dostatecny. Zajem ale prekonal veskera
nase ocekavani. | pres urychleny dotisk
dalSich deseti tisic seSitki jsme mohli
uspokojit objednavky jen tfi set Iékaren.

Je jen Skoda, Ze se
0 k podobnym aktivitdm pres
W a8 wzvu  nepfidali  daldi

./ dodavatelé lékarenskych
systémd. Mohli bychom spole¢né
uspokojit vice zajemcd. Pri téchto
aktivitdch prece nejde o konkurencni
soupereni, ale predeviim o to udélat
radost pacientim a prispét k dobrému
jménu lékdren.

Pfi vyfizovani objednavek proto nase
spolec¢nost nedélala rozdil mezi klienty
pouzivajicimi nas systém a lékarnami,
které z rznych dlvodi vyuZivaji sluZzeb
konkurence. Koneckoncl o nase
VYMALOVANKY  projevily zdjem i
provozovny nejvétsiho tuzemského
lékarenského rFetézce. ZaleZelo na
poradi doslych objednavek a jenom u
poslednich Zadateld jsme pfistoupili
k redukci poctu poZadovanych kusd,
aby se dostalo na co nejvétsi pocet
lékaren. Informace o VYMALOVANKACH
se objevily soucasné na internetovych
strankach, v letnim Ccisle naseho

Ohérka dr 4&(1%, na reklamnich
bannerech spratelenych webl, a
vinformacnich kanalech, které se

zobrazuji pracovniklim v |ékarnach pfi
spusténi naseho systému. )

Nejrychlej$i  objednavky ‘=)
byly logicky pravé z nasich <z
informacnich kanald.
Samoziejmé to trochu /
zvyhodiovalo nase klienty, 7
ktefi mohou okam?Zité reagovat a
nemusi na nejriznéjsich internetovych
strankdach nejdfiv hledat uzZite¢né a
zajimavé informace.

Objednané  VYMALOVANKY  jsme
expedovali pres Ceskou postu, piipadné
prostiednictvim pfislusného poradce
osobné, abychom snizili naklady. Z velké
gasti jsou uz tak VYMALOVANKY
v lékarnach. Do nékolika zbyvajicich je
doruci nasi zastupci v nejblizsich dnech.
Vydavani a distribuce VYMALOVANEK
neni nasi hlavni ¢innost a rozhodné ne
vydélec¢nou, ale je to akce na podporu
Iékaren. Nema ani slouzit ke zvySovani
vynost Ceské posty a proto volime tam,
kde je to moZné, osobni dodani, i kdyz
dodaci Ihlty jsou tak delsi.

VYMALOVANKY jsme dosud kazdoroéné
rozdavali do l|ékdren zdarma v ramci
jednorazové charitativni akce. Nicméné
zajem o né je takovy, Ze jsme se
rozhodli pfipravit dalsi omalovanky a
nabidnout je vSem lékdarnam za nasi
pofizovaci cenu.

Spolecnost Apatyka servis pripravi

' VYMALOVANKY a pfipadné dalsi

*. reklamni  pfedméty v takovém

" mnoZstvi, aby vyrobni cena byla
minimalni. Ndasledné je za tuto cenu
nabidne |ékarnam a zaleZi na nich, zda
VYMALOVANKY a ostatni predméty
uplatni jako propagacni material nebo
jako vlastni zbozi.
Touto formou spoluprice budeme
schopni dodat kazdé Iékarné tolik
VYMALOVANEK, kolik pozaduje. A
pfitom za cenu jakoby objednavala
nékolikatisicové ndaklady. O konkrétni
nabidce VYMALOVANEK a ostatnich
marketingovych predmétll budeme
informovat obvyklymi zplsoby: na
webu a vinformacnich kanalech.

A ZASE TY WINDOWS!

Uplynulé letni mésice, které v nékterych
oborech byvaji hluchou dobou, nebyly
rozhodné ,hluché” pro informacni
technologie. V poloviné cervence
spolecnost Microsoft oznamila, Ze po
dvanacti letech konéi Windows Server
2003, respektive Ze zjeji strany konci
podpora tohoto serverového systému.
Nasleduje tak operacni systém pro
pocitate Windows XP, ktery skondil jiz
loni zacatkem dubna. Ukonceni podpory
znamena predevSim to, Ze Microsoft
prestavda pro tyto systémy vydavat

aktualizace véetné takzvanych
bezpecnostnich zaplat. Microsoft
doporucuje  opustit nepodporovana
feSeni a implementovat nékterou

novéjsi verzi, pro kterou bezpecnostni
zaplaty zarucuje.

A do tydne, skoro jakoby to Microsoft
planoval, byl nucen vydat zdaplatu pro
zranitelnost, kterou oznacil jako
"kritickou", protoZze se tykala pfimo
jadra systému. Zranitelnost se nachazi
napf. ve Windows Vista, Windows 7, 8,
8.1 ¢i Windows Server 2008 a vyssi. Je
vysoce pravdépodobné, Ze se nachazi
také na jiz nepodporovanych verzich,
jako je napt. Windows XP.

V diskuzich pod clanky glosujicich:
tuto zaplatu znélo jednotné, Ze pfri
vSsech oznamenych a opravenych
chybach za posledni rok a pul, mudze
pouzivat nepodporované systémy jako
je Windows XP uz jen ,Silenec”.

Autofi zaplat a oprav  obvykle
nezverejiuji, jak chybu opravili, aby
nedavali ndvod knovym utokim. Ale
podrobné popisi, co vlastné opravili a
vcéem zranitelnost spocivala. To je
ovSem pfilezitost i pro méné zkusené di
zacCinajici hackery vytvofit podle tohoto
navodu vir ¢i jiny Skodlivy software a
napadnout s nim systémy, pro které uz
nejsou zaplaty a které nejsou chranéné.

Pro béiného uZivatele to znamenad
jediné — pouZivat podporované operacni
systémy jako jsou Windows 7, 8 ¢i 10.
Lékdrensky systém Mediox od nasi
spolecnosti funguje na vSech téchto
systémech bez probléml a kplné
spokojenosti svych uZivateld.
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UZ MATE NA DVERICH SVOIi
SAMOLEPKU ,,Vyuzivame sluzeb
apatykaservis.cz” ?

Spolecnost Apatyka servis ma zajem, aby jeji klienti, 1ékarny
pouZivajici moderni Iékarensky systém, byli Uspésni. Je to
logické — jen spoluprace s Uspésnymi lékdarnami muize prinést
Uspéch i nam. SpoleCnost Apatyka servis se ale
2, . neomezuje jen na slovni podporu a prohladeni o
,‘ vzajemné vyhodné spolupraci. Snazime se svoji podporu
~~ " prokazovat i svymi praktickymi skutky.
Ve VYMALOVANKACH vydanych minuly mésic podporujeme
navstévnost lékaren vyuZivajicich sluzeb nasi spolecnosti jako
provozoven, kde ma pacient zaruku, Ze cely proces vydeje
|éCiv probiha vzdy v souladu s aktudlné platnou legislativou.

V podobnych aktivitach, kdy se budeme snazit zviditeliovat
provozovny nasich klientl, zvySovat povédomi pacientu
o nich a zvySovat tak jejich navstévnost, budeme pokracovat i
v budoucnu. Jako velkd spolec¢nost dodavajici a spravujici
lékdrenské systémy ve vice neZ tretiné cCeskych lékdren
dokazeme oslovit Sirokou verejnost. Nasim cilem je pfiznivé
ovlivnit ndkupni chovani zdkaznik( a nasmérovat jejich kroky
do provozoven nasich partnerd. Diky APATYKA
rozsahu rdznych kampani mzZe Apatyka

servis  podpofit  propagaci
v takovém mnozstvi, jaké je zpohledu . ..rssry o noe grcus
jedné ¢i nékolika Iékdren nerealizovatelné. Vyssi zajem
o lékarny nasich zdkaznikl a jejich Usili o stile lepsi
hospodarské vysledky jsou také vnasem zdjmu a jsme
pfipraveni k této snaze prispét i vlastnimi silami. Spoluprace
se spolecnosti Apatyka servis se vyplati!

|ékdren Pharmacy Software

Dalsi akci na podporu lékaren nasich klientl je fotograficka
soutéZ pro stavajici i potenciondlni navstévniky |ékaren.
bez rozdilu, zda se jednad o spolecnost nebo o koncového
spottebitele. SoutézZivost je ndm zkratka vlastni a pokouset
Stésti nas vlastné nic nestoji — jen chvili ¢asu pfihlasit se do
soutéze. Pritom dnesni moderni technologie elektronické
komunikace umoznuji odeslat registracni mail nékolika
kliknutimi mysi a tak minimalizovat potrebny ¢as a postovni
naklady eliminovat Uplné.

Pro prvni akci jsme zamérné zvolili formu soutéze, pfi které je
potfeba zaslat fotografii. Realizace je jednoducha a rychla.
Podle prlzkumu vice nez tfi ctvrtiny majiteld chytrych

telefonG dava prednost fotografovani pravé témito pfistroji
s moznosti okamzZitého odeslani fotky napriklad mailem pred
klasickym fotoaparatem a naslednym pfenosem do pocitace.

Viéem tedy spocivd fotografickd soutéz

»VyuZivame sluZeb apatykaservis.cz ?
Ucastnik  soutéie, zakaznik & nahodny
kolemjdouci, musi do konce letodniho (@&
listopadu vyfotit emblém soutéze VyuZivame
sluzeb apatykaservis.cz a zaslat jej prostfednictvim webového
formulare na spole¢nost Apatyka servis. Ve formuldfi musi
soucasné uvést nadzev a misto Iékarny, kde fotografii poridil.

Samolepky s emblémem VyuZivdme
sluzeb apatykaservis.cz (viz obrazek

vpravo) jsme zaslali vsem nasim

klientlm, ktefi si objednali

VYMALOVANKY.  Ostatni  lékdrny

s lékarenskym systémem spolecnosti —
Apatyka servis, které chtéji na VyuZivame sluzeb
propagacni kampani participovat, si apatykaservis.cz
mohou o samolepky s emblémem

soutéZe napsat na adresu:

j.tomecek@apatykaservis.cz

Nevahejte, kampan uz bézi!

Detailni informace, adresa webového
formuldfe a Uplnd pravidla jsou
uvedena na webovych strankach, na které odkazuje QR kdd
doplnujici emblém soutéZe. Ze vsech zaslanych fotografii
bude vylosovano Sedesat pét ucastnikl, ktefi se mohou tésit
na pékné ceny od spolecnosti Apatyka servis.

Kromé QR kodl uvedenych na samolepkach se zdjemci
o UCast v soutéZi Vyuzivame sluzeb apatykaservis.cz dozvi
z bannerl na webovych portalech spolec¢nosti Economia a
kampan bude dale podporovana inzerci v regionalnim tisku.

VIDET A BYT VIDEN

Spole¢nost Apatyka servis bude vystavovat na
XXXI. Lékdrnickych dnech, které probéhnou
v Prostéjové v prvnim fijnovém vikendu.
Hlavnim tématem setkdni je diabetes mellitus
(farmakoterapie, novinky v Iécbé, Iékové
problémy, role lékdrnika v péci o pacienty s DM), blok
fytoterapie a aktualni problémy soucasného lékarenstvi.

XXXI. Lékarmické dny Prostéjov
2-4.10.2015

Tésime se na vasi navstévu! |

NEJLEPSI PRACOVNICI MESICE

NejlepSim systémovym poradcem mésice srpna 2015 se stal

Miroslava Franceova.

Gratulujeme!
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OKENKO DO APATYKY

HOT LINE V NOVEM

Spolecnost Apatyka servis zprovoznila horkou telefonickou
linku na novém telefonnim Ccisle 222 744 012. Ddvodem
investice nasi spole¢nosti do nové telefonni Ustfedny je snaha
poskytovat volajicim stdle nové a kvalitnéjsi sluzby. Moderni
ustfedna umi propojit vSechna naSe servisni centra a
presmérovat volajiciho k vétsimu poctu systémovych poradct.
Toto Feseni oceni vsichni, zvlasté pfi novych verzich systémui
zohlednujicich legislativni zmény, se kterymi se I|ékarnici
neméli ¢as dfive blize seznamit.

Zménu hot line pozna okamzité kazdy, kdo nové telefonni Cislo
vytodi. Pfijemny hlas ho provede dalsi volbou tak, jak to zname
z linek telefonni pomoci vsech velkych spolecnosti. Volajici je
podle divodu volani presmérovan na konkrétniho poradce.

predchazejicimi hovory, z(istava i naddle samoziejmé moznost
zanechat vzkaz pro zpétné volani.

Software nové Ustifedny vSechna volani eviduje a zaznamenava
rovnéz presny Cas pripadného nahrani vzkazu a doby, kdy byl
pozadavek vyfizen. Ziskdvame tak pfesny prehled o rychlosti
nasi reakce v jednotlivych pfipadech. Tato statistika slouzi
nejen jako podklad pro pfipadnou reklamaci ale predevsim pro
dalsi zkvalitnovani nasich sluzeb a minimalizaci doby, po
kterou Iékérnan ceka na nasi
pomoc ¢i radu. 222 744012 Z tohoto davodu
také vedeni servisniho oddéleni spolecnosti vSechny zdznamy
pravidelné kontroluje a vyhodnocuje.

Re$eni pomoci telefonu bylo jednou z nejéastéji zmiriovanych
témat pfi lonském jarnim dotaznikovém Setteni. Investice do
moderni telefonni Gstfedny a rozSifeni poctu pfipojenych

Pokud je zvolenad linka obsazend, Ustfedna automaticky pfepoji  systémovych poradchG je nasim dalSim krokem vstfic
na dal$iho poradce. V pfipadé, Ze jsou vsichni poradci vytizeni  zakaznik(im. [ |
i FENSKE oaeL | s ZNACKA CESTOVANI i OCESKA
MEZINAR. ’ TENSKE PANEL- VAZEK ESTOVANI | AKVARIINI 2VUK , JIHOCESKA
@ wose.or. | O™ JMENO @ skvc | LsTv | STERM il LETADLEM |  RYBY MY | pupky | MAPOR OBEC
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Tajenku kfizovky zaslete na Okenko@apatykaservis.cz a uvedte své jméno a adresu lékarny nebo jeji Id u spolecnosti Phoenix LV.
Prvnich dvacet autor(l spravnych odpovédi ziska od spolecnosti Apatyka servis darek.

Tajenka kfiZzovky z minulého Ohénka do 414%: »Prejeme prijemné léto a vydatny odpocinek na dovolené”.

Vsem Uspésnym resitellim gratulujeme!
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Nikoho neprekvapi, kdyz ndm v hospodé
k pivu nabidnou pivni rohlik nebo
v trafice k cigaretdm zapalovac. Jsou to
sice véci, kvlli kterym jsme nepfisli a
které nas ani nenapadlo plvodné koupit,
ale jejich potizeni nam pfijde vhod.
Odbornik by ftekl, Ze hospodsky i
prodejce  kurackych potfeb dobfe
uplatnil doplfikovy prodej, a zahrani¢ni
odbornik by fekl cross-selling. Anglicky
termin cross-selling stejné jako Cesky
termin pfiprodej spravné vystihuje
podstatu doplnikového prodeje.

Ke zbozi, pro které si zakaznik k nam
o své vlastni vali prisel a pro které se uz
rozhodl, pridat nabidku néceho, co jeho
nakup doplni. A miZe to byt napftic
nasim sortimentem. Dulezité je, Ze si to
zakaznik spoji se svym vlastnim hlavnim
nakupem a tudiz se svym rozhodnutim.

Cross-selling Ize uplatnit vsude, kde
dodavame jakoukoliv sluzbu ¢i zbozi.
Napfriklad hlavni ¢innosti nasi
spole¢nosti  je tvorba a sprava
modernich |ékdrenskych systém(, ale
jako doplnék ¢i priprodej poskytuje
Apatyka servis také dodavky hardwaru,
sluzby pfi navrhu pocitacovych siti a
vneposledni fadé i pomoc pfi
financovani. Jsou to dopliikové sluzby,
které mohou byt pro svého dodavatele

moznd ekonomickym pFinosem, ale
v kazdém pfipadé jsou pfFinosem pro
naseho klienta, kterému je poskytnuta
komplexni sluzba na jednom misté od
jednoho dodavatele.

Jsou oblasti poskytovani sluzeb, kde
cross-selling  tvofi podstatnou  &ast
nakupu. Typickym ptrikladem mohou byt
cestovni kancelare, jejichz deklarovanym
cilem je  zprostiredkovani  klidné
dovolené. Kromé zajisténi dovolené a
pfipadné cesty tam a zpét ale kaida
svym zakaznikim automatiky nabidne
jako doplnék rGzné formy stravovani,
fakultativni zajezdy, pojisténi a dalsi
¢innosti, které klienta momentalné
nenapadnou nebo by je shanél pozdéji a
zrejmé nékde jinde. Pro¢ mu je
nepfipomenout a nenabidnout hned?
Lze stejné postupovat i v Iékarné? Pro
doplnkovy sortiment se milzZeme
inspirovat napftiklad v drogerii, kde nam
k zubni pasté doporudi i zubni kartacek
nebo ksluneénim brylim vhodny krém
na opalovani. U I1ékll na predpis je nutné
si ovérit pro koho je Iék urcen, popsat
uzivan a upozornit na moznd rizika a
popfipadé teprve nasledné doporucit
doplnujici pripravky.

Zakaznik u nas pravdépodobné utrati
vice penéz, nez pulvodné zamyslel,
prfesto bude odchazet spokojeny a
presvédceny, jak dobre pofridil.

Aplikace bylinné databanky

FYTO EXPERT

- obsahuje informace o vice neZz 600 é¢ivich rostlinach.

- moznost dopliovat viastni pozndmky.

- [éCivé rostliny [ze vyhleddvat podle alinngch latek,

ulinki pusobeni, variant uZiti, kategorii kontraindikaci, ...

- systém je vhodny pro vsechny lékdrny

BEcET0N7e

Co je proto tedy nutné udélat? Ve
sprdvny ¢as na spravném  misté
nabidnout nebo jen pfipomenout
zdkaznikovi, ktery je rozhodnut si u nas
cokoliv pofidit, spravné doplnkové zbozi.
Nejjednodussim a pfitom nejlacinéjsim a
nejrychlejSim  feSenim je umisténi
nabidky doplrikovych produktl co
nejblize zbozi, okteré ma zakaznik
zajem. Inspiraci nam mohou byt
supermarkety, které v pravé koncici
sezéné grilovani pfipravi ve stejném
regadlu vedle naloZeného masa nejen
nejraznéjsi omacky, ale také naradi na
grilovani ¢i ptimo drevéné uhli.

Pfi urcovani, které zbozi nabidnout
dohromady v jedné polici, nam nejlépe

pomohou zkuSenosti, naSe vlastni i
zkusenosti nasi konkurence. Dnesni
informacni technologie umoznuji

detailné sledovat, co s ¢im se nejlépe
prodavd. Kdokonalosti to privedli
internetové obchody, které ke kazdému
vybranému zboiZi nabizi i seznam vSech
doplrikl,, které si zdkaznici k tomuto
zbozi jesté objednali. Toto resSeni nabizi i
spolecnost Apatyka servis vsystému
Mediox, kdy zakaznicky displej na tare
zobrazi nabidku doplikového zboZi
k pravé expedovanému pfipravku.

Ziskat zakaznika stoji penize a cas. Proc
neziskat stejny prinos ze stavajiciho
zakaznika s mnohem nizsimi naklady?

) Pro vice informaci

kontaktujte svého
systémového poradce

nebo napiste

e-mail na adresu:

obchod@apatykaservis.cz
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