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OKENKO DO APATYKY
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VseProLékarny.cz

Spolecnost Apatyka servis
poskytuje Iékarndm komplexni
sluzby  voblasti informacnich
technologii. To znamend nejen vlastni informacni systém
Iékarny, ale rovnéZz souvisejici sluzby od projektovani a
instalace pocitacovych siti az po dodavky serverd, pocitacd a
vsech potiebnych periferii.

APATYKA Tyto sluzby poskytujeme vice neZ tretiné
SERVIS véech lékdren v Ceské republice, coi znas
Pharmacy Software 4&|4  jednoho  z nejvétdich  dodavatell
a PHOENIX company SOftwaru a hardwaru do lékaren. Diky tomuto
dlouhodobé vysokému podilu jsme si dokazali vybudovat
silnou pozici u vSech vyznamnych dodavatelll hardwaru.
Tohoto postaveni dokdieme plné wvyuzit pfi vzdjemnych
obchodnich jednénich, at uZ se jedna o cenové relace nebo
prednostni terminy dodavek.

Hlavni cinnosti nasSi spolecnosti je tvorba Iékdrenského
systému a jeho servis v lékdarnach. Ndkup hardwaru a jeho
dalsi prodej do lékaren je pro nas doplikovym predmétem
podnikani a realizujeme jej predevsim pro Uplnost nasich
dodavek. Od toho se odviji i nase obchodni politika pro tuto
komoditu. V porovnani sjinymi obchodniky, které prodej
pocitacl Zivi, nase spolecnost obchodni pfirdzku na toto zbozi

neuplatiuje, pfipadné jen v minimalni vysi pokryvajici

skladové a dopravni naklady.
Porovnejte ceny Dosud jsme hardware
dodavali predevsim do

stavajiciho dodavatele, Iékaren jako soucast instalace

naseho |ékdrenského systému nebo v pfipadé, Ze nasim
stavajicim klientdm nékteré zafizeni doslouZilo. Ale pokud
jsme schopni zajistit vyhodné cenové podminky, proc tuto
sluzbu nenabidnout vSem |ékarnam bez rozdilu pouzivaného
informacniho systému? Koneckoncl rozsifeni nasi nabidky

pro vSechny je vyhodné pro obé strany. Lékarny ziskaji
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hardware za zajimavé ceny, které
snesou srovnani i se zavedenymi
internetovymi prodejci. A
Apatyka servis si udrzi, pfipadné
jesté posili, svlj obrat a tim i svoji
vyjedndvaci pozici u jednotlivych dodavatell. To v ddsledku

muzZe vést k dalSimu sniZzeni cen ceka Vas prljemne
pro lékarny jako koncové uzivatele
prekvapeni!

nakupovaného hardwaru.
Od této uvahy, jejiz Uspésna realizace bude vyhodna nejen
pro lékarny a pro nas, ale i pro vlastniho vyrobce hardwaru,
byl uz jen kricek k rozhodnuti o vytvoreni nového e-shopu
- nabizejiciho za vyhodnych podminek
(@) VieProLékarny.cz ! Y v,y " “
hardware a dalsi doplnkové
produkty, které Apatyka servis zajistuje. A protoze nemame
nikdy daleko od plant k ¢inim, vznikl béhem dvou mésicd
novy internetovy obchod zaméreny na Iékdrny na adrese:

www.vseprolekarny.cz

Na e-shopu jsme spolupracovali se spolecnosti MK software,
se kterou dlouhodobé kooperujeme na projektech e-shopl
pro lékarny a ktera je rovnéz tvircem vétsiny internetovych
lékdren v Ceské republice. To je zarukou, 7e web je zpracovan
s dobrou znalosti zakaznik( — l1ékaren, kterym je urcen.

Vétsina prezentovaného zboZi na novém e-shopu se logicky
tykd hardwaru. Diky nasim dlouholetym zkuSenostem
s dodavkami pro farmacii nabizime presné to, co lékarny
potfebuji a chtéji. Kazda polozka je detailné popsana slovy
srozumitelnymi i lidem, ktefi zrovna nejsou technicky typ.

Kromé zajimavych produktl z oblasti hardwaru obsahuje novy
e-shop www.vseprolekarny.cz rovnéz nabidku zajimavych
Skoleni a poradenstvi, at uZ se tykaji efektivity prodeje
vIékarné nebo interpersonalnich vztahl. Vtéto oblasti
spolupracujeme s Ing. Lenkou Dohnalkovou a Mgr. Renatou
Hefmanovou, které uZ v minulosti nékolikrat vystoupily na

nasich seminafich a o jejichz prezentace a individualni
konzultace byl mezi icastniky mimoradny zajem.
Dal$i skupinou poloZzek vnasem menu jsou reklamni

predméty se zdravotnickou tématikou. Spolecnost Apatyka
servis pofizuje pro své marketingové aktivity nejriznéjsi
reklamni pfedméty, které se vztahuji ‘0

k farmacii nebo zdravotnictvi obecné.
| zde jsme proto schopni nabidnout i f\
malé  velig ‘

zdjemcUm zajimavé cenové relace.
Na e-shopu www.vseprolekarny.cz

rl

Ize rovné? objednat VYMALOVANKY a
to v neomezeném mnozstvi.
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WebManager

Moderni nastroj vzdaleného fizeni vice provozoven slavi pét let prvni implementace.

ebManager jak uZz ndazev napovidd je
nastroj pro Fizeni vyuZivajici prostfedi
internetu. Jednd se vlastné o webovou
aplikaci, ktera poskytuje opravnénym
uzivateldm informace o hospodareni
vsech lékaren a vydejen na jednom misté.
Tato sluzba umoznuje pfistup k datim v jednotlivych
provozovnach odkudkoliv, kde existuje pfipojeni k internetu.
NemdUzete byt najednou fyzicky vSude a vse sledovat, fada
informaci tak unikd a presné podle uvodniho citatu co nikdo
nevi, jako by se nedélo. Nepochybné pfi dobré organizaci
prace se kazdy manaZer ke svym datlm dfive ¢i pozdéji
dostane. Ale v dobé moderniho fizeni plati vice nez kdy jindy
mit sprdvné informace na spravném misté a ve sprdvny Cas.

+

Uroven vyuZivani WebManagera v lékarnach zavisi
A na potrebach organizace a zplsobu jejiho fizeni.
V nejjednodussi varianté slouZzi WebManager
pouze kzalohovani dat na uloZiStich mimo
] prostory provozoven. Kazda lékarna nebo jeji
dodavatel informacnich technologii resi néjakym zplsobem
zalohovani dat a jejich bezpecné ulozeni. Vytvaret kopie dat na
disku stejného pocitace nebo na externich nosicich ulozenych
ve stejné mistnosti neni nejlepsim resenim z hlediska moznych
Zivelnych pohrom ¢i jen pouhé kradeZe. Proto je zakladni
sluzbou WebManagera bezpecné ukladani kopie dat na
vzddlenych serverech mimo vlastni provozovnu.

Dalsi droven vyuzivani WebManageru v lékarnach je moZznost
kdykoliv si prohlédnout pohyby poloZzek v konkrétni lékarné.
Jednd se o pasivni ndhled bez moznosti provedeni zmén.

Nejvyssi Uroven vyuZivani predstavuje centralni fizeni vSech
provozoven s moznosti data aktivné ovliviiovat a centralné
nastavovat jednotlivé parametry. Komunikace mezi |ékarnami
a centralou je obousmérna a je mozné tak fidit celou fadu
funkci. V ramci uskupeni nékolika |ékaren je napfiklad mozné
centralizovat nékteré procesy (sprdva sortimentu, prdava

partnerl a objednavek, sprava skladl, letakové akce, slevy,
poukazky, bonusy pro zaméstnance, ...). Spole¢nd centralni
sprava drzitell |ékovych karet umoznuje pouziti jedné fyzické
karty s jednim kdédem se spole¢nym vérnostnim programem
ve vsech |ékarnach a vydejnach.

- WebManager
— —

WebManager

spravujte lékarnu po internetu odkudkoliv
a zajistéte bezpecnost svych dat

nadstavba oblibeného Iékarenského systému od spolecnosti Apatyka servis

DalSi nepostradatelnou funkci je pfedpfipraveny export dat
v elektronické podobé v pozadované strukture pro
nejpouzivanéjsi ucetni systémy. Ostatné vystupy lze provést
jak do XLS, tak do XML nebo CSV, takze s daty lze dale
pracovat naptiklad v tabulkach excelu nebo je pouzit jako zdroj

pro import do dalSich program( pouzivanych v [ékarné.
Zabezpecena oboustranna komunikace

WebManager mezi  centrdlou a  jednotlivymi

provozovnami probiha po verejné internetové siti a data jsou
tedy pfistupnd kdekoliv. WebManager je internetovou
aplikaci, kterou lze provozovat na vSech operacnich systémech
véetné tabletld a ,chytrych” telefon(. Pro funkénost aplikace
plné postaci internetové pripojeni a webovy prohlize¢, jehoz
prostiednictvim se aplikace ovlada.

Zakladni funkci WebManagera je takzvana Nasténka, coiZ je
prehledné zobrazeni nejdllezitéjsSich ukazateld pro fizeni.
Obsah a formu zobrazeni dat, zda trzby nebo zasoby, zda
souhrnné nebo po provozovnach, zda v tabulce nebo grafu a
za jaké obdobi, si voli kazdy uzivatel podle svych individualnich
potreb, zkuSenosti a zvykd. Nasténka nabizi porovnani dat jak
mezi jednotlivymi provozovnami ¢&i provozovnami a celkem,
tak i pomoci réiznych ukazatell — — e
viase. Obsah Nasténky se [N Iy BN o $ :
pribéiné aktualizuje bez vlivu = -

na rychlost a spolehlivost b..a1
systému Mediox 3000 v |ékarné. e
Aplikace WebManager je nepostradatelnd pro centraini fizeni
a umoznuje z jednoho mista a v jednom okamiZiku vidét a
analyzovat aktualni data z vice provozoven. Aplikace umoznuje
pravidelné rozbory obchodniho Uspéchu podle jednotlivych
provozoven nebo za celou skupinu Iékdren. Soucasné je ale i
vhodna pro okamzité ziskavani informaci ad hoc pfi rdznych
situacich.

Tento ndstroj manazerského fizeni Uspésné vyuziji majitelé a
vedouci pracovnici spolecnosti ke sledovani hospodarskych
vysledkd, stejné jako ekonomicti manazefi, ktefi zde ziskaji
potfebnd data pro vykaznictvi. Marketingovym pracovnikiim
poskytne podklady pro vyjednavani s dodavateli o akcich.
Rozhodujici pro vSechny tyto uzivatele je forma vystupu ve
srozumitelné struktufe. Pro praci stimto nastrojem je
potfebné analytické mysleni — co chci vidét a co lze ze
zobrazené skutecnosti odvodit. Pro pochopeni zakonitosti a
trendl neni zapotrebi, aby uZivatelé |ékarensky systém
Mediox 3000 znali a ovladali.
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INTERNET VECI

Pod timto nazvem jsme v unorovém
Ohénka o Aﬁal}@ psali o novém

fenoménu, ktery se Sifi rychlosti blesku
a to nejen v komunitach informatik( a
Ctendrd sci-fi. Diskuzi tehdy rozvifilo
prohldseni predsedy predstavenstva
spolec¢nosti Google Erica Schmidta na
ekonomickém foru ve Svycarském
Davosu, kde prohlasil, Ze se blizi doba,
kdy internet bude vSude kolem nas a
kdy si jeho pfitomnost nebudeme ani
uvédomovat stejné jako si dnes
neuvédomujeme existenci elektfiny.
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Internet véci (loT) znamena vzajemné
propojeni véci béziné denni potieby,
které se navzajem ovliviiuji a poskytuji
si potfebna data.

Ve cCtvrtek 22. fijna se v Praze seSla
dalsi konference na toto téma za Ucasti
vice nez dvé sté padesati odbornik(
predevsim z oblasti informacnich
technologii a telekomunikaci. Tuzemsti i

zahranicni prednasejici se ve svych
vystoupenich zamérovali na dalsi
prekotny vyvoj voboru, praktické

ukazky realnych feseni, nové moznosti,
které se nabizeji, i neustdle rostouci
bezpecnostni rizika.
Naskytd se otdzka, zda je to
2 stale jen téma pro teoretické
" vizionafe nebo u? existuje i
' bude existovat praktické
vyuZiti. Ale ono uZ vradé pfipadl
existuje. Prikladem muze byt chytrd
navigace, kterd se dokaze propojit
s dalsSimi navigacemi a najit optimalni
trasu i v dopravni Spi¢ce. Nebo systémy,
které rozpoznaji, Ze se blizite k domovu
a automaticky zapnou topeni. To uz
neni science fiction. Stejné jako

pfistroje  sledujici  Zivotni  funkce
nemocnych a schopné pfivolat pomoc
véetné lokalizace mista, kde se pacient
nachdzi. Vidyt i na této konferenci byli
zastupci  hned znékolika cCeskych
nemocnic a zdravotnickych zafizeni.
Jedna se o rdzna dilci feseni tak, jak je
vyvoj pozadoval a r(zné spolecnosti
postupné vyvinuly. Ted je nutné
dohodnout standardy, platformy
komunikace a bezpecnostni zasady. To
vse je technicky detail, ktery nebrani,
aby uZz dnes nevznikala rozsahld
propojeni internetu véci.

O rozvoji loT svédci i rostouci pocet
zaru€enych zprdv agentury jedna pani
povidala, jak loT negativné zasdhlo do
Zivota  jedince. Naptiklad kdyz
chladnicka zapojena do loT odmitla
vydat dalsi potraviny na doporuceni
propojené digitalni osobni vahy, ktera
hlasila nadvdhu majitele! © -

Ve

ULOZTE SI NOVE CiSLO
HOT LINE!

Jak  jsme  podrobné informovali
vminulém &isle Obinka db 404@9,
zprovoznila spolecnost Apatyka servis
svoji hot line na novém telefonnim Ccisle:

P
'ﬂ' 222 744 012

Po prfechodnou dobu funguje vedle
nového cisla hot line 222 744 012 i staré
Cislo. UZivatelé lékdrenskych systému
nasi provenience si na nové telefonni
Cislo zvykaji postupné. Po prvnim meésici
provozu nové telefonni linky je
prfedcasné délat zavéry a stanovovat
zavazny termin ukonceni prechodné
doby a vypnuti starého Cisla.
Pracovnici vétsiny lékaren vyuzivaji hot
line velice zfidka a ve svych telefonech,
pokud vibec, maji uloZené telefonni
¢islo prvni pomoci z Uvodniho $koleni,
kdyz se systém vlékarné zavadél.
Knovému cislu hot line se budeme
proto pravidelné vracet a uZivatele na
zménu  upozorfiovat.  Nejjednodussi
zpUsob jak se ale vbudoucnu vyhnout
nefungujicimu Cislu, je hned ted si to
spravné cislo ulozit.

[ |

VANOCE, VANOCE, ...

AZ do poloviny listopadu trva soutéz na
novoroc¢ni prani Apatyka servis, o které

jsme psali v zafijovém Cisle
, . L3
Ohénka do &a?@. Nevahejte a ;(_{Q

poslete ndm svlj navrh textu L

vystizného novorocniho prani  nasi
spolecnosti pro rok 2016. Ziskate Sanci
vyhrat pro svoji [ékarnu v pfedvanoénim
Case billboardovou reklamu v cené
70 000,- K¢. Vice informaci o soutézi
najdete na nasich strankach
www.apatykaservis.cz.

VIDET A BYT VIDEN

Spole¢nost Apatyka servis se v poloviné
listopadu zucastni uz 19. kongresu
nemocnicnich lékarnik{. V letoSnim roce
jsme hlavnim partnerem informacniho
systému kongresu, ktery se uskutecni
v prostorach brnénského Vystavisteé.

r
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Pharmacy Software

N8 L L1l

Nabizime moderni interaktivni systém Mediox
— idesini feseni pro nemocnicni lekarmu.

Vime, 7 spokojeny zékaznik je zaklad uspéiné
1ékdrmy.

Spifiujeme ndroéné poZadavky vetejné | Gstavni
&8st nemocnicnich lékaren. .

Lékdrensky systém
Mediox v nemocnicich
Ceské republiky

K Pérovn 5457 1 10200 Praha 10 | tel +420 256 808 300
www.apatykaservis.c2 - obchod@epatytaservis cz

Spolecnost Apatyka servis, jejiz systém

se pouzivd ve Ctyfech zdeseti
nemocnicnich |ékaren, nemudze na akci
takového vyznamu chybét. Na kongresu
bude prezentovan nejnovéjsi modul
CYTO Zadanky, ktery je soucasti reseni
elektronickych zadanek. V ramci modulu
je k dispozici databdze chemotera-
peutickych rezim(, které vychazeji z tzv.
,modré knihy“ Ceské onkologické
spolecnosti.

Tésime se na vasi navstévu! m


http://www.apatykaservis.cz/
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KOLIK TRESNI, TOLIK VISNI aneb
JAKOU VERZI SYSTEMU POUZIVAME

Hla%ka Uko Jedity tlumodena Miloném Cepelkou ve filmu
Jachyme, hod ho do stroje vjaponstiné ve skutecnosti
~.  neexistuje. Ale zlidovéla a stala se soucasti naseho
& . folkléru jako vyjadfeni rozmanitosti a bohatosti forem.
Autofi moderniho lékarenského systému Mediox se sice
~ nenechali inspirovat ¢tyficet let starou komedii, ale
presto vychazi vstfic nasim uZivateldm a umoZiuji osobni
nastaveni maxima prvkd v 1ékarenském systému.
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Vychazime z jednoduché logiky, Ze kazdy z nas je jedinecny a
kazdy mame jiné potreby, jiny vkus a jiné schopnosti. Nékdo
potfebuje na monitoru velka pismena, nékoho roz€iluji, nékdo
poZaduje nekontrastni barvy, jiny jim dava prednost. Pavodni
obrazovka VYDEJE lékdrenského systému Mediox 3000 byla
syté modra presné podle doporuceni ergonomd.
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Interskce historie wyhlediry 410042015 1309 PETRA

Na 7adost uzivatelll v [ékdrnach jsme doplnili obrazovky VYDEJ
o dva dalsi barevné styly — Sedy a svétle modry. Unavuje Vase

o¢i modra nebo Seda? V modernim |ékdrenském systému si
mUZete vybrat vzhled presné podle svého vkusu!l. Zvolte si
svlj barevny styl!

Recept R266 0O =

| o
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| kdyZz na prvni pohled vypadaji obrazovky barevné jinak,
jednd se o stejny systém a dokonce i jeho stejnou verzi.
Jenom uZivatelské nastaveni je jiné.

5410042015 1321 PETRA

Moderni |ékarensky systém Mediox 3000 je uZivatelsky
privétivy. Vime, Ze pro nékteré uzivatele neni jednoduché
zvykat si na nové ovladani a zménéné ovladaci prvky, i kdyz
jejich rozmisténi navrhovali odbornici. Ztohoto dlvodu
lékdrensky systém Mediox 3000 umozZnuje pro takového

© @ yZivatele zapnout vzhled
== celého systému, na ktery byl
v predchazejicim
systému Mediox 2000 "™

HELE ]
it
il

jednd o moderni systém
] 5"_! Mediox 3000. Pouze
obrazovky se ,tvari“ jako ve starém systému, protoze zvyk je
prece jenom Zelezna koSile. Tento styl se da kdykoliv
prepnout do nékteré barevné kombinace nové obrazovky
Mediox 3000. Zalezi jen na jednotlivych uzivatelich v Iékarné,
kdy se pro zménu rozhodnou. Pfepnuti do nového barevného

stylu nemd nejmensi vliv na uloZzena data.

Spolec¢nost Apatyka servis pouziva pfi vyvoji lékarenskych
systémU nejmoderné;jsi analytické a programatorské nastroje.
A jak se tyto nastroje neustdle vyvijeji a objevuji se nové, je
potfebné cas od casu cely systém komplexné prepracovat,
aby si i naddle udrZel rychlost, bezpecnost a odpovidal
modernim trendlm. Je neefektivni soubéiné udrZovat dva
systémy — stary a novy vytvoreny modernimi nastroji. Uz dva
roky proto implementujeme u nasich stavajicich i novych
zadkaznikl vyhradné systém Mediox 3000, ktery nabizi
moznost zapnout stary nebo novy vzhled. [

NEJLEPSI PRACOVNICI MESICE

NejlepsSim systémovym poradcem mésice zari 2015 se stal

Drahomir Bukovsky.

Gratulujeme!
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TRADICE A ZKUSENOST

Kazdoroc¢né si touto dobou pripominame zaloZeni spolecnosti
Apatyka servis. Letos v listopadu je to uz triadvacet let. Kazdé

vyroCi, i to nekulaté, je pfilezitosti k rekapitulaci a
E : ﬁ k hodnoceni, co se povedlo a co se mohlo povést lépe.

Spolec¢nost Apatyka servis se za tu dobu vypracovala
mezi predni dodavatele informacnich technologii a stala se
synonymem moderniho feSeni a inovativnich procest. Podle
poctu lékaren pouzivajicich informacni systém jeji provenience
je Apatyka servis na druhém misté. Ale pro hodnoceni firmy je

mnohem ddlezitéjsi dynamika a moznosti dalSiho rozvoje.
Aktuadlni pocet Iékdren s danym systémem je konkrétni ¢islo.

Stejné jako napfiklad vyse trieb. MlzZe nas tésit, Ze mame
v jednom dni vyssi trzbu nez konkurencni Iékarna naproti nam.

muze byt pouhd ndhoda, kterd se uz nemusi opakovat. Pocet
Iékaren pouZivajicich nds systém ma ale dlouhodobé rostouci
trend. Avimeiproc.

Je to diky reseni, které ma budoucnost, a diky kvalité a jistoté
poskytovanych sluzeb, které wvychdzeji znaSich tradic a
zkuSenosti. Jednoduchym nahlédnutim do obchodniho
rejstfiku na portalu justice.cz Ize snadno zjistit, Ze podle data
zapisu jsme nejstarSi spolecnosti ze vsSech velkych firem
poskytujicich informacni technologie pro Iékarny. Tech
tfiadvacet let prace vyhradné pro lékarny, kdy jsme se
nevénovali jinym aktivitdm, jak lze v obchodnim
rejstiiku také ovéfit, je vidét. Jak na uspéchu nasi
spole¢nosti, tak i na Uspéchu Iékdren, které jsou nasimi ~— <
partnery. Pravé historie oboustranné vyhodné spoluprdce je
vedle nasich dlouholetych a bohatych zkusenosti divodem,

Ale pokud nezjistime, pro¢ ji méme vy&¥i, z jakého divodu se Pro¢ pfi svém narozeninovém hodnoceni hledime do
tak stalo a zda tyto dvody budou trvat i v budoucnu, tak to Pudoucna i nadale optimisticky. [ |
POMUCKY: ; VOLTOHM- ) JMENO | UcasTNICI | NEMECKY | PISMENO
| "haeoch | 2N | e | “werh | gt | Miow | ooaon f wEE | (@G Jorwerniua wigor | voseuser | sovowio [ o | e
SIA (ZKRATKA) i NEHO PROCESU | KYGLEN | ABECEDY
PRAVA )
STRANA REMEN
LODI
2.DiL
HEMOTNA _TAJENKY
PRUDCE SE
ZAKRIVIT
OBGANSKE %AKOUR,LL'(‘:’J ZASTINENT
FORUM _MOIVERL —
MES(C
(ZKRATKA) VLADNOUT JUPITERA
ZNACKA OCHOTNE ) ]
— PUVODN .
POTOM _LMoNAD ZADATEL 0 OBYVATELE | VYNALEZT
OBALITI OCHRANNY AMERIKY
VALENM POBYT
PODNIK 604
LETADLO V NYRSKU (RIMSKY)
(ZASTAR.) EVROPANE EL. TEME-
(SLOVEN.) LiN (ZKR.)
3.DiL
TAJENKY
OCISTENI INIC. ZPEV.
ODEVY VoDOU NEKONEC-
souDcy KOZNI NEHO
CHOROBA ZAUPENI
DOMACKY OPOJENE KOD LETI3-
@ GIBBON |  OLGA s TE XIAN
BELORUKY | NEmECKY DIRA NA BYV. ZKR.
 DEDECEK" PUNCOSE SLOVENSKA
INDIANSKY BUDOVA
ANGLICKY MEX. KMEN _PROKONE
JLASKA* ZNACKA CELNI KGD
YTERBIA ESTONSKA
; PRENESENI
1. DiL ,
TAJENKY S"[’:ET_‘EM
STARSE STRESNI
MUZSKE KRYTINA
JMENO

Tajenku kfizovky zasSlete na Okenko@apatykaservis.cz a uvedte své jméno a adresu lékarny nebo jeji Id u spolecnosti Phoenix LV.
Prvnich dvacet autor( spravnych odpovédi ziska od spolecnosti Apatyka servis darek.

Tajenka kFiZzovky z minulého Oherka & 4&4%: »Apatyka servis prvni volba pro lékarnu“.

v

Vsem Uspésnym resitellim gratulujeme!


mailto:Okenko@apatykaservis.cz

OKENKO DO APATYKY

z

RIJEN 2015

INTERNETOVY MARKETING

Moderni pojem z marketingové
terminologie vypada na prvni pohled
sloZité a v odborné literature, zahrani¢ni
i Ceské, pro néj existuje nékolik slozitych
a rGzné presnych definici. S pouZitim
selského rozumu Ize ale jednoduse fict,
Ze se jedna o marketing v prostredi
internetu. ©

Pro lepsi pochopeni si pfipomernme, co
je to marketing - je to proces zaméreny
na uspokojovani potieb a pfani naseho
klienta. K tomu je zapotrebi nejdfive tyto
pottfeby zjistit a ndsledné mu nabidnout
pfesné to, co si preje. Jednoducha
teoretickd definice ma samoziejmé
v praxi mnohem barvitéjsi realizaci.

K zjistovani prani zakaznika existuje celd
fada nastroji, metod a technik
marketingového  vyzkumu.  Nékteré
znich se ndm mohou zdat zbytecné
slozité a komplikované. Vidyt se staci
zakaznika zeptat, co si pfeje a vyhovét
mu. Ale zakaznik vétSinou nevi, co
prfesné chce, pfipadné to nedokaze
popsat. V nejhorsim pfipadé chce néco,
o ¢em se mylné domniva, Ze to jeho
potfeby uspokoji. Pfikladem muZe byt
pozadavek zakaznika na cernou reflexni
vestu do auta, protoZe si mysli, Ze mu

vesty se nesluéuje s ernou barvou. ©
Takze kromé vlastniho vyzkumu potreb
spocivd marketing i v upozorfiovani na
véci a souvislosti, které zakaznik nezna
nebo si neuvédomi. Koneckoncd on
obvykle neni odbornik a ocekava od nas,
Ze mu poradime. To je vlastni smysl
marketingu. A ¢lovék ho realizuje byt
nevédomky od  prvnich  pocatka
sménného obchodu.

Prostfedi internetu se svymi moznostmi
jen dalo marketingu novy naboj a

pfineslo moderni feSeni vyuZivajici
elektronickou komunikaci. Jak jsme
mohli jesté pred par lety zjistit
spokojenost zakaznika s nasim

vyrobkem, s nasimi sluzbami? Zeptat se
ho pfi odchodu nebo pozadat o vyplnéni
papirového anketniho listku. Bylo to
pomalé a odpovédi bud bylo malo a
vysledky byly neprlikazné, nebo jich bylo
hodné a pak bylo jejich smysluplné
zpracovani drahé. V kazdém pripadé
byly vysledky k dispozici pfriliS pozdé na
to, abychom mohli néco zménit ke
spokojenosti zakaznik(.

Nejrychlejsi a nejlacinéjsi bylo vychazet
z nazoru téch, ktefi zboZi ¢i sluzby pfimo
prodavali. Jestli si mysli, Ze zakaznik byl
spokojen, a pokud ne, pro¢. Vysledky
byly sice hrubé zkresleny subjektivnim

o zakaznikovi, jeho potfebach a pocitech
dozvédét. Osobni komunikace byla také
vedle neadresné inzerce mnohdy
jedinou  moznosti, jak zadkaznika
sezndmit s aktudlini nabidkou.

Naproti tomu internetovy marketing
nabizi  fadu  nastroji, kdy lze
komunikovat se zakazniky vreadlném
Case. Internetovy marketing je proto
Casto nazyvan tak on-line marketing a
kjeho nejbéingjsSim nastrojim patfi
internetova reklama, vlastni webové
stranky a podpora prodeje na internetu.

Rychlda elektronickd komunikace a
mnoiZstvi informaci dostupnych na
internetu neovliviiuje jen nabidku. Diky
rostouci pocitacové gramotnosti se
vétsina zdkaznik( lépe orientuje a tak se
zkvalitiiuje i poptdvka. Klienti si dokazou
dohledat rGzné relevantni informace a
predevsim si porovnat a to nejen cenové
nabidky od jednotlivych dodavateld.

M3 internetovy marketing své misto
v Iékarné? Neni zbytecnost byt na webu,
kdyz  ani nechceme  provozovat
internetovou lékarnu? Na tyto otazky asi
nejlépe odpovi neustdle rostouci pocet
lékdren, které provozuji své vlastni
internetové stranky, maji vlastni skupinu
pratel na facebooku nebo Siti informace

Eernd slusi. Je nutné nejdfive zékaznikovi  ndzorem prodévajiciho, ale Casto to byl sobé  prostrednictvim  chytrych
o s Y PR . . N telefond.

vysvétlit, ze potfeba reflexni  jediny  zpGsob, jak se néco
@ VseProLékarny.cz

‘@ka'mléhmv.a

Novy e-shop pro lékarny
s nizkymi zavadécimi cenami!

Navstivte novy e-shop pro lékdrny!

Porovnejte si ceny stavajiciho dodavatele

a Ceka Vas prijemné pirekvapeni!

Mate dotaz?

Muzete nam zavolat na tel.
603 558 423

nebo napsat na email

obchod@vseprolekarny.cz



http://vseprolekarny.cz/
mailto:obchod@vseprolekarny.cz
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