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VIDET A BYT VIDEN

V listopadu jsme se zucastnili 19.

kongresu nemocniénich lékarnik(

v Brné. Byla to jiz naSe druhd

prezentace na akci pordadané Sekci nemocnicnich Iékarnikd
CFS a Sekci farmaceutickych asistenttl pii CAS. S rostoucim
poctem nemocnic, které ve své lékarné pouzivaji moderni
informacni systém Mediox 3000, roste i vyznam Ucasti nasi
spolecnosti na podobnych setkanich.

na navstévnosti

naseho stanku, kde se zastavila rada

Ucastnikl kongresu pozdravit nase
{ zastupce. Mezi nimi byli nejen ,,Cerstvi“

Y uZivatelé systému, v jejichZ lékarnach
. !Jsme systém implementovali béhem
neddvné doby, ale zastavili se i zajemci,
“ ktefi o zméné informacniho systému
teprve uvazuji. Pro né bylo zajimavé
predevsim srovnavani funkci a novych
moznosti, které nabizi moderné reseny
systém Mediox 3000 ve porovnani s jejich dosud pouZivanym
programem. A pravé podobna srovnani béhem neformalnich
setkani v pribéhu takovych akci jsou pro nas neocenitelnym
zdrojem dalsich inspiraci, co l1ékarndm chybi a co jim muze
Apatyka nabidnout. A véfime, Ze nase prezentace jsou
inspirativni i pro navstévniky nasSeho stanku. At uZ se
rozhodnou sv(j systém vyménit, nebo ,jenom” donutit svého
stdvajiciho dodavatele programu k Upravam a implementaci
takovych funkci, které zatim nabizi jen komfortni systém
Mediox 3000. V kazdém pfipadé to bude znamenat posun
informacnich technologii v Iékarnach.

____To se projevilo i

Navstévnici naseho stanku, at uz méli zkusenosti se systémem
Mediox nebo teprve zacinali ¢i jen uvazovali o zméné, vysoce
hodnotili novy modul systému pro individudIné pfipravované
|éCivé pripravky. To je zrovna ukdzkovy priklad spoluprace se
stavajicimi uzivateli, vtomto konkrétnim pripadé fakultnimi
nemocnicemi, podle jejichz poZadavk( byl modul pfipraven.
Ale elegantni a efektivni feseni obdivovali i pracovnici dalSich
fakultnich nemocnic, kde zatim pouZivaji konkurencni
Iékdrenské systémy. A se stejnym zajmem se setkal i nds novy
modul Zadanek.

Ukazka celého pracovisté vydeje primo na kongresu byla pro
mnohé Ucastniky prekvapenim nejen v oblasti softwaru.
Zastupce lékaren, které nepouzivaji nase sluzby, zaujalo také
hardwarové vybaveni a predevsim pocitaCové periférie.
Napriklad mala Usporna tiskdrna uctenek, kterd na tare skoro
nezabira misto a pritom je stale po ruce. Moderni feSeni,

které poskytujeme svym
klientm v réamci komplexnich
sluzeb, ziejmé jinde jesté

samoziejmosti neni.

V poslednich dvou letech vyrazné
stouplo zastoupeni spolecnosti Apatyka servis mezi
dodavateli Iékarenskych systémd pro nemocnice. Divodem je
vysokd kvalita naSeho feSeni a odborné zazemi pfi dalSim
rozvoji, které ndm umoZnuje vyjit zakaznikovi vstfic a
efektivné realizovat jeho pozadavky. Na nasem vysledku se
podili i detailné propracovany zakaznicky pfistup, kdy pro nas
Iékdrna neni pouhym zdrojem zisku, ale rovnocennym
partnerem, na jehoZz uUspéchu zavisi i naSe dlouhodoba
existence a dalsi rozvoj. Proto se uptfimné radujeme z kazdého
uspéchu a kazdého ocenéni, kterého nasi partnefi po zasluze
dosdhnou.

Na zadkladé ndazor( pacientd a zaméstnancl
v desatém rocniku rozsahlého prizkumu Health
Care Institutu byla vybrana za nejlepsi nemocnici
ta v Ceskych Bud&jovicich. V uplynulych mésicich §
pravé zde nahradili stavajici program modernim \
lékarenskym  systémem Mediox 3000 od
spolecnosti  Apatyka servis. Blahoprejeme

Nemocnici
v Ceskych Budéjovicich k ziskani prestizniho ocenéni mezi vice
nez sto padesati dalSimi uchazeci!!

Dékujeme vSem ucastnikim 19. kongresu nemocnicnich
lékarnikld za navstévu naseho stanku a budeme se tésit na
shledanou na jubilejnim uz dvacatém kongresu nemocnicnich
Iékarnikl v roce 2016. u

VANOCE, VANOCE, ...

Do poloviny listopadu probihala soutéZ na novorocni
! ‘L? prani spole¢nosti Apatyka servis. Kdokoliv z kterékoliv
J.,,//, lékarny ndm mohl zaslat svdj navrh na novoroéni
E‘V{J slogan nasi firmy. Chceme podékovat vsem
pracovnikim lékaren, ktefi projevili kreativitu a v terminu
nam své navrhy zaslali.

Cena v soutézi je sice jenom jedna, ale stoji za to — spolecnost
Apatyka servis zajisti pro lékarnu autora nejlepsiho prispévku
billboardovou reklamu v cené 70 000,- K¢. Z doslych navrh(
komise vybrala pfani od Mgr. Tomase Veverky z lékarny
Nemocnice Horovice SENIMED. A vitézny text? Ten brzy
najdete na naSem novoroénim pfani! ©

Jesté jednou dékujeme vSem, ktefi zaslali své prispévky, a
budeme se tésit na spolupraci pti dalsi kreativni soutézi!


http://www.apatykaservis.cz/
mailto:OBCHOD@APATYKASERVIS.CZ
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Internetova lékarna

Apatyka servis dodava lékarenské e-shopy uz desatym rokem!

-shop pro lékdrny nabizi a realizuje spolecnost
Apatyka servis uZ od roku 2006. V tom roce jsme
uzavreli prvni smlouvy na internetovy obchod pro

lékdrny. RGzné e-shopy na spotfebni zboZi
existovaly samoziejmé mnohem dfive, ale
internetové |ékarny povolila legislativa teprve

v nasledujicim roce. Rada softwarovych firem vté dobé& uj
béZné nabizela lacind krabicovd FeSeni pro internetové
obchody. Ta ale nebyla provdzdna s daty Iékarny a veSkerou
komunikaci bylo nutno fesit individualné.

e-shgp e £ Nade prevratna nabidka byla jedine¢na v
tom, Ze jsme nabizeli pfimé propojeni s
informacnim systémem |ékarny. Bylo to
prvni hromadné poutZitelné reseni, které
umoznovalo jednoduchou instalaci e-

shopl pro vsechny Ilékarny. V prlibéhu

¢asu jsme nabidli i varianty pro
smmm= brovozovny, které zrlznych divodu
E: 4 systémy skladové evidence nasi

provenience nepouZzivaly.

Jesté pred vlastnim zprovoznénim prvnich e-shopl jsme
provadéli vlastni vyzkum nazorli odborné verejnosti na
internetové lékdrny. Respondenty bylo mozné zhruba rozdélit
do tfi skupin. Reprezentanti té nejméné pocetné tvrdili, Ze
internetovy prodej nema v lékdrenstvi budoucnost, protoZe
nebude existovat zdjem ani ze strany prodavajicich a ani ze
strany kupuijicich, kteri budou stale vyZadovat osobni kontakt
s vydavajicim a odbornou konzultaci. Hlavnim ddvodem pro
odmitani Iékarenskych e-shopl v této skupiné respondentll byl
pak predevsim nedostatek pracovnikl pro vyfizovani
internetovych objednavek a chybéjici systém evidence.

Pocetnéjsi skupina nasich respondentl chapala provozovani
Iékarenskych e-shopU jako pfrileZitost. Tito Ucastnici vyzkumu
chtéli internetovou Iékarnu minimdlné vyzkouset jako novou
moznost rozsifeni sluzeb pro pacienty. A znacna ¢ast z nich, i
kdyZ moina jesté nebyla vnitfné Uplné presvédcena
o uZiteCnosti a efektivité tohoto zplsobu prodeje, pouze
nechtéla, aby jim ,ujel vlak”“. Toto wvystizné dvouslovné
vyjadieni se nam v odpovédich natolik zalibilo, Ze jsme pod
timto titulkem v minulych cislech Oherka do /fia% nékolikrat

uvedli ¢lanek orozvoji internetovych Iékaren v Ceské
republice. Relevantni podklady ziskdvame z adaji Statniho
ustavu pro kontrolu léciv, jehoZ souhlas musi mit kazda
internetovd lékarna. E-shopy jsou verejné pristupné a
Iékdrensky e-shop miZe provozovat pouze klasicka kamenna
Iékdrna., Proto o jejich pouzivaném informacnim systému
mame celkem dobry prehled a jsme schopni i analyzovat
propojeni lékarenského systému a e-shopu. Diky tomu jsme od
zacCatku schopni predikovat dalsi vyvoj v této oblasti.

Nikoho asi neprekvapi, Zze vroce 2007
zastavala nejvétsi skupina respondentd
naseho vyzkumu stanovisko, Ze si pockaji,
jak to dopadne. Kdybychom podobny
vyzkum realizovali dnes, vysledek by byl
urCité jiny. Pocet odpovédi ve tieti
skupiné by nepochybné klesal ve prospéch
téch, ktefi svij vlastni e-shop realizuji. A =
nazor, e lékarensky e-shop do farmacie :
nepatfi, by byl asi ojedinély.

Vzhledem k tomu, Ze implementujeme |ékarenské e-shopy uz
od té doby, co byly povoleny, ziskali jsme fadu neocenitelnych
zkuSenosti. Na jejich zakladé jsme postupné implementovali
dalsi funkce, které pred deseti lety nebyly ani zdaleka
pozadovany. Diky tomu si stdle udrZzujeme vedouci podil
v poCtu provozovanych internetovych lékaren.

ProtoZe spolecnost Apatyka servis sama program
pro e-shop nevyvijela, hledala externiho partnera.
Z hlediska Uspésnosti internetového obchodu je
podstatnd dostupnost databaze obrazk( a textd,
aby lékdrna nemusela sama psat texty a dokumetovat kazdy
produkt zvlast. PFi realizaci prvnich e-shopl jsme
spolupracovali se spole¢nosti PHC, kterd disponovala nejen
know-how pro tvorbu obchodu, ale i patficnou databazi.

V pribéhu ¢asu doslo v oblasti internetovych obchodl k radé
zmén, at uz technologickych nebo i obchodnich, na které bylo

zapotrebi reagovat. S rostoucimi naroky na kvalitu a vyuZiti
novych internetovych technologii jsme ve spolupraci
s renomovanym tvircem internetovych obchod(, spole¢nosti
MK software, pripravili vroce

2013 novy lékarensky e-shop.

Prioritou pro nas i naddle MK SOftWBI‘E»
zUstavala pfima komunikace

mezi e-shopem a Iékdrenskym systémem. To znamena
zajiSténi exportu sortimentu véetné cen z kamenné lékarny do
e-shopu a déale rteSeni internetové objedndvky vcietné
fakturace a pripadnych bonusovych program( pfimo v nasem
lékarenském systému.

Objem internetovych obchodl kazdorocné stoupa. lejich
sluzby vyuZivaji jak zadkaznici orientovani na cenu, tak lidé
vyuzivajici komfort objednavani z pohodli vlastniho pocitace a
dodavky az do domu. A spolu s rostoucim objemem e-shopu

roste i pocet internetovych Iékdren vcetné téch, které
provozuji zakaznici spole¢nosti Apatyka servis.
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TO SE NAS NETYKA!

Kratka fraze, ktera mnohym lidem
pomahd vyhnout se zodpovédnosti a
predevsim rozhodnuti. Vymlouvame se
tfeba z pohodlnosti anebo
~ proto, Ze se necitime na

vlastni uUsudek dostate¢né
./ odborng& erudovani. Ale
prekotny vyvoj technologii nas stavi do
situaci, kdy musime umét rozhodnout i
o vécech, které jsme nikdy nestudovali
a které nepatfi k naSemu hobby.

Prikladem muZe byt pojisténi nebo
finan¢ni oblast vibec. Pojistovaci agent
nam sice nabidne néjaké feseni, ale
pokud chceme mit jistotu, Ze se
nerozhodujeme jen na zakladé vyse
jeho provize, vyzaddame si od ného
nékolik variant nabidek nebo se
obratime pro dalsi navrhy na jiné
pojistovny. A pak si znich stejné
musime vybrat sami bez ohledu na nasi
finan¢ni gramotnost.

A podobné se musime umét rozhodovat
i voblasti informacnich technologii,
které pronikly do naseho kazdodenniho
Zivota. Neni napfiklad mozné, aby ndam
stdl za zady odbornik, kdykoliv se
chceme pfipojit na internet nebo si
stdhnout novou aplikaci do mobilniho
telefonu. At jsme s pocitatem kamaradi
nebo spolu valcime, vdnesni dobé
s nim musime umét zachazet. To mimo
jiné  znamend ovladat a hlavné
dodrzovat alespori minimalni zaklady
bezpecnosti. Jak napfriklad chranite
svoje Udaje ulozené v pocitaci?

Dfive stacilo dat si na byt zavoru a
majitel se mohl citit bezpecné. Jak Sel
pokrok, byli zlodéji stale rafinovanéjsi a
dnes chrani nase nemovitosti
sofistikované  elektronické  systémy
napojené na pult centralni ochrany

nékteré bezpecnostnich sluzeb.
Chranite stejné nakladné i své
informace?

MozZna si feknete, Ze nemaji pro nikoho
jiného vyznam a Ze jejich ochrana je
tudiz bezpfedmétna. Vidyt kdo by kradl
zvaseho pocitate fotky zdovolené
anebo rodna (Cisla pacientli? Jenomze
nejde jen o zneuziti dat nékym
nepovolanym, ale miZe dojit i k jejich

nenahraditelné ztraté. A nefikejte, Ze
tohle se nas netykd. Hackefi, pocitacovi
zlocinci, schopni vloupat se do cizich
systémU, neskodi jen v pocitacich a
chytrych telefonech. Ukrast, vymazat i
jinak poskodit data v pocita¢i dokazi
vsoucasnosti uz nactileti, Dnesni
generace kybernetickych najezdnikl
dokdzZe na dalku vypnout i airbag v auté
a ovlivnit cokoliv, co je Fizeno
pocCitacem. A to je vsoucasnosti
v podstaté vsechno. TakZe se to tyka
vsech, tedy i nas.

Na kazdy utok se dfive nebo pozdéji
najde obrana. Je to stejné jako
v lékarstvi, kde se na kazdy vir jednou
najde |ék. Tak se i na kazdy pocitaCovy
vir a snahu hackerd proniknout do
systému najde antivir. BohuZel stejné
jako v Iékarstvi - Gcinna obrana se hleda
aZ na existujici vir, ktery se Sifi. Dopfedu
muZeme jen deklamovat obecné znamé
pravdy. Jezte ovoce, budete zdravi!
Neotvirejte prilohy neznamych mailQ,
minimalizujete napadeni neznamym
pocitacovym virem!

V kazdém pripadé existuje alespon
@9 Ucinnd a  pfitom
jednoducha obrana

| pfed ztrdtou dat -
| zalohujte je! Véas a
= = pravidelné
zalohovand data se hodi nejen pfi
utocich hackert, ale i pri jakémkoliv
vypadku systému. Je rada zplsobl a
zarucCenych systémd, jak data bezpecné
zalohovat. Se zalohou firemnich dat
v lékarné nepochybné poradi pfislusni
systémovi poradci. Ale je to stejné jako
s pojistovnictvim. | pocitacovy laik by
mél mit alespon zakladni povédomost
0 mozZnostech zalohovani.

Existuje zlaté pravidlo zalohovani
shrnuté do posloupnosti tfi Cisel:
3-2-1

V podstaté to znamena, Ze pro vSechna
dilezitd data v pocitaCi mate mit tfi
f@;ﬁ kopie, ztoho alespori na dvou
| 4 rlznych pamétovych nosicich a

| znich alespofl jedno na jiném
o5 “~ misté nez je vlastni pocitag. Cim
vzdalenéjsi lokalita, tim |épe. Kopie dat
jsou tak zabezpeceny proti kradezi ci
Zivelnym pohromam. V posledni dobé je

v oblibé ,cloudové” feSeni - to
pfedstavuje  zdlohovani dat na
nékterém internetovém serveru.

Vyhodou tohoto feseni je, Ze data jsou
vidy po ruce. Pfi dnesni Urovni
kryptovani neznamena prenos po
internetu zadné zvlastni nebezpedi.

Dodrzujete jednoduché pravidlo pro
zalohovani 3-2-1? Nebo si myslite, ze
vas se to stale netyka?

[ |

VYMALOVANKY

Koncem prdzdnin jsme distribuovali

zajemclm z fad lékdren VYMALOVANKY.
BroZuru s patnacti obrazky lé¢ivych bylin
jsme posilali postou nebo je pripadné
osobné ptivezli nasi pracovnici.

30 Qe

pouceni 7
pro malé i velké 0&
. 3

Za vSechny kladné odezvy zlékdren
dékujeme. Je to pro nas zpétna vazba, ze
nase napady padly na uUrodnou pudu.
Ze vSech reakci alespon jednu:
Dobry den,
Dékujeme za vymalovdnky. Myslim, Ze
maly ddrek, ktery obdriely déti
v lékdrné, potésil nejen je, ale i jejich
rodic¢e. Sympatickd forma propojeni Vasi
reklamy s nasi prezentaci formou
poskytnuti malého bonusu.
Dékujeme a prejeme hodné dalSich
zdarilych projekti
S pozdravem
PharmDr. Martynkova
Lékdrna Herba

[ |
NOVA HOT LINE!

(e
ﬂ 222 744 012

Uz jste si zménili ve svych telefonnich
seznamech Cislo horké linky?.



OKENKO DO APATYKY

LISTOPAD 2015

APLIKACE MEDIOX 3000 — POHLED
NEMOCNICNIHO LEKARNIKA

Uvodem tohoto ¢&lanku mi

[ dovolte se velmi kratce
L1y predstavit — v soucasné chvili
. pracuji Ctvrtym rokem jako
farmaceut v  nemocnicni
"Iékérné fakultni nemocnice,

do které jsem nastoupil
bezprostfedné po ukonceni
. vysoké skoly. Kromé

nékolikamési¢ni pregradualni
stdze jsem nikdy v ,klasické”
¢imz se Ctenafi predem

lIékarné nepracoval,

verejné
omlouvam za vynechani problematiky souvisejici s expedici,
ktera by pro verejny sektor mozna byla dllezitéjsi (tfeba se k
ni na tomto misté napfisté vyjadi nékdo jiny®). Stejné tak
jsem kromé této staze nikdy dlouhodobé nepracoval s jinym

Iékdarenskym systémem, nez je Mediox, takZe, prosim,
necekejte ani Zadné porovnani program( rliznych dodavateld.
Jedna se zkratka o souhrn osobnich zkusSenosti s Medioxem,
které by mohly nékterym z vas nastinit aspekty tohoto
programu, které jste dodnes treba tolik neznali.

AZ poté, co jsem souhlasil se sepsanim ¢lanku popisujicim mé
zkuSenosti s Iékdarenskym systémem Mediox, mi doslo, jak
slozité bude takovy text sepsat. Co bych do ¢lanku mél
konkrétné psat? Ma smysl popisovat bézné funkce Medioxu?
Ty uZ preci vétSina uZivateld zna. Tak mam psat o
specializovanych funkcich, které vyuzivdame prevazné v ramci
nemocni¢niho provozu? Ty by fadu ctenari nemusely
zaujmout... Nakonec jsem se po zvazeni vSech pro a proti
rozhodl sepsat kratky prehled, kterak jsem se ze zcela
neznalého absolventa stal relativné pokrocilym (alespon tak o
sobé dnes neskromné smyslim) uZivatelem tohoto programu.

Na dvod své lékarenské praxe jsem pracoval v pfipravné
cytostatik. Mediox ma pro tuto oblast vlastni modul, ktery se -
i diky iniciativé mé velmi aktivni kolegyné - postupem casu
vyvijel a stale vyviji. Modul vede pfesnou evidenci pouZitych
cytostatik, pripravuje vydejky pro odebirajici oddéleni (véetné
udaji o konkrétnim pacientovi pro potreby Iékarské
dokumentace) a také umozinuje nasledné uctovani
cytostatickych pfiprav na jednotlivé zdravotni pojistovny. V
soucasné dobé jsou dokoncovany pomérné rozsahlé Upravy
cytostatického modulu, ktery mimo jiné umozni tisk etiket pro
jednotliva pfipravena léciva.

Nasledné jsem pUsobil, a stdle jesté plsobim, na pracovisti
zabyvajicim se zajiStovanim hromadné vyrabénych lécivych
pripravkd pro l0zkova i ambulantni oddéleni nasi nemocnice.
Pravé prace na tomto pracovisti mne postupné naucila
vyuZivat v pIné mite nékteré ,zakladni“ (objednavkovy modul,
rezervace Ci reklamace z oddéleni) i pokrocilejsi (napriklad
modul Vystupy pro vyhodnocovani spotieb Iéciv) funkce
Medioxu. | v této oblasti jsme byli svédky postupného vyvoje
programu, napfiklad Gprav Zadankovych sestav dle poZadavku
platné legislativy. V nedavné dobé pak byla ve spolupraci se
zastupci Apatyky navrZena rozsahlejsi iprava objednavkového
systému, kterd ma za cil komplexné evidovat cely
objednavkovy proces, ¢imzZ by alespon nékterym z nas mohla
do budoucna odpadnout nepfilis oblibena papirova evidence
objedndvek. Paralelné s touto zménou konzultoval dodavatel
s nékterymi lékarnami také zmény modulu pfipravy lécCiv,
ktery by se mél proti soucasnému stavu zjednodusit a
zpfehlednit.

Kromé zmén v jednotlivych oblastech pak
nemohu nezminit dvé zdsadni zmény, kterymi v 3000
posledni dobé prosel Mediox jako celek. Jednak Medio

mam na mysli pfechod z Medioxu 2000 "™ na nov&jsi
Mediox 3000, ktery je inspirovan designem operacniho
systému Windows 8 a mimo jiné vyrazné usnadnuje ovladani
na dnes ¢im dal castéjsich dotykovych displejich. Aplikace
vSak ponechdva jak moznost pouZivat modernéjsi zobrazeni
3000, tak také moZnost zachovat starsi vzhled 2000 Novum,
coz vidim jako vstficné gesto zejména vici konzervativnéjsim
uZivateldm. Druhou, relativné cerstvou novinkou je pak
zavedeni online helpdesku, ktery registrovanym uzivatelim
umoznuje nahlasovat potize a dotazy dodavateli
elektronickou cestou a (vétSinou) se dockat rychlé zpétné
vazby od poradce orientovaného v konkrétni problematice.

Zavérem bych chtél shrnout, Ze navzdory nékterym
nedokonalostem, které Mediox bezesporu ma (napfriklad
napovédu k jednotlivym funkcim, které mize mit zdravotnik
nékdy trochu problém porozumét), jsem ja osobné za tento
systém veskrze rad. My farmaceuti asi nikdy nebudeme
stoprocentné spokojeni, ale dokud je ze strany dodavatele
software snaha fesit vznikajici problémy a zaroven program
posouvat dale kupfedu (a z nemocniéni praxe mohu
dosvédcit, Ze nemalo dodavatell jinych programi a aplikaci
se takto aktivné ani zdaleka nechova), byl by hfich si na
takovou spolupraci stéZovat.
npor. PharmDr. Michal Koci
vedouci Pracovisté kontroly l1éCiv Nemocnicni Iékarna
Ustredni vojenska nemocnice - Vojenska fakultni nemocnice Praha

NEJLEPSI PRACOVNICI MESICE

NejlepsSim systémovym poradcem meésice fijna 2015 se stal

Michael Loucka.

Gratulujeme!
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KDO CHVILI STAL, UZ STOJi OPODAL

Patfi k lidské povaze odkladat a ignorovat véci, které nas
nezajimaji a které délat nechceme. Uz ve Skole vétsina z nas
odkladala ucivo toho predmétu, ktery nas nebauvil, byl pro nas
nepochopitelny, podle naseho ndzoru nijak nepfispival
k nasemu dalSimu vzdélavani a rovnéz nijak neobohacoval nas
Zivot. Psychologie si pro takové chovani odkladat nepfijemné
ukoly dokonce vymyslela specialni nazev — prokrastinace. Jejim
studiem se zabyva rfada védeckych kapacit a knihy na toto
téma uz vydélaly svym autordm miliény.

A prestoze vime a alespon podvédomé citime, Ze neustalym
odkladanim nepfijemnych zaleZitosti nejedndme zrovna
spravné, tendence vyhybat se nékterym povinnostem stale

méné nez dnes. Anebo kdy vsichni ostatni uz budou mit
problém vyreSen a my jim jen budeme zavidét. Velky cesky
basnik Jan Neruda uZ v devatendctém stoleti napsal titulek
tohoto ¢lanku. A ani sto padesat let nezménilo nic na jeho ‘
aktudlnosti. Snad jen v dobé konkurenéniho soutézeni - :
maji rzné odklady rozhodnuti fatalnéjsi dopady.

V dnesni dobé prekotného technologického vyvoje a stejné
rychlych zmén legislativy je potfeba umét se vcas rozhodnout
a rozhodnout se spravné. A to Casto i v oborech, které nepatfi
k nasim nejoblibené;jsim. Pracovnici spole¢nosti Apatyka servis
znamé svym inovativnim pfistupem a modernimi feseni se

dodnes setkavaji pfi reinstalacich vlékarnach s programy
zastaralymi nejen technologicky, ale i legislativné.

Nutnou podminkou Uspéchu, a nejen v lékarné, je drzet krok

pfetrvava. Pfitom se mnohdy jednd o véci, které jsou sdobou, ale neni to podminka postacujici. Je potfeba vidét
nevyhnutelné a které stejné jednou Fesit budeme muset. Ale dale neZ ostatni. A rovnéz pfijimat nalezita rozhodnuti dfive,
moznd to bude zrovna v dobé, kdy se ndm to bude libit jesté neZ se stanou nevyhnutelna. [ |
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Tajenku kfizovky zaslete na Okenko@apatykaservis.cz a uvedte své jméno a adresu lékarny nebo jeji Id u spolecnosti Phoenix LV.
Prvnich dvacet autor( spravnych odpovédi ziska od spolecnosti Apatyka servis darek.

Tajenka kFiZzovky z minulého Oherka & 4&4%: »Apatyka servis slavi narozeniny*.

v v

Vsem Uspésnym resitellim gratulujeme!
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Pharmacy Software zékaznl'k(]m,

Slova partner a partnerstvi maji
vdnesnim svété nepreberné mnozstvi
vyznamd, at uZ se jednd o mezilidské
vztahy nebo spojitosti mezi dvéma ¢i
nékolika spole¢nostmi. A ¢im dal vice se
sklofiuje rovnéz v mezindrodnich
souvislostech.

Podle jedné z mnoha ucenych definic je
partnerstvi charakterizovano jako vztah,
ktery je na rozdil od pratelstvi
orientovan nikoli k osobnosti partnera,
ale ke spole¢nému cili. Je dan spolecnou
Ucasti v néjakém podnikani, sdilenim
povolani, zajmu, ukolu s vysokou mirou
vzajemné zavislosti a potteby
kooperace. Tim se liSi od kamarddstvi
nebo zndmosti.

A praveé tento vyklad partnerstvi nejlépe
charakterizuje vztah dvou obchodnich
partner( zaloZeny na spolecném cili. Je
pfilis kratkodobé realizovat maximalni
zisk v kazdém pripadé a za jakoukoliv
cenu. | spole¢nost Apatyka
servis ve vztahu ke svym
uZivatelim

Iékarenskych systémda, vidy
mluvi a predevsim jedna jako partner,
ktery ma slékarnou spolecny cil — byt
Uspésny ve svém oboru a obstat
v konkurenci. To pro obé strany
znamena vytvofit svému partnerovi lepsi

podminky, neZ poskytne kdokoliv jiny.
Apatyka servis se proto snazi vidy rychle
reagovat na technologické a legislativni
zmény a poskytnout tak svym partneriim
konkuren¢ni vyhodu. Soucasti nasich
lepSich podminek je i participace na
financovani celého Iékarenského
systému. Délame to z presvédceni, Ze
s lepSimi podminkami od ndas budou

i v nasich vysledcich.

RGzné formy partnerstvi v komeréni
sféfe zaloZzené na dosazeni spole¢ného
cile rostou jako houby po desti. Dockaly
se i marketingového vyuziti.

Rada velkych firem dnes vyhladuje
projekty partnerstvi spresné danymi
pravidly. Jedna se vétSinou o velké a
znamé spolecnosti dodavajici vyrobky
urcené k dalsimu zpracovani. Podminkou
Ucasti v partnerském programu pak neni
prioritné objem odebraného zbozi, ale
kvalita poskytovanych sluzeb. Casto je
Ucast v partnerském programu
podminéna ziskanim néjakého
certifikdtu ¢i absolvovanim odborného

Skoleni. Velky dodavatel si timto
zpUsobem snazi ohlidat, aby jeho
odbératel, ktery dale zpracovava a

pfipadné nabizi jeho vyrobky koncovym
uZivatelim, neposkozoval dobré jméno
ani jeho a ani jeho produktl. Spoluprace
je pfitom vyhodnd i pro druhého
z partner, ktery se mulze zastitit
jménem uznavaného vyrobce.

A tak se mudZzeme v marketingovych
materidlech Casto docist, Ze inzerent je
diamantovy, zlaty ¢i jiny partner znamé
znacky. Prestoze se jednd o partnersky
program mezi dodavateli, ma zného
uzitek i koncovy spotiebitel, ktery ziska
kvalitni vyrobek véetné kontrolovaného
a provéreného zpracovani.

Ani vyrobci a distributofi hardwaru
nejsou vyjimkou a spolecnost Apatyka
servis jako dodavatel koncovym
zdkaznikim se aktivné ucastni jejich
programd partnerstvi. Neddvno jsme se
stali partnerem spolecnosti TP-LINK,
jednoho z prednich poskytovatell
sitovych produktt pro domacnosti, malé
a stredni firmy na svété.

TP-LINIK Spoluprace se spole¢nosti
e Repte choe TP-LINK neni nahodna.
Stejné jako Apatyka servis je firma ve
svém oboru znama svym inovativnim
pristupem jako technologicka jednicka,
kterd neustale pfinasi nova reseni.
TP-LINK bez prestani wvyviji produkty
vysoce ocenované odborniky a nabizi
ucelenou fadu sitovych Feseni sestavajici
z routerd, adaptérll, switchl a mnoha
dalSich dratovych i bezdratovych zafizeni

pro pouziti v  domacnostech i
kanceldrich. Jejich  kvalitni vyrobky
najdete vkazdé |ékarné, kde nase

spolecnost instalovala pocitacovou sit. Je
to priklad partnerstvi, ze kterého plyne
uzitek vsem.

Hardwarové oddéleni spolecnosti Apatyka servis zajisti

preventivni prohlidku hardwaru i pravidelnou

profylaktickou tdvzbu poclitali v lékdrné.

Pravidelna tdvzba = zaruka spokojeného provozu!

Objednavky udrzby a vice informaci: HW Apatyka servis
272 077 239 /272 077 170; E hw@apatykaservis.cz


http://www.apatykaservis.cz/art.php?art=975
mailto:hw@apatykaservis.cz

