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JAKY BUDE?

Snovwym  rokem 2016
zatiname uz Sesty rocnik
Ohérka do 414%. Za
uplynulych pét let to
predstavuje pres dvé sté
padesat  stranek  textd
prinasejicich nejriznéjsi
informace o spolecnosti
Apatyka servis, o jeji
historii, o produktech a
sluZzbach i ovyvoji voblasti informacnich technologii pro
Iékarny. Nase spolecnost oslavi v priStim roce Ctvrtstoleti své
existence a to je i vlidském Zivoté uctyhodna doba, béhem
které se mohou odehrat romany. Spolecnost Apatyka servis
se mlZe za tu dobu pochlubit
rovnomérnym a predevsim trvalym
narGstem poctu zakaznikd, lékaren
vyuZivajicich jeji produkty a sluzby.

Dnes ve spolecnosti pracuje témér
padesat zaméstnancl a v letoSnim
roce chceme dosahnout poctu
presahujici jeden tisic spokojenych
klientl, ktefi pouZivaji Iékarensky
systému nasi provenience.
Poskytujeme  sluzby  Sirokému

APATYKA
SERVIS

Pharmacy Softwar

spektru lékaren od téch nejmensich
s jednim vydejnim mistem aZ po
velké klinické lékarny s desitkami stanic. Pravé pestrost a
rGznorodost prostfedi, kde pracuji nase systémy, nam diky
zpétné vazbé umoznuje dale Uspésné vyvijet nase lékarenské
systémy.

Velky pocet zakaznikd zajistuje kromé rdznych napadd na
zlepSeni zaroven i ekonomickou stabilitu nasi spolecnosti.
Nepracujeme pro jedinou spolecnost a tak nejsme zavisli na
pravidelnych platbach jediného zédkaznika. Nase hospodareni
neovliviiuje Uspéch ¢i nedspéch jedné lékarny nebo jednoho
uskupeni lékaren. Odborniky na fizeni podniku rozdéluje
otazka, zda mit jednoho dominantniho odbératele nebo radéji
vétsi pocet malych zakaznikl. Kazdé ma své pro a proti.
A netykd se to jen firem z oblasti informacnich technologii.
Kazda spole¢nost néco dodavajici se musi rozhodnout, zda se
bude vénovat jednomu velkému zakaznikovi, nebo svoji péci
rozdéli mezi fadu mensich subjektd. V prvnim pfipadé je
jednodussi obchod i marketing. Jedndme jen s jednim
zdkaznikem a snaZzime se vyjit vstfic jeho poZadavkdm, které

prof. Ing. Milan Zeleny, M.S., Ph.D.s ¢esko-americky ekonom

jsou obvykle konzistentni.
Nevyhodou je pravé kupni
sila takového klienta.
Stavdme se na ném plné
zavisli, naSe prosperita
zavisi na tom, jak se
tomuto zdakaznikovi dafi
nebo nedafi.

Kromé toho mUzZe vyrazné
dominantni zakaznik své
postaveni zneuZivat a
pozadovat pro sebe véci,
které jdou proti zajmim ostatnich malych odbératel(, at uz se
jednd o smluvni ceny, pfizplisobeni pracovni doby nebo
napftiklad prava na pfednostni obslouzeni.

Péce o vétsi pocet zdkaznik( predstavuje vice prace, mnohem
sloZitéjsi komunikaci a FeSeni Casto si protifecicich pozadavkd.
Ale soucasné vylucuje zvyhodnovani jednoho klienta pred
ostatnimi a zarucuje vSéem rovnoprdvné postaveni.

Mira pfipustné zavislosti neboli podilu nejvétsiho zakaznika
na nasem zakaznickém portfoliu je predmétem odbornych
diskuzi a zavisi i na oboru, ve kterém se pohybujeme. Pro
lékdrnu doddvajici do zdravotnického zafizeni je nepochybné
vys$si nez napfiklad pro firmy doddvajici vypocetni systémy.
Pokud v jejich pripadé predstavuje jeden odbératel tretinu
zakaznického portfolia, je to vysoka zavislost, kterd ohrozuje i
zbyvajici dvé tretiny drobnych zakaznika.

Spole¢nost Apatyka servis pracuje pro jednotlivé |ékarny i pro
jejich nejraznéjsi uskupeni. Ale nasim cilem je vidy udrZet
nejvhodnéjsi podil i téch nejvétsich jednotlivych subjektl na
nasem portfoliu. Za optimalni podil v nasich podminkach
povaZzujeme osminovy. Pokud néktery zvelkych zakaznik(
zvysi pocet implementaci nasich systému, délame vse pro to,
abychom ziskali dalsi klienty a maximalni podil 12,5 % u
jednoho subjektu zGstal zachovan.

Je to cil narocny, ale redlny. Spolecnost Apatyka servis uz
v minulosti nejednou prokazala, Ze ma potencional rlstu.
Instalujeme moderni systém Mediox v nové zfizovanych
lékdrnach i v lékarnach jiz provozovanych, které jsou
z néjakého dlvodu nespokojeni se stavajicim reSenim.
V soucasnosti pro lékarny existuje vice neZ deset rliznych
systému. Vyvoj nékterych z nich uz neodpovidd soucasnym
pozadavkim. Stejné jako dfive jsme pFipraveni prevzit takové
firmy véetné poradcl a jejich 1ékarnam zajistit bezproblémovy
chod systému. A tak na otazku jaky bude rok 2016 sice jesté
nezndme celou a presnou odpovéd, ale uz dnes mlzZeme
s jistotou potvrdit, Ze bude plny zmén. -
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Export ucetnich dat

S novou povinnosti Kontrolniho hlaseni k DPH roste vyznam bezchybného a rychlého prenosu dat!

ékarensky informacni systém neexistuje izolované,
komunikuje s fadou dalSich informacnich systémd.
Format komunikace s celostatnimi institucemi, jako
jsou napfiklad pojistovny, je dan predpisy a je dnes
automaticky implementovan zfejmé ve vsech
Iékarenskych systémech.
Ale kazdd lékarna je ale jind a kazda ma sva vlastni specifika
pro dalsi komunikaci, at uz se svymi internimi systémy nebo se
systémy svych partner(. Jak si vyménujete data napftiklad se
svymi dodavateli, marketingovymi agenturami provadéjicimi
prizkum trhu, nebo aktudlné se svym Géetnim programem?
Automaticky export ucetnich dat jednoduse a
bezchybné prenasi ucetni polozky jako jsou napfiklad
pfijaté a vystavené faktury, pokladna, platebni karty
¢i drobnd vydani z kasy. Dle informaci od naSich stavajicich
zdkaznikl redukuje automatizovany export Ucetnich dat cas
nutny na mésicni zauctovani ucetnich dokladd na pouhou
tfetinu pavodniho casu.

Vsoucasné dobé v mnoha lékdrnach preddvaji podklady
Gétdrné jedté v papirové podobé. Ridi se jednoduchym heslem:
,CO je psano, to je dano” — da se zaloZit a dodatecné dohledat.
Ale to je degradace wvyuziti vypocetni techniky na uroven
psaciho stroje, stejna degradace jakou jsme zazili uz pred
tficeti lety na zacatku masivniho nasazeni pocitacu.

Nikoho v Iékarné uZ nezajimda, co musi pracovnici v uctarné
udélat. Kazdy doklad musi znovu zadat do elektronické formy,
Cesky receno ,pretukat do pocitaée”! A nezélezi, zda se jedna
o vlastni zaméstnance nebo se podklady predavaji externi
ucetni firmé. Je to narocné na C€as a pfi prepisu se
rovnéZ zvySuje riziko chyby. Nazor, Ze je to ¢as a
eventudlné i chyba uctarny, je Uzkoprsy. Zaplati to &
vidy lékdrna. At uz nizsi efektivitou prace, kdyz se i (
jedna o vlastni zaméstnance, nebo vyssi sazbou za Syt
zpracovanou polozku pfi externim zpracovani. O Skodach
vzniklych pfipadnou chybou ani nemluvé.

Vétsina ucetnich programl umoznuje nahravat ucetni
.| data automaticky a moderni lékdrensky systém
WU ITe38 Mediox poskytuje jejich export u? deset let. Sou&asti
dodavanych exportd jsou tisténé sestavy, které Gcetni lékarny
jen kontroluje, ale vlastni data uZ znovu nezadava.

Udetni

Fakturace . 5 .
(interni, externi firma)

Vydej

PFijem

PFijaté
faktury

Vydané
faktury

Uletni
doklady

S automatickym prenosem dat do Ucetniho programu pfimo ze
systému Mediox mame bohaté zkuSenosti. Za dobu, co
exporty realizujeme, jsme se setkali s vétSinou pouzivanych
ucetnich systéma, s rlznymi feSenimi i nestandardnimi
situacemi. Pokud pouzZivate néktery méné znamy ucetni
program, ktery neni v nize uvedeném prehledu, pfipravime po
dohodé export i pro dalsi ucetni systémy.\

_*money S3 Lrmoney S5 [yl
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Rozsah predavanych dat odpovidd poZzadavkiim a moZnostem
rGznych Ucetnich systém(. Samoziejmé je mozné na zakladé
pozadavku zakaznika exportovana data rozsitit.

Automaticky export dat pro uUcetnictvi nevyzaduje instalaci
Zzadného dalsiho modulu v Medioxu, ale pouze odborné
nastaveni parametr( komunikace v konfiguraci, které provede
systémovy poradce ve spolupraci s ucetni lékarny. Po tomto
jednorazovém nastaveni kontaci staci pravidelné zkontrolovat
prijaté a vydané faktury a oznacit doklady pro export, ktery se
nasledné odesle do Ucetnictvi. A v G4ctarné je mozné provést
pfipadnou kontrolu zauétovanych dokladd oproti sestavam
vytisSténych pfi exportu.

Novy rok 2016 pfindsi vSem platcdm i novou povinnost
pravidelné posilat Kontrolni hlaseni k dani z pfidané hodnoty.
Pfes veskeré ujistovani uradd o nezvySovani pracovni zatéze
zabere jeho spravné vyplnéni urcity ¢as ucetni ¢i pracovnikiim
ekonomického oddéleni. Zakonné povinnosti podavat
kontrolni hlaseni se stéZi vyhnete. Pfesto anebo pravé proto
Ize praci Ucetnich usetfit jinde. Jakakoliv, byt rutinni, lidska
prace se opakované promita do nakladl Iékarny kazdy mésic.
Pravé pravidelné prepisovani dokladd z |ékarenského systému
do Ucetnictvi je Casové narocné a tudiz drahé. A skazdym
prepisovanim se zvysuje i moznost lidské chyby. Pro¢ proto
nevyuzit moznosti automatické komunikace mezi Iékarenskym
systémem Mediox a nejbéznéjSimi ucetnimi programy?
Polovina Iékdren s nasim systémem uZ tuto moznost vyuZziva.
Snizeni provoznich nakladl je jednou z cest, jak uspét ve stale
ostiejsim konkurenénim boji.

Zajemci o nezdvaznou a bezplatnou prezentaci automatického
exportu dat pro ucetnictvi mohou kontaktovat svého
systémového poradce ze spolecnosti Apatyka servis nebo
pfimo spolecnost na telefonu: 296 808 300.
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NAHORU, DOLU

Jako na houpacce si musi pripadat
kazdy, kdo sleduje vyvoj mobilni
komunikacni techniky. Dlouhé roky byl
vrcholem minimalizace  vypocetni
techniky notebook — vlastné maly
prenosny pocitac. Potfeba komunikovat
kdekoliv na cestach zplsobila revoluci
v podobé chytrych telefon(, znaméjsich
pod anglickym nazvem smartphone.
Trend zmen3Sovani ale brzo narazil na
problém malé obrazovky i ztizeného
dotykového ovladani. A tak dostal
prilezitost tablet.

Nazev tablet se vzil jako oznaceni pro
pfenosny pocita¢, ktery se ovlada
integrovanou dotykovou obrazovkou.
Prvni se objevily uZ davno pred koncem
minulého stoleti, vdobé kdy do
tehdejéiho  Ceskoslovenska  teprve
dorazily prvni stolni pocitace. Ale aZ
iPad od firmy Apple, ktery se objevil
v roce 2010, znamenal skutecny nastup
tabletd. Spolu snovymi moznostmi
pouziti, prodlouzenou Zivotnosti
baterie, jednoduchosti, niz$i hmotnosti,
cenou a celkovou kvalitou se tablety
staly skute¢né vaznou konkurenci do té
doby oblibenych chytrych telefond.

| kdyz si pocitaCovy tablet zachovaval
vlastnosti béZznych pocitaci a soucasné
novéjsi verze pouzivaly operacni
systémy obdobné jako chytré telefony,
prestaly brzo pro nékteré ucely

PHABLET

SMARTPHONE

TABLET

vyhovovat. Dlvod? Jsou zbytec¢né velké!

A tak svétlo svéta spatfil ,phablet”.
Jedna se rovnéz o prenosné zafizeni
s dotykovym  displejem  kombinujici
principy smartphonu a tabletu. Phablet
byvd vétsi nez smartphony, ale
maximalné stejné velky jako nejmensi
tablety. Rozméry displeje byvaji mezi
péti az sedmi palci, coZ odpovida
dotykovym  monitorlm  nejmensich

pocitacovych tabletl. Oznadeni phablet
vzniklo spojenim slov phone a tablet.
Hlavni vyhodou pfistroje je kombinace
obou zafizeni vjednom. Displeje jsou
dostatecné velké pro pohodiné
prohlizeni webovych stranek i k praci s
e-maily a fotografiemi. Jsou Iépe
prenositelné, ale pfesto mudze byt kvali
uhlopficce (13 az 18 centimetrd) pro
nékoho problém nosit pfistroj v kapse u
kalhot podobné jako mobilni telefon. A
tak se nepochybné brzo setkame
s dalsim pfristrojem, ktery se vleze do
kapes vétsiny konfekce.

V Némecku se pro stejny typ pfistrojl
pouziva odliSné oznaceni smartlet a
v Ceské republice se muiete setkat
s poceSténym terminem tabletofon.

Rozdily mezi smartphony, tablety a
phablety nejsou samoziejmé jen ve
velikosti. Kazdy z nich ma jinou historii
vyvoje, kterd je dana dlvody jejich
vzniku a technologiemi, které v té dobé
byly kdispozici. Ale pro béiného
laického uZivatele zUstane stale prvnim
rozliSovacim znakem jejich velikost.

|
WINDOWS 10

Spole¢nost  Microsoft spustila pred
nékolik mésici masivni marketingovou
kampan, aby uZivatelé
systéml Win 7 a Win 8.1
presli na novy operacni
systém Windows 10.

Windows 10

Odbornici se zatim v hodnoceni nového
systému Windows 10 rozchazeji. Cast
ho chvali, ¢ast tvrdi, Ze nepfinasi nic
nového a objevného a prechod je v tuto
chvili ztrata c¢asu. Plnou verzi Win 10 si
mUzZete upgradovat zdarma az do
29. Cervence 2016, takze relativné je
Casu jeSté dost. A pokud vam vadi
neustalé agresivni pfipominani mozné
aktualizace, na webu Ize vyhledat fadu
moznosti, jak toto upozorfiovani
vypnout. Pfipadné se mUZete obratit na
svého technika.

Lékdrensky systém Mediox
byl v prostfedi Windows 10
testovan a je plné funkéni,

3000

[Y,[=Te Te)
o ¢em? svédci fada implementaci. Zalezi

pouze na vas, kdy se rozhodnete

operacni systém zménit.

POCHVALA POTESI

Dobry den,

dovolte mi alespori touto cestou napsat
pdr slov. Jiz od doby, co v lékdrné
pouZivime program Mediox, je nasim
"pfidélenym" poradcem pan Kuthan.
Chci Vdm moc podékovat za
zprostfedkovdni  sluZeb prdvé pana
Kuthana. Vzhledem k jeho absolutni
ochoté kdykoliv resit problém, at uZ z
kanceldre vzddlenym pripojenim, nebo
telefonicky radou rad a ndvodd, jsme
maximdlné spokojeni, a proto jsem se
rozhodla, Ze Vam toto napisu.

Pak Kuthan md vZdy prehled o dané
véci, o aktudinim déni na pojistovndch,
SUKLu a je nasi velkou oporou!
Castokrdt se ndm stalo, Ze jsme se
snaZili vyresit danou problematiku na
jinych mistech, ale pan Kuthan byl
nékolikrat jedinym schopnym
poradcem. Mdm podezieni, Ze ndam
nejednou pomohl i v dobé svého
osobniho volna (at uZ z auta, nebo o
vikendu). Moc si vdZime této opory a
véfime, Ze ve spoluprdci budeme ddle
pokracovat.

S pfdanim vice takovych lidi, potaZmo
zaméstnancd,

PharmDr. Petra Juppova

Vedouci lékdrny

Radi zverejnime i Vase vyjadreni k praci
nasich zaméstnancu. -

HLEDAME
SPOLUPRACOVNIKA

Spolecnost Apatyka servis je Uspésny
dodavatel informacnich technologii do
lékaren. Z divodl novych implementaci
Iékdrenského systému Mediox a dalSiho
rozSifovdni vroce 2016 hleddme
spolupracovnika na pozici samostatny
systémovy poradce pro nase servisni
centrum v Praze. Nabidky s Zivotopisem
zasilejte  elektronicky na  adresu:
p.strizek@apatykaservis.cz.

Uvitame i navrhy z rad Iékarnikd — nasich
spokojenych zakaznikd! -
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VYZKUMY

Urcité vas uz nékdy nékde v supermarketu ¢i jinde, kde se
poskytuji sluzby nebo se néco prodava, zastavili s dotazem, jak
jste byli spokojeni s ndkupem a pfipadné, co se vam libilo a
nelibilo. Pfi ndkupech na internetu je témér pravidlo, Ze si
obchod zpétné zjistuje spokojenost svych zdkaznik(. Je to
jednoducha a rychla zpétna vazba na nabidku produktd.

Podle vznesené se tvarici slovnikové definice je

marketingovy vyzkum ,zpUsob ziskdvani informaci

o obchodnim trhu (konkurence, trzni pfrileZitosti,
rizika, cilové skupiny apod.), které maji vyznam pro Uspésné
vedeni firmy“. Vystupy z marketingového vyzkumu jsou
dllezitou soucasti tvorby marketingové i celopodnikové
strategie. Laicky receno je vidy co zlepSovat. Na to, co je
treba zlepsit, je nejlepsi zeptat se prdvé spotiebitele,
uzivatele. MOZeme mit dobrou vali a Siroké teoretické
znalosti, ale bez nazoru zakaznikll rozhodujeme od ,,zeleného
stolu” a naSe zdvéry se mohou v konecné fazi znacné
rozchazet s minénim verejnosti. A az kndm zakaznici
z néjakého ddvodu prestanou chodit, je pozdé ptat se proc.
Obvykle se uz neni ani koho zeptat. ®

Metody marketingového vyzkumu jsou kvantitativni a
kvalitativni. Pfi kvantitativnim vyzkumu nepotrebujeme ani
oslovovat jednotlivé pacienty. Stac¢i nam analyzovat vystupy
ze sofistikovaného lékarenského systému, jakym nepochybné
Mediox je. Spolehlivé tak dokazeme zjistit, které produkty a
pfipadné v kterém obdobi jsou Zadané, které produkty
nakupuji zakaznici spolec¢né. Pfi propojeni s vérnostnimi
kartami mGZeme sledovat i zménu chovani zékaznikl v Case.
Kvalitativni vyzkum je ndrocnéjsi, ale ziskavame hlubsi vhled
do daného problému. Odpovida na otazky, pro¢ a jakym
zpUsobem néco funguje. Kvantitativnim vyzkumem muZeme
napfriklad zjistit, Ze urcity volné prodejny pripravek nejde na
odbyt, ale teprve kvalitativnim vyzkumem zjistime, zda
spotrebiteldm nevyhovuje cena nebo velikost baleni. Nékteré
dlouhodobé gradujici problémy nelze ani kvantitativnim
vyzkumem zjistit. Podle poctu uctenek presné vycislime,
o kolik méné pacientl v posledni dobé chodi. Ale Ze nejsou
spokojeni s nasi oteviraci dobou zjistime jediné tak, Ze se jich
pfimo zeptame.

Spokojenost je typicky predmét kvalitativniho vyzkumu, at uz
se jednd o spokojenost s nasi nabidkou, rozsahem a kvalitou
poskytovanych sluzeb anebo spokojenost s nasim pfistupem a
ochotou najit nejlepsi reseni zakaznikovych potreb. Spokojeny
zakaznik se vraci a je to nase nejlepsi reference. Proto je

zakladem naSeho Uspéchu. A pro spokojenost nasich
zakaznik(i musime udélat vse. V prvé radé to znamena zjistit,
co kjejich spokojenosti prispiva. Vystupy z kvantitativniho
vyzkumu mohou byt pro tazatele ¢asto i novym impulzem a
voditkem k dalsSim dosud neobjevenym moZnostem.

Forem jak realizovat marketingovy vyzkum je nepreberné
mnozZstvi. MlZeme se tfeba po kaidém ndkupu zdkaznika
rovnou zeptat. Ale ptat se na spokojenost, kdyzZ pacient hleda
v penéZence pozadovanou sumu, neni asi nejvhodnéjsi. ©
Vzhledem k ¢asovym moZnostem mulzZe byt otdzka jenom
jedna, maximalné dvé. A protoze obvykle neni prostor pro
zaznamenani odpovédi, jsou vysledky za cely den neprlikazné.
Nékdo u tretiho nékdo u tficdtého zdkaznika ztraci prehled
o tom, jak kdo odpovidal.

Osobni tazatelé cekajici na odchazejici zakazniky jsou dobrym
reSenim. Mohou klast uptesnujici dotazy a pripadné nejasnosti
dotazovanym vysvétlit. Ale je to financné narocné feseni, které
si mohou dovolit jen velké firmy. Mnohem méné nakladné
jsou jednoduché tisténé dotazniky se dvéma tfemi otazkami.
KdyZ u kazdé otazky uvedeme i varianty odpoveédi, které staci
pouze zaskrtnout, vypliovani zakaznika opravdu nezatizi. A
pokud vyuZijeme moderni komunikacni prostfedky a dotaznik
umistime v elektronické formé na internet, podstatné zvysime
pocet odpovédi. Pacienti se vtomto pfipadé nemusi
svyplnénym dotaznikem vracet nebo ho posilat postou.
Dalsim zplsobem, jak zvysit zdjem o dotaznikovou akci, je
moznost drobné odmény pro kazdého ucastnika nebo
hodnotna cena pro vylosované.

DuleZité je s vysledky téchto wvyzkum( pracovat a na
opravnéné pozadavky zdkaznikl reagovat. Pripadné je nutné
vysvétlit, pro¢ jsou jiné poZadavky neredlné. Jen tak
presvédcite dotazovaného, Ze vas jeho nazor opravdu zajima.
V opacném pripadé jen tézko budete ziskavat respondenty pro
dalsi vyzkum.

Spolec¢nost Apatyka servis se zajima o nazory Siroké
Iékdrenské verejnosti a porada pravidelné uz nékolik let
rtizné ankety, prizkumy & vyzkumy, jak mohou potvrdit <> 2
pravidelni c¢tenafi Ohérka do 404@/? a navstévnici nasich
webovych stranek. Podle zvolenych témat je organizujeme
bud pro vSechny lékdrny anebo vyhradné jen pro uZivatele
nasich sluzeb. Aktudlné pravé pristi mésic spoustime prvni
letoSni vyzkum, ktery je tentokrate uréen nasim zakaznikim na
téma ,Jak jste spokojeni s praci spole¢nosti Apatyka servis?*

Ze znalost nazor( klienta je spravnou cestou dokazuje i akce
jednoho z nasich konkurentd, ktery se v minulém roce rovnéz
rozhodl podobny vyzkum realizovat.

NEJLEPSI PRACOVNICI MESICE

NejlepSim systémovym poradcem mésice prosince 2015 se stal

Kamil Kolar.

Gratulujeme!
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ZAKAZNICKY SENTIMENT

Co si pod timto nazvem predstavit? Tento marketingovy pojem
fika, jak nas vnimaji nasi zakaznici. Nas, nase produkty, nase
sluzby i celou nasi firmu. Jesté neddvno bychom postoj
zdkaznikl k nasi spole¢nosti zahrnuli pod hodnotu znacky. Ale
srozvojem informacnich technologii musime rozliSovat.
Hodnota znacky, zahrnujici jeji vSeobecnou znamost, mizZe byt
vysoka. V kazdé ucebnici marketingu najdete poznamku, ze
hodnota znacky Coca - cola prevysuje hodnotu hmotnych aktiv
této spolecnosti.

Ale to nic nevypovidd o tom, jak lidé tento gigant vnimaji.
Oboji, hodnota znacky i zakaznicky sentiment, patfi
k nehmotnym aktiviim. A ty v dnesni digitalni éfe stale vice
predstavuji vétSinu hodnoty spolecnosti. A neni rozhodujici,
zda se jedna o firmu z oboru potravinafstvi, informacnich

u McDonalda, fekl to maximalné sousedce. Nazor naprosté
vétSiny lidi ovliviiovala reklamni kampan spolecnosti a jeji
public relations aktivity.

Pfi dnesnich mozZnostech komunikace, existenci socialnich siti
na internetu, rdznych blogl a jednoduchého sdileni informaci
roste pfimo exponencidlné pocet lidi, ktefi si zpravu prectou.
A nejen preCtou. Mobilni technologie umoznuji vyfotit Cci
nafilmovat Spatnou miru v hospodé stejné jako neuklizeny
chodnik pfed provozovnou nebo Spatné onacené baleni Iékl a
obratem foto umistit na Facebook ¢i jinou socialni sit.

Sledujete pravidelné, co si o vas lidé na internetu vypravi?
Reagujete na nepfiznivda vyjadfeni nebo vas negativni
zakaznicky sentiment nechava chladnym? Mozna si feknete, Ze
to, co se piSe na internetu o jedné malé Iékarné, nikdo necte a
nemuze to ovlivnit jeji provoz. Ale v dobé, kdy ma sv(j web,
blog ¢ diskuzni skupinu kazda vesnice & méstska ctvrt, je

technologii nebo farmacie. Dfive, kdyZz nékomu nechutnalo takovy pfistup na povazenou. |
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Tajenku kfizovky zaslete na Okenko@apatykaservis.cz a uvedte své jméno a adresu lékarny nebo jeji Id u spolecnosti Phoenix LV.
Prvnich dvacet autor( spravnych odpovédi ziska od spolecnosti Apatyka servis darek.

Tajenka kFiZzovky z minulého Oherka & 4&4%: ,Stastné a veselé vanoce a Uspéiny novy rok preje Apatyka servis”.

Vsem Uspésnym resitellim gratulujeme!
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Znalci dila Jary da Cimrmana si
jisté vzpomenou na udiv Petra
Bruknera, jednoho z protagonist(
divadla, kdyz reagoval na otdzku, zda
svlj referdt o zapisu notovych noZzi¢ek
pojal Siteji. Zadny adiv ale nevyvold
studie agentury GfK Shopping Monitor,
podle které i naddle klesd podil mensich
prodejen, kde nakupujeme
potravinaiské zbozi. Mozna si feknete,
Ze je to zbytecny vyzkum, protoZe tento
trend je ocCividny.
Stadi se podivat na nase vlastni nakupni
chovani a na zpUlsob nakupu lidi z okoli.

Kolik z nich preferuje vétsi prodejni
plochy  sSirsim  vybérem?  Studie
agentury je zajimava jediné tim,

o Ze podil kvantifikuje. Podle ni az
5 48 procent domacnosti uvadi

4 hypermarkety jako misto, kde
utraci nejvice penéz za potraviny a
zakladni nepotravinarské zbozi. Mysleli
jste, Ze je tento podil vétsi nebo toto
Cislo odpovida vasim zkusenostem?

Uvedend studie se sice tykd predevsim
potravinarského zboZzi, ale snaha usetfit
Cas, mit vice moznosti a pofidit vice véci
na jednom misté je obecnad. Za
poslednich dvacet let bylo v Ceské
republice zavfeno takika 6000 malych
prodejen a samoobsluh, coZ je tfetina
jejich pavodniho poctu. Velkoprodejny
s velkym objemem prodaného zboiZi si

samoziejmé dokazou vyjednat mnohem

vyhodnéjsi podminky. A pokud je
alesponl casteCné prenesou i na své
zakazniky, pfivede jim to dalsi

nakupujici, dalsi zvySeni obratu a tim i
lepsi podminky od dodavatel(. Spirdla se
neustale roztaci a ¢im dal rychleji. A
stejné to samozfejmé probihd i mimo
obchod s potravinami, v podstaté pfi
kazdé sméné. Mohou stim malé
provozovny néco délat? A pokud ano,
tak co?

Byt pro nakupujiciho zajimavy a pfipravit
mu SirSi nabidku nemusi vidy znamenat
potfebu vétsich prostor. Vlastné to ani
nemusi byt dalsi krabicky zabirajici dalsi
misto na policich v Iékarné. Jednou
z nezpochybnitelnych funkci I1ékarnika je
poradenskd cinnost. Letdk sinformaci
o poskytovaném poradenstvi zabere
rozhodné méné mista nei sebemensi
baleni jakéhokoliv pfipravku. A pfitom se
jedna o rozsiteni sluzeb lékarny, které
Ize aplikovat s minimalnimi naklady a
které je konkurenceschopné i vidi
velkym provozovnam.

Individualni poradenstvi mize byt nékdy
Casové ndrocné. Ale vdnesni dobé
modernich informacnich  technologii
neni problém poskytovat poradenstvi po
internetu ¢i prostfednictvim mobilnich
telefonld. Apro pacienty, ktefi si
s technikou moc nerozumi, lze stale ke
kazdému receptu podat predem
pfipravenou tisténou informaci.

Dalsi moznosti jak zaujmout
potenciondlniho zdkaznika a udrZet si
ho, je rozsifit standardni nabidku o néco
specidlniho, co jinde nenajde. | vedle
velkych supermarketd, které nakupuji ve
velkém centralné pro cely fretézec,
prosperuji napfiklad pekdrny nebo
uzenafstvi, které si zakladaji na
regiondlnich produktech. Copak je to
v doplfkovém prodeji Iékdren nemozné?
Chce to jen historicky neustrnout,
nevidét Uzce pouze svoji profesi a hlavné
se nedivit a pojmout svoji nabidku Siteji.

I naSe spole¢nost jako

vyznamny dodavatel‘S‘EI:’RAJIYSK‘A
informacnich technologii

by nebyla uspééné,w
pokud by se vénovala

jen systémUm  skladové evidence
I[ékarny. I my musime svoji nabidku
pojmout Sifeji a Iékdrnam nabidnout
z naseho oboru néco navic.

Pravé proto dodavame vedle moderniho
Iékdrenského systému Mediox nasim
klientm fadu nadstaveb a dopliiujicich
sluzeb, které konkurence nestiha
napodobit. Automaticky export Ucetnich
dat, ktery detailné popisujeme na strané

dvé tohoto &isla Ohénka /a/;aaey@, je

jenom jednim z mnoha prikladd. | diky
této Sirsi nabidce od nasi spolecnosti
pocet implementaci systému Mediox rok
od roku neustale roste.

Od roku 2016 existuje nova povinnost
Kontrolni hlaseni k DPH.

Zjednoduste prdci dletni, setvete ¢as a

snizte riziko chyb!

Udetni data pirendsejte automaticky!

Kontaktujte nas prosim za ucelem
nezavazné a bezplatné prezentace na vasi Iékarné.

296 808 300; & p.fanta@apatykaservis.cz
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