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DOBRY DEN,
TADY JE APATYKA

Spole¢nost Apatyka servis je

inovativni a snazi se neustdle prichdzet s novymi a novymi
napady. V zZivoté i v podnikani je to stejné jako ve Skole.
MuUZeme se schovavat v zastupu, opisovat od téch pred
sebou, nevycnivat zfady a vdavu nendpadné prochézet.
Nebo chceme byt Uspésni, chceme byt vpredu a pak to
znamena, Ze musime byt slyset a vidét.

Byt nenapadny a v zdkrytu mlizeme ve $kole nebo i v celém
Zivoté, ale nikoliv v podnikani. Ve stale ostfejSim a ostiejsim
konkurencénim boji musime byt Uspésni, tedy musime byt
vidét a slySet. V opaéném pripadé byt nelspésny znamena
drive nebo pozdéji nebyt vibec.

Uspé%nost lze  poméfovat  nejrlzn&jdimi  zplsoby.
Kvantitativnim ukazatelem muiZe byt zvysujici se zisk, vyse
obratu nebo pocet klientl. Poméfovat se mulZieme
s hodnotami z minulosti, nebo pokud zname tak sdaty
konkurence. Stejne jako ve skole — nékdo mél jednicku, nékdo
—— trojku a nékdo propadal. Mizeme také
4 pouZzit kvalitativni ukazatele — kdo ma
© | lepsi povést, kdo koho napodobuje a kdo

od koho opisuje. Neni prekvapujici, ze
~ " | oba ukazatele vedou ke stejnym
vysledkim. Pfece uZ ve Skole obvykle trojkafi opisovali od
jednickard a nikoliv naopak.

Byt primusem i v podnikani, od koho ostatni opisuji, znamena
mit neustdle vynikajici ndpady a inspirujici myslenky, které
stoji za opsani. Konkurence asi tézko prevezme ndpady, se
kterymi jsme my neuspéli. ©

Proto je snahou spoleénosti Apatyka servis vyuZivat pfi tvorbé
lékarenskych systéml nejmodernéjsi nastroje a byt prvnim,
kdo je implementuje do svych feSeni. PouZivani novych a
neotrelych postupl z nasi strany se netykd jen vlastniho
programovani. Usilujeme byt stejné inovativni i v poskytovani
dalSich produktl a s nimi spojenych sluzeb. A pouZzijeme-li
kvalitativni ukazatel, jak je popsano vyse, tak jsme Uspésni.
Napfiklad propracovany systém prevzeti zodpovédnosti za
svoji praci a spolufinancovani implementace a provozu
lékarenského systému prevzali podle naseho vzoru i
konkurenéni dodavatelé program pro lékarny.

DalSim novym pfinosem ke zkvalitnéni naSich sluzeb byla
v minulém roce investice do telefonni uUstfedny pro rychlou
pomoc po telefonu. Portfolio zakaznik( spolecnosti Apatyka
servis stdle roste a diky tomuto odpovidajicimu technickému

opatreni se nase dostupnost na
telefonu opét vraci na Uroven,
na jakou jsou nasSi zakaznici
zvykli. Dalsi  zlepSeni  si
slibujeme, az budou vSichni
volajici pouzivat jednotné Cislo hot line, které pravidelné
inzerujeme a které je uvedeno i zde na této strance dole.

S cilem nabidnout Sirsi sluzby jsme v lofiském roce rovnéz
aktualizovali smluvni podminky pro uzivatele moderniho
Iékarenského systému Mediox 3000. Mimo jiné
jsme zvysili pocCet bezplatnych servisnich navstév v
kalendarnim roce na Sest, a to véetné dopravného.

Medio "

Rozsah funkénosti lékarenského systému i poskytovanych
sluzeb neustdle roste. Novinky popisujici rozsifeni funkci,
nové vlastnosti stavajicich modull ¢i nase sluzby obsahuji vice
a vice informaci. Pfi zpracovani popisu je potieba také
rozliSovat, zda jsou urfeny novym uZivatellm nebo
pracovnikim lékaren, ktefi uz maji s modernim lékarenskym
systémem Mediox urcité zkuSenosti. Proto permanentné
hledame jak nové zplsoby seznamovani s novinkami systému,
tak i nové moznosti propagace.

Kromé pravidelnych Novinek vydavanych skazdou novou
verzi pfipravujeme kazdorocné i tisténou stru¢nou broZuru
shrnujici hlavni rysy systému Mediox a jeho vyhody oproti
konkurenénim programim. A od druhé poloviny loriského
roku jsme seznamovali zajemce se zakladnimi moduly naseho
moderniho |ékdrenského systému Mediox na strankach

Ohénka do 4’“?’9-

Jednim z novych néstrojl, ktery vyuZivime pro oslovovani
stavajicich i novych zdkaznik(, je telemarketing. S novou
povinnosti Kontrolniho hlaseni k DPH od ledna letosniho roku
a sni spojenym ndrdstem zajmu o export uUcetnich dat
vyuzivdme telemarketing k prezentaci pravé tohoto modulu.
Jsme zvykli pracovat na vysoce odborné drovni, a proto pro
poskytovani prvotnich zakladnich informaci o systému
Mediox vyuzivdme profesionadlné Skolené pracovniky call
center. A tak se mlzZete tésit na pfijemny hlas ve sluchatku:
»,Dobry den, tady je Apatyka“. -

NOVA HOT LINE!
™
'ﬂ' 222 744 012

Uz jste si zménili ve svych telefonnich seznamech C¢islo nasi
nové horké linky?
[



http://www.apatykaservis.cz/
http://www.apatykaservis.cz/
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ApaRent

Nekupujte, co nemusite!

patyka servis se nechala inspirovat hlaskou
z filmové pentalogie o basnicich a pred osmi lety
zacala nabizet dlouhodobé zapljéeni svého
Iékdrenského systému Mediox. A to nejen
softwaru, ale v pfipadé potreby také hardwaru.
Za tu dobu vyuZilo sluzbu ApaRent, jak jsme

dlouhodobou  zapljcku obchodné oznacili, pfes dvé st&  przo prevzaly i daldi dodavatelé softwaru pro lékarny. Rozdil
Iékaren, coz je vice nez pétina vSech na§icvh smluvnich inentL'jj. je vtom, e spoletnost Apatyka servis financuje vedkery
Aalyka Bervie: s @ T g Spolecnost Apatyka servis  zapijgeny software a hardware z viastnich prostiedki. Proto
= . Jako vyznamny dodavatel  mgze poskytovat jiné smluvni podminky nei konkurenéni
- informacnich systémd pro  firmy, jejich dlouhodobé zaptijeky jsou zalofeny na
lekarny je ekonomicky  pankovnim uvéru, ktery vyzaduije zajisténé rugeni.
ESNE Vi silnd spole¢nost. Mame
ol oo ot zdjem o dlouhodobou
spolupraci s nasimi partnery a jsme pfipraveni financné se
podilet na zajisténi moderniho informacniho systému a jeho
provozu v Iékdrnach.

pfedni dodavatel informaénich ena
technologii do lékaren

Nabizime spolufinancovani vybaveni lékérny a bezplatné
Iékarenske systémy na zkouskul

EKARNY POUZIVAJI SLUZEB APATY

Mokt oo tomusin!

A to je podstatnd odliSnost v naSem pfistupu. iz
Lékarna vyuZivajici nasi sluzbu ApaRent muze od :
smlouvy kdykoliv bez sankci odstoupit, vratit cely
zapljceny systém vcetné pripadného hardwaru a
tim okamzikem prestat hradit plGjcovné. Jsme si
Lékdrna hradi pevny mésicni poplatek a za to ziskava moderni jisti kvalitou poskytovanych sluzeb a spokojenosti
pocitacové vybaveni, vlastni |ékarensky systém vcetné vSech  natich zakaznikd. Riziko piedéasného ukonéeni spoluprace
potfebnych licenci a samoziejmé také dostava veskerou péli s |ékarnou je proto minimalni. U konkurenénich nabidek, kde
stejné jako kazdd lékdrna suzavienou klasickou servisni je pofizeni systému a jeho provoz financovan bankovnim
smlouvou. Celkovy objem dosud zapOjéenych prostfedkd  gygrem, nelze zapujcku jen tak jednoduse ukondit. Financujici
nadim klientdm pFesdhl 26,5 mil korun vcenach bez DPH.  jnstituce poZaduje zaruku formou uzaviené smlouvy na dobu
Sluzba je srovnatelna s leasingem tak, jak jej poskytuji  yrgjtou veéetné sankei za jeji predéasné ukonéenti.

financni instituce. Nicméné ,Urok” z poCatecCni investice je  Naklady na informaéni technologie neustdle narGstaji. Je to
dano predevsim faktem, Ze informatika stdle vice zasahuje do
naseho profesniho i soukromého Zivota. Pfed dvaceti lety jsme
z dovolené posilali pohledy. Dnes je pfi vybéru hotelu jednim
z dllezitych kritérii informace, zda je dostupna Wi-Fi sit nebo

piklad pro lékdrnu s 3 vydejnimi misty a novym HW: jiny pfistup kinternetu. Pfitom diky rychlému vyvoji
technologii vSechna zafizeni z oblasti informatiky moralné
— A Klasické platba. zastardvaji dfive, neZ je stalite instalovat. Pravé proto je
{:z::‘e::'r'::j::':iwnnenmum‘displaﬂ oK 3zaike vtomto oboru reklamni slogan doktora Safranka z Basnikd
mésiéni platba 7281 K¢ 4357 K& vysoce aktualni. Opravdu je jednodussi a efektivnéjsi si cely
misiEnt platbyza 4 roky 349488 KE 209 136 K& systém pouze pUjcit a to za vyhodnych podminek, které
celkem investice a mésicni platby 349 488 KL 341 556 KE uiivatele \ niéem neomezujl'.
i . " 250
Cirokes pathtetniimestces aroly) | 932KE = 599% ApaRent 24000
frokza 1 rok ce2 3% o vyvoj poétusmluv a oao
Vochny cony avedond ber D, B jejich hodnotv tis. K¢ .
Kromé toho mize uZivatel pfi klasickém leasingu o zafizeni
prijit, prestoZe své zdvazky hradi, pokud sama leasingova o 12000
spole¢nost neplati financujici bance. To se pfi ApaRentu w000
nem{ze stat. o
Nabidku sluzby ApaRentu vyuZivaji jak nové otevirané lékarny o0
budované od zakladu, kam dodavame komplexni vybaveni, o 0
tak jiz fungujici 1ékdrny s nasim systémem, které chtéji pouze s wev 0 e R wm em A
rozsitit provoz o dalsi pracovisté. BlizSi informace zjistite u svého systémového poradce nebo

Uspé&&nou myglenku spolufinancovani informaéniho systému  zhlédnéte prezentaci na Youtube.com. -


https://www.youtube.com/watch?v=-NLXjttfO60
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CERT A HACKER

NIKDY NESPi
Pied péti lety jsme v henka ‘{”A/“W

podrobné psali o rlznych ,-ware” jako
jsou adware, spyware, riskware,
malware a dalsi nevyzadané programy,
které pracuji na pozadi v osobnim
pocitaci bez védomi jeho uzivatele. Svét
za tu dobu pokrocil a i tyto zakerné
programy se neustdle zdokonaluji a bez
prestani vyvijeji.

Nastésti tvorba antivirovych programi
drzi stimto vyvojem krok. Funguje to
uplné stejné jako ve zdravotnictvi. Na
kazdou nemoc se dfive nebo pozdéji
najde lék. Casem vir zmutuje,
prizpGsobi se a farmaceutické firmy
maji opét co na praci. Stejny kolobéh
soupereni probiha i pfi tvorbé
pocitacovych virQ a antivirQ.
Koneckoncl odtud prameni i spolecné
pojmenovani. Jen s prizplisobovanim,
mutaci, pocitatovym virllm vétsSinou
pomahaiji jejich autofi. ®

Ve starém Egypté platili Iékare za to, Ze
je Clovék zdravy. Pokud onemocnél,
lékare vyhnali. Kdo chtél byt zdrdv,
hledal Uspésného doktora s dobrou
reputaci a nelitoval penéz na jeho
zaplaceni. | ve svété pocitacovych vird a
antivir( existuje rada ,,doktord”.

Nize je uveden graf rdznych dodavateld
antivirovych feseni porovnavajici jejich
Uspésnost podle testd Virus Bulletin.
Produkty spolecnosti ESET vychazi

Spole¢nost Apatyka servis je zlatym

Gold Partner

partnerem pravé této spole¢nosti, ktera
patfi ke svétové Spi¢ce v tvorbé
antivirového softwaru. Pfednosti jejich
feSeni je nepretrzity sbér vsSech dat
o aktualnim Siteni skodlivych program.
Mohou proto rychle modifikovat
(mutovat) své antivirové produkty.

Maly slovniéek ,-ware“:

Adware je viité oznaceni pro software
znepfrijemnujici praci néjakou reklamni
aplikaci (advertising). Mohou byt rlzné
obtéZujici - od béinych banner(
zabirajicich plochu obrazovky az po

rizné vyskakujici okna sreklamnim
sdélenim. Pozor - v nékterych
pfipadech  jsou reklamy  soudcasti

webovych stranek svédomim jejich
majiteld a nejedna se tudiz o adware,
nevyzadany program!

Malware je souhrnné oznacdeni pro
pocitacové viry, pocitacové Ccervy,
trojské koné, ransomware, spyware a
adware. Pojmenovani je odvozeno od
anglického slova ,malicious” (zakerny).
Vytvéareni zakefnych program( je tak

Vybér nejznaméjsich antivirusovych feseni

& 0y
2 & &

9 & ‘ﬁt &

N

v

vitézné ve vétsiné sledovanych kritérii.
& \”i\

é
X
& S

R
£ o
&“\5
‘-\D

&
A Q\&

W Uspésnost %  Nelsp&snost %

staré jako programovani samo. Prvotni
6;»“ & ‘;\‘9

2 Z
S 4 &
& F K
& & & ¥

podle Virus Bulletin (Il / 2016)

dlivod snad byl Zert, ale s rozmachem
antivirovych programi roste i snaha
dokazat kazdou ochranu obejit. A
v neposledni fadé se stava vyznamnym
divodem tvorby malware moZnost
nemalého zisku.

Ransomware je program zabranujici

pristupu  kpocitaci ¢ nékterému
zvasich  legédlnich  programi. Za
opétovné zpfistupnéni pak autofi

ransomware pozaduji vykupné. Bohuzel
v dobé pocitacové gramotnosti je to
technicky jednoducha zalezitost.
Obvykle ransomware poZaduje zadani
hesla, které ziskate pouze tak, Zze
odeslete mobilem placenou zpravu.

Riskware je oznaceni programu, ktery
neni a priori urcen k poskozeni pocitace
nebo jinych programl. Muze jit
o aplikace, které jen vyuzivaji kapacitu
vaseho pocitace nebo jejichz autofi si
pouze chtéli néco dokazat. Casto viak
mohou  obsahovat chyby, které
nasledné blokuji pocitacové procesy a
sluzby ¢&i jiné programy.

Spyware je program, ktery vyuZiva
internetu k odesilani dat z pocitace bez
védomi jeho uZivatele. Nékdy spyware
odesila jen informace o navstivenych
strankach a profilu uzivatele, aby jeho
autori mohli Iépe zacilit internetovou
reklamu. Ale odtud je uZ jen krlcek
k odesilani pristupovych hesel, Cdisel
platebnich karet a dalSich osobnich
informaci.

[ |

VIDET A BYT VIDEN

I vroce 2016 se mulzZete setkat
s pracovniky spolecnosti Apatyka servis
na tadé odbornych kongresli a
seminard. UZ tradicné se zucastnime
X. Kongresu praktického lékarenstvi
poradany Sekci lékdrenstvi Ceské
farmaceutické spole¢nosti CLS JEP

pocatkem kvétna v Olomouci.

X. KONGRES PRAKTICKEHO

LEKARENSTVI

Ten lonsky, kterého jsme se zucastnili

jako  jedini  vystavovatelé  ztad
dodavatelli  lékarenskych  systémd,
prilakal pfes 300 Gcastnika.
TéSime se na vasi navstévu!

[ |
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CHYTROST NEJSOU ZADNE CARY

Toto réeni znaly uz nase babicky mnohem dfive, nez vysla
kniha stejného ndzvu autorské dvojice Michala Suchanka a
Richarda Genzera. Jednoduché a logické feseni nejrliznéjsich
situaci najdeme casto i v détskych pohadkach urcenych tém
nejmensim, ktefi jeSté nemaji pevné fixované postupy.
Postupy, které jejich okoli povaZuje za jediné spravné a
nikoho, kromé déti, které je neznaji, ani nenapadne o nich
pochybovat. V historii i v soucasnosti najdeme fadu pfikladd,
kdy pokroku pomohl novy pohled nékoho nezatizeného
stavajicim fesenim.

__ Pfed lety jsem mél moZnost navstivit Podkarpatskou
" Rus. Vjedné zapadlé vesnici si tam parta nad$enych
student(l z Ostravska rekonstruovala maly domek jako
 svoji  turistickou zakladnu. VétSinu véci si  délali
||| svépomoci a jenom na odborné prace pozvali mistni
femeslniky. Mimo jiné i instalatéra na vybudovani toalet.
Ten jako spravny podnikatel nabidl studentdm — zakaznik(im
hned dvé mozZnosti: postavit budku hned vedle chalupy nebo o
kus dal vedle hnojisté. Kazdé reSeni ma své pro a proti.
Splachovaci toaletu umisténou uvnitf domu pod schody si ale
vibec nedokazal predstavit, protoZe to nikdo nikdy v Sirokém
okoli timto zplsobem nedélal. Nakonec uznal, Ze je to pro
uzivatele nejpohodInéjsi a Ze tento inovativni pfistup a
nezvyklé feseni urcité najde uplatnéni i v dalSich chalupach.

Neménime své zvyky a své pracovni Cinnosti, protoZe byly
Spatné, ale protoze se diky naSemu poznani objevuji stale nové
a nové mozZnosti. Soucasny rozvoj védy a vyvoj techniky
postupuje takovou rychlosti, Ze dnes a denné pfindsi neotrela
reseni. Je to pokrok, ktery nelze ani zastavit a ani zpomalit.
NemuUZeme ho ani ignorovat a tvrdit, Ze se nas netyka.
MuzZeme sice jesté néjaky Cas pouZivat dfevénou
budku se srdickem hned vedle hnojisté a nic si
nedélat z posméchu vsech soused(, ale bude stdle
tézsi a téisi presvédcovat na tento ,komfort” i { )
ostatni ¢leny rodiny a pfipadné navitévniky. -

Pfed dvéma lety prestala spolecnost Microsoft podporovat
operaéni systém Windows XP. Podstatnd vétSina uZivatell
v pribéhu ¢asu presla na néktery moderné;jsi operacni systém.
Ale dodnes, kdyZ v nové ziskané lékarné nahrazujeme néktery
konkurencni systém modernim fesenim Mediox 3000, se jesté
setkavame se starymi a jiz nepodporovanymi Windows XP.
Nékteri z nas se zkratka nedokazou zbavit véci, dokud ony
samy nepfestanou fungovat. V paralele svySe zminénym
zdchodem budou systém Windows XP pouzivat tak dlouho,
dokud jim nespadne na hlavu.

Pfed tficeti lety bylo vrcholem technické
dokonalosti  dalkové ovladani televize a
hudebnich prehravacl. Moda ovladani na dalku
zachvatila svét, a kdyZz uz tu jednou byla
vyzkousSend technologie, hledalo se jeji dalsi
vyuZiti. Dalkové zamykani a odemykani aut, —o _
ovladani klimatizace, topeni nebo osvétleni. Z mddnich
vystielkd  pouZivanych  hlavné bohatymi inovativnimi
spole¢nostmi se staly dalkové ovladace vseho moZného
béZnou soucasti kazdé domacnosti. Umite jeSté ru¢né na své
televizi prepnout program nebo ztisit zvuk? A umoziuje to
vibec jesté vase moderni zafizeni?

Rozmach mobilnich technologii v poslednich deseti letech
davd ovldddni domacich zafizeni na dalku novy rozmér. Uz
nam nestaci zamifit ovlada¢ na vrata od garaze a otevrit je.
Diky mobildim si dokdZzeme zapnout na dalku topeni napfiklad
pal hodiny pred tim, neZ pfijdeme domu. Nebo tfeba zhasnout
zapomenuté svétlo i pustit pracku. Zni to jako sci fi?

Pfitom to neni zdaleka tak technicky naroc¢né, jak se muze
zdat. | na nasem trhu jsou cenové dostupné elektrické zasuvky
spolupracujici s chytrymi telefony. Takovouto chytrou zasuvku
si mGzZeme predstavit jako obycejnou rozdvojku, kterd ale na
pfikaz z naseho mobilu dokaze fungovat jako vypinac. A diky
mobilni aplikaci, kterd je dostupna zdarma, miZeme svym
chytrym telefonem ovladat libovolné elektrické zafizeni v byté
i vdobé nasi nepfitomnosti. Svlij smartphone tak mudzeme
sparovat s topnymi jednotkami, saunou, prackou, kavovarem,
ventilatory nebo osvétlenim. Samoziejmé vredlné praxi je
zabezpeceno, aby chytré zasuvky v nasem byté ovladal jen nas
mobil a nikoliv sousedlv. Rizeni domécich elektrospotiebicl
na dalku tak neni dalekou utopii ale Zhavou skutecnosti.
Kromé toho fadu mobilnich aplikaci Ize dnes ovladat hlasem
nebo pohybem a tak si mlZeme rozsvitit jen pouhym
mavnutim ruky nebo nastavit klimatizaci vyslovenim stupnt
pozadované teploty.

Vybavenost domacnosti chytrymi zafizenimi se bude neustdle
zvySovat. Poroste zajem uzivateld a stim se bude zvySovat i
nabidka az nakonec budou existovat jen chytré spotrebice.
Stejné jako dnes neseZenete novy pocitaC s nepodporovanym
operacnim systémem Windows XP, nebo jen stéZzi koupite
,hechytry” telefon. Informacni technologie se stanou
postupné vyznamnym a nepostradatelnym pomocnikem pro
kazdou chytrou domdcnost. A chytrost opravdu nejsou zadné
C¢ary. | proto se vyplati, at uz v soukromi ¢i v préci, vybrat si za

ines o budel partnera spolecnost, kterd  je
° B inovativni, kterd jen neopisuje, ale
sama urcuje dalsi smér. u

NEJLEPSi PRACOVNICI MESICE

NejlepSim systémovym poradcem meésice ledna 2016 se stal

Tomas Jelen.

Gratulujeme!
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JAK JSTE SPOKOJENI

V Unoru jsme se zeptali pracovnikl v Iékarnach, které vyuZivaji
Iékdrenské informacni systémy provenience, jak jsou spokojeni
snasimi produkty a poskytovanymi sluzbami. Prehled
odpovédi a jejich hodnoceni pfineseme v nékterém z pfristich
Eisel Mlenka do Apatyky.

Ale uz dnes miZeme zminit jeden potésujici vysledek. Stéle
vice nasich klientd vyuzZivd elektronickou komunikaci.
V porovndni s obdobnymi dotazniky a anketami v minulych
letech se opét zvysil pocet téch, ktefi pro své odpovédi vyuzili
webovy formulaf. MiZeme jenom spekulovat o dlvodech,
které je k tomu vedly. MozZna je tim divodem ekologické citéni
a snaha respondentu Setfit papirem. MozZna je tim dlvodem
fakt, Ze nékolikeré kliknuti pocitactovou mysi je rychlejsi a

pripadé vice neZ polovina odpovédi pfisla v elektronické
formé. | pro nas jako tazatele je tato forma odpovédi
lepsi na dalsi zpracovani. Koneckoncl je logické, Ze jako
spole¢nost  zabyvajici se modernimi informacnimi ¢
technologiemi elektronickou komunikaci preferujeme. ©

V prvni fazi dotazovani jsme oslovili mailem témér tisic nasich
klientd a pozadali je o wvyplnéni kratkého dotazniku.
Z celkového poétu se ndm z dlvodu plné schranky adresata
vratily jen dva maily. | to je pokrok oproti obdobnym akcim
v minulych letech, kdy se ze stejného dlivodu vracelo mnohem
vice maild. Svéd¢i to o tom, Ze uZivatelé vyuZivaji svoji
elektronickou schranku daleko aktivnéji a ¢astéji ji kontroluji,
anebo presli na schranku s neomezenou datovou kapacitou. ©

Spole¢nost Apatyka servis se o nazory svych klientd zajima
pravidelné a podobné prizkumy porfadame kazdorocné.
Za vsechny vaSe odpovédi jsme velmi vdécni, nebot nam

jednodussi, nez odskrtavani odpovédi na papirovém <hail rlepiovat nadi brac n
, , . . , L. ¥ yx omahaiji zlepSovat nasi praci.
dotazniku, baleni do obalky a nasledné odeslani. V kazdém P ) P P
— ) ; SVAZ .| BWALE i HRUBE
POMUSKY: | wvrovan | vwwde- | 1509 ?;m ArRican | LUDOLFO- | spoTeE. sm@cgﬁv PORTU- OBYVATEL | MLADKOVY | 200U | Ty
R‘SU 0 NINA (RIMSKY) KROVU VOCGISLO | DRUZSTEV NASTROJ GALSKE RECIE INICIALY BOVANE PERSKY
(ZKRATKA) PLATIDLO KOBEREC
TELEVIZNI FORMA HAZARD
KLUB LEKU FRANC,
MLADYCH PATRICI FILMOVY
(ZKRATKA) ELE KOMIK
1. DiL
TAJENKY
VRAZET SPANELSKY
EXPRES. MLUVNIC-
DOSLOV ; GTEn
PRIDAVKY ZEN. JMENO
ZAWEZ] ELEKTRAR-
NAUGNY VE HRE NA TISOVA
SLOVNIK TMUADE (ZKRATKA)
SKOTU SOUHLAS
i NENADA- 0ZDOBNA
INVENTAR-
Ni GISLO LU SES[J%
ZKRATKA 5 . 0B-
( ) PREDPIS SAH.VODU
TECHNIC- 3. DL ZNACKA
KOEKONO- TAJENKY NIKLU DRy NEMOC
MICKA RA- - ATLETICKE KLOUBU
DA (ZKR.) CHERUBIN NAEN
SVEDSKA NICKY ApERSKY
NAB’YTKAR- W
SKAFIRMA iy PIANISTA
ZKR. CENTI- PAN, MUZ. DOMACKY
SLOVENSKY | GRAMU JMEND ABRAHAM
«KOUT" | koD LET. TAROKOVA ANGLICKY
AEROSUR HLASKA NETOPYR®
ZAHRAD- INIC. HER.
FINANCNT NICKY VACULIKA
UVERY _ StEp__ DIENSTAG
PREDLOZKA (ZKRATKA)
4.DiL 2.DiL
TAJENKY TAJENKY
SPOR-
TAJIT TOVUNI
ODVETVI

vrv

Tajenku kfiZzovky zaslete na Okenko@apatykaservis.cz a uvedte své jméno a adresu Iékdrny nebo jeji Id u spolecnosti Phoenix LV.
Prvnich dvacet autorl spravnych odpovédi ziska od spole¢nosti Apatyka servis darek.

vrv

Tajenka k¥iZzovky z minulého Ohérka & 4#4%: ,Vitejte v Sestém roéniku Okénka“.

v

Vsem Uspésnym resiteliim gratulujeme!


mailto:Okenko@apatykaservis.cz

To védél uz knize Svatopluk, a dokud se
timto heslem fidili husité, nebyli nikdy
porazeni. Skym se ale spojit ve stdle
tvrdsim konkurenénim boji? Dohodnout
se sdalSimi Iékarnami na spolecném
postupu? Takové pokusy o vytvoreni
rtzné velkych uskupeni svice ¢i méné
pfisnymi pravidly tu jsou. A nékteré
znich jsou i UspéSné pfi vyjednavani
podminek se svymi dodavateli nebo pfi
uskutec¢novani spolecné cenové politiky.
Pokud uskupeni nedosahuje vyznamné
sily na trhu, jsou takové spolecné
postupy legadlni a nejsou vrozporu
s Uradem pro hospodarskou soutés.

Problémem téchto uskupeni je realizace
aktivni marketingové podpory prodeje
konkrétnich  produktl. MduiZeme se
dohodnout napftiklad na vérnostnim
programu a spolecné zdkaznické karté,
kterou akceptuji vSechny Iékarny
sdruzené vnasem uskupeni. Dnesni
softwary takova resSeni podporuji. Kdyz
se ale dohodneme na spolecném letaku,
kdo a jak se bude podilet na jeho
pfipravé, vyrobé a distribuci?

Rozdélit naklady stejnym dilem mezi
vSsechny cleny uskupeni nemusi byt
nejspravedlivéjsi. Nepochybné  vétsi
lékdrny s vétSim obratem budou na nasi
reklamni akci profitovat vice. Rozdélit
naklady podle zisku, ktery letdk
jednotlivym uZivatellm pfinese? To

Vse

Lékarny.cz

dopfedu tézko zjistime a i
budeme téZzko prokazovat.

zpétné

Existuji rlzné zpUsoby feseni jak sdruzit
prostredky na marketingové aktivity.
Pfesto je sila takového volného uskupeni
nezdvislych lékdren vice ve vyjednavani
sdodavateli nez vrealizaci vlastni
proaktivni marketingové politiky. Ve
srovnani se spolecenstvim Iékaren, které
maji jednoho majitele a pevné centralni
fizeni, funguje virtualni uskupeni vice
jako nakupni sdruzeni.

S kym tedy spojit své sily? V cem a jak?
Chceme propagovat nase produkty a
nase sluzby. Pfipravit marketingovou
kampan nemusi byt nakladné, kdyz
vyuzijeme  napfiklad  elektronickou
komunikaci a zvefejnime svoji nabidku
na vlastnim webu. Ale tenhle zpUsob voli
i nase konkurence a tak je internet plny
nabidek podobnych jedna druhé jako
vejce vejci. Cim se odlisime, aby nase
nabidka zaujala a nezapadla?

MuUzZzeme také kpropagaci vyuzit
néjakého tisténého média. A aby to
nebylo drahé, tak se spojime

s nejriznéjsimi dalsimi obchody v okoli a
tiSténou informaci vydame spolecné.

V jednoté je prece sila! Ale naskyta f)

se stejna otazka. Cim se odli§ime, aby

nase nabidka zaujala a nezapadla? &

MlzZeme rovnéZz realizovat masivni
kampan. Byt v kazdych novinach, na
kazdém televiznim programu a na
kazdém billboardu. Nase barevné kata-

logy na kfidovém papiru se budou na
uzivatele usmivat z poStovni schranky
minimalné pétkrat za tyden. A pak snad
naSe nabidka nezapadne a potencionalni
zakaznik si nas vS§imne a zapamatuje. Ale
naklady spojené stakovou rozsahlou
propagaci se nam nikdy nevrati. ®
Zvlasté kdyz je stéle vice zakaznikd vici
podobnym reklamdam indolentni.
Regenim je nechat vybojovat nakladnou
a tézkou bitvu o zajem zakaznika nékoho
jiného. Znamend to peclivé sledovat
spole¢enské déni a byt pfipraven
zviditelnit se v pravy okamzik. Pfed lety
zverejnila nejvétsi komercni televize
v adventnim cCase reportaz o nevhodné
kombinaci dvou pfipravkd pofizenych
vjedné lékarné. Je bezpredmétné, jak
celd kauza skoncila, zda Slo o zavainé
pochybeni pfi vydeji nebo jen

o novinafskou kachnu. Diky m

UZIVEJTE LEKY
BEZPECNE

vysoké sledovanosti televize
byl cely narod na nohou a
bral Utokem lékarny, které
v pravy Cas deklarovaly, Ze
pfisné sleduji interakce. A

tato reklama je v podstaté WIEZEELCE
nic nestdla, protoZze i tu samolepku

ziskaly 1ékarny, alespor nasi klienti, od
spolecnosti Apatyka servis zdarma!

A posledni pfiklad: V nasem e-shopu
VseProLékdarny.cz  nabizime reflexni
pasky pro cyklisty a chodce. Stacily dvé
televizni reportdZe o jejich povinném
noseni a nase sklady byly vyprazdnéné!

Navstivte nds e-shop pro lékdrny!

Siroké nabidka reklamnich

piredméti viéetné reflexnich pdski!

@ VieProLékarny.cz

Ovd  Cochocnipodmiey  Ooprmmapiatta  Abce  Kantan

g Mate dotaz?

MdiZete nam

zavolat na tel. 737 254 079

. nebo napsat na email

obchod@vseprolekarny.cz



http://vseprolekarny.cz/
mailto:obchod@vseprolekarny.cz



