BREZEN 2016

6. ROCNIK

PLZEN ¢ BRNO * OSTRAVA ¢ VYSOKE MYTO ¢ TABOR ¢ OTROKOVICE ¢ LIBEREC

OKENKO DO APATYKY

APATYKA SERVIS, S.R.0. K PEROVNE 945/7, 102 00 PRAHA 10, TEL.: +420 296 808 300, WWW.APATYKASERVIS.CZ, OBCHOD @ APATYKASERVIS.CZ

JAK JSTE
SPOKOJENI

Jako kazdorocné i letos jsme

pocatkem roku poradali anketu

pro pracovniky |ékaren.

Tentokrat jsme se obratili pouze na smluvni zadkazniky
spoleénosti Apatyka servis a zjistovali jejich spokojenost jak
s vlastnim systémem, tak sjeho podporou po celou dobu
provozu. Jsme si védomi toho, Ze uZivatelsky pfivétivy
Iékdrensky program a servisni podpora, na kterou se mohou
v lIékarné spolehnout, je jednim z klicovych prvk( ovliviujici
kazdodenni praci. Cilem dotazovani je tedy dalsi zkvalitriovani
sluzeb, které svym partneriim poskytujeme.

Vlastni dotaznik obsahoval i otazky na sluzby pfislusného
systémového poradce konkrétni Iékarny. Z dlvodu dalsiho
narGstu poctu lékaren, které provozuji informacni systém
provenience Apatyky servis, dochazi v nékterych pfipadech
k pfrerozdéleni lékaren mezi jednotlivymi poradci, abychom
optimalizovali jejich dostupnost. Systémovy poradce je
kontaktni osobou nasi spole¢nosti v Iékarné a podle jeho
pfistupu je Casto posuzovan pristup celé organizace. Proto
jsou konkrétni poznatky pro nas tak dualezité.

S prosbou o spolupraci jsme oslovili 930 odpovédnych
pracovnikl v nasich smluvnich Iékarnach. Pocet oslovenych
neodpovidd poctu naSich zdkaznikl, protoZe v nékterych
pfipadech je stejna osoba zodpovédna za nékolik provozoven.
;m Celkem odpovédéla polovina oslovenych, coz svédci o
| ‘=L zajmu a ochoté spolupracovat. Uast v anketé nebyla
motivovdna néjakou losovanou prémii.,, a o to vice
0<% pot&si navratnost dotaznik(. Dusledné dodriovani
zakona o loteriich a jinych podobnych hrach odménovani
v marketingovych anketach podstatné komplikuje ®

Dotaznik obsahoval devét okruhl a u kazdého z nich mohli
respondenti oznacit jednu ze ¢tyf urovni spokojenosti. Pokud
jednotlivé drovné odislujeme jako ve skole 1 — 4, je priimérna
znamka 1,70, coz je velmi dobré. V jednom pfipadé z deseti
byla u vSech otdzek zaskrtnuta odpovéd' ,velmi spokojen”.
Nejlepsi znamkou (1,37) bylo hodnoceno vystupovani
systémovych poradcl a nasledovalo hodnoceni jejich znalosti
(1,42).

Tretina respondentl vyuZila moZnosti k vyjadreni svych
konkrétnich poznatkl textové poznamky. Neéktefi chvalili
poradce lékarny a néktefi vyuZili poznamku k ndvrhlim na
vylepseni programu. Néktefi pak uvedli konkrétni priklady,
kde ma nase spolecnost jesté rezervy a co mlizeme zlepSovat.
Vroce 2010 realizovala spolecnost Apatyka servis podobny

dotaznik. Navratnost tenkrat
byla podstatné nizsi, ale je
potésujici, ze hodnoceni
jednotlivymi lékarnami  se
v porovnani  srokem 2010
podstatné zlepsilo.

Spolecnost Apatyka servis si vazi

nazorll svych klientd a vedouci pracovnici se podrobné
zabyvaji kaidym ndmétem, ktery z ankety vzeSel. Protoze
vétsina respondentl uvedla své jméno, kontaktujeme osobné
kazdého, kdo uved| konkrétni pripominku.
Néktefi acastnici ankety vyjadfili mensi spokojenost **
s mnozZstvim novinek a jejich popisem. Ponechme stranou,
Ze mnoZstvi Uprav v systému je dano zménou legislativy a
Ze jejich pocet neovlivnime a musime je implementovat.
Nasi snahou ale bude v popisu téchto novinek vysvétlovat
nejen jak novinku pouzivat, kde ji v menu najdu, ale
hlavné - pro¢ viibec novinku pouZivat. ©

Dalsi oblast, na kterou jsme se vdotazniku ptali, byla
dostupnost a fungovani podpory. Spole¢nost Apatyka servis
investovala v minulém roce do telefonni ustfedny, kterd
umozniuje kvalitnéjsi rychlou pomoc po telefonu. Bohuzel
vyuZiti této Ustfedny je podminéno novym telefonnim &islem.
Aktudlné uZ pul roku poskytujeme hot line na starém i novém
telefonnim Cisle. A stale néktefi zakaznici vyuZivaji starou
linku, ktera technicky neodpovida souc¢asnym pozadavkim.

Pokud volate na novou linku (222 744 012) v pracovni dobé,
automaticky dostanete na vybér jednu ze tfi moznosti:

1. mam problém a chci se na néco zeptat,
2. mam zavazny problém a potrebuji ho ihned fesit,
3. chci se na néco zeptat, ale po¢kdam, az mi zavolate.

Volba 3 sméfuje na zaznamnik pro zanechani kontaktu,
ostatni volby jsou smérovany na vSechny pracovniky, ktefi
obsluhuji horkou linku a momentalné nehovori.

O kazdém volani na novou linku je podrobny zaznam a lze
snadno vyhodnotit, jak dlouho volajici ¢ekal ,nez se dovolal.

[ |
NOVA HOT LINE!

I
'ﬂ' 222 744 012

Uz jste si zménili ve svych telefonnich seznamech d¢islo nasi
nové horké linky?


http://www.apatykaservis.cz/
http://www.apatykaservis.cz/
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VseProlLékarny.cz

E-shop trochu jinak.

ebové stranky VSeProlLékdarny.cz jsme
spustili pfed pllrokem. Spolecnost
Apatyka servis timto zplsobem nabidla
své sluzby i l1ékdarnam, které s ni nemaji
uzavienou smlouvu. Nejde pfitom jen
o internetovy prodej pocitacll a jeho
komponent. E-shopl s timto sortimentem je nepreberné
mnozstvi. Nékteré z nich jsou zaméfené na jednoduché a co
nejlacingjsi reSeni, jiné poskytuji kompletni sluzby véetné
dopravy a instalace. Kazdy klient ma své priority a ani ten
nejlepsi dodavatel lékarenskych systém( nemduzZe uspokojit
rozdl'lné potreby a o(:ekévénl' v oblasti hardwaru pro vsechny
uprednostnu;e co nejméné vlastni prace pfi instalaci. A diky
bohaté nabidce internetovych obchodl si dnes uZivatelé
skute¢né mohou vybirat. Paleta nabidek je opravdu Siroka.

Spolecnost Apatyka servis se proto nesnazila vytvorit néjaky
dalsi e-shop, ktery by kopiroval uz existujici nabidku. Rozhodli
jsme se vyuZzit nasich bohatych zkuSenosti se sluzbou ApaRent
a lékdrnam nabidnout zapUjcéeni hardwaru. A tak misto
tlacitka ,KOUPIT“ zndmého z ostatnich e-shopl s pocitadi,
najdete u nas tlac¢itko ,,PRONAJMOUT".

Napfiklad kvalitni a energeticky velice
Usporny LCD monitor je mozné si u nas pujcit
v prfepoctu uZ za necelé dvé koruny denné. Je
to rychla a lacina pomoc pro kazdého, komu s
stavajici hardware prestal fungovat, stejné jako reSeni pro ty,
ktefi potfebuji z nejriznéjsich dlvodl vybavit na pfechodnou
dobu jedno & nékolik pracovist. Nase nabidka zapujcky je
Siroka. Vedle klasickych LCD a dotykovych monitorG zahrnuje i
PC stanice nebo pocitace ,,vSe v jednom* (All in One = obvykle
dotykovy monitor obsahujici cely pocitac). Napriklad cena
zapUljceni oblibeného All in One MSI WIND TOP AP200 je jen
475,- K€ za mésic.

Na nasem webu najdete i moZnost zapUGjcky rhGznych
vydejnich periferii. At uz se jedna o ¢tecky kodu, paragonové
tiskarny, pokladni zasuvky nebo zédkaznické displeje. Nabidku
doplniuje osm v lékdrnach nejpouzivanéjsich tiskaren vcetné
tiskaren Stitk( a etiket. V rlznych cenovych relacich nabizime
i zapujceni zaloZnich zdroji UPS.
Majitelem zapujceného hardwaru je nase spolecnost Apatyka
servis a nejsme proto pfi jeho zapQjéeni limitovani
podminkami tfetich stran. Zafizeni miZeme pUjéit na jeden
mésic nebo dlouhodobé. Zalezi na prani a potfebach Iékarny.
@ Doména e-shopu je V3eProLékarny.cz a nabizet
VieProlékarny.cz jen hardware, i kdyZ netradi¢né k zapGjceni, by
bylo trochu malo. Internetovy obchod proto obsahuje i dalsi
produkty, které v Iékarnach najdou své upotiebeni. Napriklad
software jako je eshop pro Iékarnu nebo balik kancelarskych

programli MS Office. ProtoZe se ale jednd o softwarové
licence, tak tyto produkty nepGjcujeme, ale prodavame.
Stejné tak nepljéujeme, ale proddme \O!
reklamni predméty. Tézko mlzZeme pUjcovat |
néco, co lékarna rozdava ©. Nabidka téchto :
predmétl neni Siroka a ma slouZit predevsim
jako inspirace, co je mozné a jak lze pacienty v Iékarné oslovit.
Nejsme reklamni agentura a neni nasim cilem reklamni
predméty personifikovat pro jednotlivé Iékarny. Ale tési nas,
kdyZ Iékarny nasmérujeme spravnym smérem.

Vétsina internetovych obchod( vznikla s cilem vydélat svym
provozovatelim zisk. Pro nds je tvorba VSeProlLékarny.cz vice
zdaleZitosti zviditelnéni se a pomoci predavani informaci. Web
tak obsahuje produkty a sluzby, které nejsou nasim dilem, ale
které néktefi nasi zakaznici vyuzivaji. Tak procC je nenabidnout
i ostatnim? Cilem VseProlékarny.cz je nabidnout vSe potiebné
a uzite¢né na jednom misté.

U polozek, jejichz realizaci zajistuji nasi partnefi, najdete
tla¢itka ,OBJEDNAT U PARTNERA“ nebo ,POPTAT SLUZBU“.
Jedna se predevsim o kurzy, skoleni a poradenstvi. V prvém
pfipadé jste pfesmérovani na web pfislusného organizatora
kurzu, v druhém pfipadé jste kontaktovani dodavatelem pro
upfesnéni rozsahu pozadované sluzby.

Vedle aktudlné osmnécti akreditovanych kurzd Ceské
lékarnické komory poradanych rdznymi spolecnostmi
zprostifedkovavame rovnéz kurzy komunikacnich dovednosti,
které obsahuji i uméni jednat se zakazniky, nebo zajistujeme
analyzy dat volného prodeje ¢i Skoleni Merchandisingu.
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A nakonec — jako vétSina internetovych stranek uréenych
pracovnikim lékdren i nas web nabizi bezplatnou inzerci
prace. VSechny nabidky volnych mist jsou prehledné setfazeny

podle jednotlivych kraja.
[ |
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NIKDY NERIKEJ NIKDY!

Je nebezpecné zapfisahat se a tvrdit, Ze
se néco nikdy nestane. Vibec pouZivani
kategorickych slovicek jako je nikdy,
nikdo, vSichni ¢i vidy je oSemetné.
Zvlasté pak vyjadfovat se o budoucnu
v oboru vyspélych technologii je velice
riskantni podnik. Staéi se podivat do
minulosti, co zcela vainé tvrdili
tehdejsi odbornici na komunikaém’@
a informacni technologie.

Pfed sto Ctyficeti lety prohlasil William
Preece z Britského posStovniho uradu:
,2Americané telefon potiebuji, ale my
ne. My mame spoustu poslicka.”

A na stejné téma se vyjadril i William
Orton, prezident ze spolec¢nosti
Western Union, ktera dnes patii
k neprestiznéjsim bankovnim domim:
,Tenhle ,telefon’ ma pfilis mnoho
nedostatkl, aby se dal vazné pokladat
za komunikaéni prostfedek.”.

Mozn3d pro nékoho pfili§ stary vyrok, ale
poloviéni  vyro¢i slavi i vyjadfeni
jednoho z Celnich predstavitell studia
20th Century Fox v roce -
1946 Darrylho Zanucka:
,Televize se neudrii na
zadném trhu déle neZ Sest
mésicU. Lidi se brzy nabazi
toho, koukat se vecfer co veler na
dfevénou bedynku.” Ubéhl jeden
primérny lidsky vék a vse je jinak.

Jesté pred padesati lety psal prestizni
americky ¢asopis Time: ,,Nakupovani na
dalku je sice proveditelné, ale neuchyti
se.” Dnes tento zplsob prodeje najdete
snad ve vSech oblastech maloobchodu a
poskytovani sluzeb. Inzeraty na e-shopy
najdete i vtom slavném tydeniku, ktery
jim prorokoval jepici Zivot.

Mnohdy ani sami vyndlezci nedokazi
dohlédnout viech dopadd, které jejich
vytvory budou mit. Napfiklad Martin
Cooper, vynalezce mobilniho telefonu,
ktery uskutecnil prvni mobilni hovor uz
v roce 1973, byl jesté o osm let pozdéji
presvédéen, Zze ,mobilni telefony
vzadném pripadé nenahradi mistni
systém telefonu po draté.” A
" kolik z nds ma v dnesni dobé
jesté doma nebo pripadné
v kancelari pevnou linku?

Nebo jeden zautorlG Ethernetu a
zakladatel svétové proslulého
dodavatele sitovych feseni spolecnosti

3 Com jisty Robert Metcalfe
prohlasil Vv roce 1995: ‘
,Predpoviddm, Ze internet ° ;

brzy vybuchne jako supernova

a vroce 1996 se katastroficky zhrouti.” |
on se hluboce mylil, jak presvédcivé
ukazalo pravé uplynulych dvacet let. A
mylil se i guru pocitacovych technologii
a zakladatel spolecnosti Microsoft Bill
Gates, podle kterého ma byt uz deset
let vyreSen problém spaml neboli
nevyzadané posty.

RGznych podobnych vyrokd, které jejich
autoti, mnohdy vyznamné osobnosti,
asi neradi pfipominaji, existuje celd
fada. Vybrali jsme jen nékteré z nich,
které letos slavi kulatiny ¢i palkulatiny,
jako pfipominku toho, Ze se nevyplaci
ohanét se silnymi slovy v predikci
vyvoje informacnich technologii.

[/ .
" Windows*?

Pfed dvéma lety spolecnost Microsoft
oficialné ukoncila podporu operac¢nimu
systému Windows XP. Tehdy zaznély
sliby nékterych tvlrch lékarenského
softwaru, Ze tuto platformu nikdy
neopusti a pro své uzivatele budou i
nadale prostredi Windows XP vytvaret,
aby mohli pouZivat stavajici staré
programy beze zmén.

Ubéhly dva roky a situace se uplné
zménila. Zadny vyznamny dodavatel
lékdrenského informacniho systému
nenabizi novému zdkaznikovi feseni ve
starém a uZ nepodporovaném prostredi
Windows XP. | pracovnici spolecnosti
Apatyka servis se nyni v Iékarndch, kde
méni nevyhovujici konkurenéni systém,
setkdvaji stale ¢astéji s Windows 7. -

VIDET A BYT VIDEN
Je nejvyssi Cas se prihlasit na

X. KONGRES PRAKTICKEHO

LEKARENSTVI

Kona se ve dnech 6. — 7. kvétna tohoto
roku v Olomouci.

Tésime se na vasi navstévu!

DEN UCITELU

Den uditeld je celosvétové ocenéni
zodpovédné prace pedagogl. lJinde
v ciziné se sice pfipomind v fijnu, ale u
nas si breznové vyroci narozeni ucitele
narod Jana Amose Komenského
nenechame vzit. Vidyt
se jedna o posledniho
Ceského polyhistora,
ktery ma co Fict i dnesni
generaci. Ne nadarmo
se pred deseti lety
umistil ve znamé anketé
“Nejvétsi Cech” na ¢tvrtém misté hned
za krali a prezidenty.

Jak by se asi Komensky tvafil nad
technickym a spolecenskym pokrokem
poslednich Ctyf set let? Se svym
vitalismem a progresivnim myslenim by
se jisté rychle prizpUsobil. Je to vlastné
Skoda, Ze lidé, ktefi predbéhli v mysleni
svoji dobu, nemaji moznost doZit se
naplnéni svych sn(.

Dnes by nepochybné Komensky psal sva
stéZejni dila na pocita¢i a soubory

‘ ukladal hned v nékolika

kopiich  na rGznych
‘EE’K\DQ mistech. MoZnd by
vyuzil i cloudu! ©

V kazdém pripadé by pozar v LeSné pro
néj i pro lidstvo obecné nemél tak
drastické dopady.

Je proto smutné, Ze dnes, kdyz mame
technické prostfedky, o kterych se
nasim predkim ani nesnilo, fada lidi
stdle mysli a chovd se jako by Zili
v sedmndctém stoleti. Sam Komensky
prosazoval neustdlé poznavani svéta
kolem nds a vyzkouseni vseho nového.
A jak se rozhodujeme my? Ridime se
heslem , kdo nic nedéld, nic nezkazi“ a
hleddame ddvody, pro¢ to nejde, misto
abychom hledali moznosti, jak by to jit
mohlo. Kdy naposledy jste hledali reSeni
a nakonec se rozhodli nechat radéji vse
pfi starém?
Neochota cokoliv zménit je Casto jediny
argument, i kdyZz vime, Ze zména by
byla prospésna. Je to naSe vlastni
pohodinost, kterd nam brani treba
kazdé rano cviéit nebo vyménit stary a
nevyhovujici lékarensky systém za
néjaky novy. ©

|
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CERNOBILE JSOU NEJEN SACHY ...

Uz pred péti lety jsme v nasem Obénku do 4&:2% psali o vyuZiti
Carovych kdédu a jejich nastupct, tak zvanych QR kdédl nebo
také dvourozmérnych carovych kédd. Kéd vyvinuli v Japonsku
uz pred dvaadvaceti lety a plvodné byly tyto kédy pouzivany
v automobilovém pramyslu k oznaceni jednotlivych dild.
Oznaceni ,,QR“ je zkratkou Quick Response, coZ v doslovném
prekladu do cestiny znamena ,,rychla odpovéd™”.

Klasicky ¢arovy kdd je kombinace €trnacti Cisel, které scanner
dokaze nacist a diky prislusSnému softwaru vyhledat v pocitaci
dalsi informace. Vylusténim klasického carového kodu bez
pfistupu k databazi se toho tedy moc nedovime. Oproti tomu
QR kdéd dokdie nést nékolikasetndsobné vice informaci a
pfitom mUzZe zabirat mnohem méné mista.

Nezasvécenému milze QR kod pripadat jako gigantické
bludisté s pravouhlymi chodbami, proti kterému byl legendarni
Daidalliv labyrint pro Minotaura na Krété détskym hfistém.
Ve skuteCnosti se vtom mnoiZstvi Cernych ctvereckl maze
ukryvat informace vrozsahu aZ Ctyfi tisice znak(. Pro lepsi

pfedstavu je to cca jedna stranka lénka zérﬂaa%. Do

budoucna s rostoucim rozliSeni u mobilnich telefond a
chytrych fotoaparatl bude kapacita jesté vétsi.
QR kod opravdu poskytuje rychlou odezvu. V praxi staci vyfotit
tento kod na mobilni telefon prostfednictvim nainstalované
aplikace ¢tecky QR kodd, kterd je ke stazeni pro mobilni
telefony zdarma. Tato ¢tecka rozsifruje znaky kodu a preloZi je
na zadané informace jako napfiklad text, vizitku, ¢i rozsahly
internetovy odkaz. Po vyfoceni QR kédu se na mobilu
automaticky zobrazi jeho rozkédovany obsah. Casto byva
informace doplnéna odkazem na internetové stranky, kde se
zajemce dozvi dalsi aktudlni informace. Toho vyuZivaji
napfiklad reklamni kampané, kde tisténou inzerci propojuji
s firemnimi weby a mobilnimi strankami. Novodobé vyuziti QR
koédu nabizi Siroké moznosti, jakou jsou moderni QR platby,
rezervace letenek a jizdenek ¢i vstupenek na nejriznéjsi
kulturni nebo sportovni akce.
E.'-l: A stejné jako Sachy nemusi byt QR kddy jen
i*l:: =l stroze cernobilé. Dnesni moderni ndastroje
@ umozniuji zobrazit a predevsim cist tyto kody
« Vkombinaci dvou libovolnych kontrastnich
& parev. A nejen to. QR kdédy obsahuiji i kontrolni
mechanismy a proto si jejich ¢tecky dokazou
,domyslet” chybéjici cast kodu, treba vpripadé, Ze je
samolepka s kédem uspinéna, poskozena nebo je na ném
umisténo logo. Vlevo zobrazeny zeleny kéd s ¢asti naseho loga

BREZEN 2016

Pro kaZdého, kdo precte tento cernobily kdd,
mdme pripraveny maly ddrek.

obsahuje mailovou adresu, na kterou mohou Uspésni lustitelé
potvrdit, Ze precetli i velky QR kdd v zahlavi druhého sloupce
na této strance.

QR kddy jsou zatim nejvice vyuzivany v marketingu napfiklad
na reklamnich plakatech, kde odkazuji na webovou stranku
inzerenta nebo k propagaci nejriznéjsich soutézi. Ve svété i u
nas se tyto kédy objevuji na obalech potravin s odkazem na
informace o sloZeni. QR kddy jsou soucasti nejriznéjsich map a
orientacnich plankd, kde oznacuji vyznamna mista. Kromé
toho, Ze timto zplisobem lze zobrazit mnohem vice informaci,
nez se vejde na bézny tistény planek, je mozné tyto informace
také rovnou ulozit do mobilniho zafizeni a pozdéji s nimi dale
pracovat. Treba si porovnat nabidku jednotlivych dodavatell
nebo pfipravit itinerar vikendového vyletu.

V dobé, kdy probihda mobilni revoluce, témér kazdy ma chytry
telefon a operatofi si stile vice konkuruji v nabidkach
konec¢nym zakazniklim, ma vyuZiti QR kédU budoucnost. A to
nejen k marketingovym ucellim, ale i jako nastroj prehledné
evidence. Vidyt ptvodné byly QR kddy navrieny k oznacovani
jednotlivych dild a sledovani jejich cesty pti vyrobé
v japonskych automobilkach. Pfi dneSnich moZnostech
techniky neni nepredstavitelné obdobné sledovat cestu
jakéhokoliv produktu od vyroby aZ po konecného spotfebitele.
A je to i jedna z mozZnosti jak minimalizovat, ne-li uUplné
vymytit, padélky zneuzZivajici dobrou znacku. Jedinec¢ny QR kod
tak muze plnit roli atestu.

[ |

NEJLEPSI PRACOVNICI MESICE

NejlepSim systémovym poradcem mésice Unora 2016 se stal

Miroslava Franceova.

Gratulujeme!
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K CEMU JE NAM KOD?

Vétsiné lidi asi k nicemu. Umime se domluvit, a pokud nam
néco neni jasné, tak se zeptame. Napfiklad kdyz nékdo mluvi
o Horni Lhoté a nevime, o kterou se jednd, poZiddame
0 upfesnéni. Stroj tuto moZznost nema a proto Feesiosiovensuat
jsme se zavedenim strojového tfidéni za’silekE}

museli zavést i postovni smérovaci Cisla, podle

kterych tfidici masina pozna dodaci postu. E

I kdyZ jsou dnesni stroje mnohem dokonalejsi a spoustu véci si
dokdZi odvodit, predejdeme jednoznaénym uréenim Fadé
nedorozuméni. Postovni zasilky bez uvedeného smérovaciho
Cisla vyradi tfidici automat z prepravy. Jind moznost je, Ze stroj
zasilku rozbali, zkontroluje obsah a bude se snaZit zjistit, komu
je zasilka urcena. Treba tak, Ze bude rozbalovat vsechny
zasilky, i ty s Uplnou adresou, pamatovat si zpUsob psani a

ve své paméti a hravé najde spravného adresata. Zni to sice
jako sci-fi, ale technicky je to uz dnes moiné. To ale asi
nechceme, a proto pidme na dopisy smérovaci ¢isla! ©

Vsude, kde potrebujeme ve vétSim mnozstvi cokoliv evidovat a
sdilet o tom informace, zavddime oznaceni jednoznaénym
kédem. A je jedno, zda se jedna o dodaci posty, obyvatele
s jejich rodnymi ¢isly nebo zbozi s néjakym jinym oznacenim.

S rozvojem strojového zpracovani dat se rozsifil ¢arovy kdd,
takzvany EAN, coZ je posloupnost osmi aZ c¢trnacti Cislic
vyjadienych rlzné Sirokymi ¢drami. Kombinace maximalniho
poctu ¢trndcti Cislic uz ale nepostacuje rozsahu informaci,
které chceme o oznaceném produktu sdilet. Proto se objevuji
nové zplsoby jednotného grafického znadeni vyrobkd.

Jednim z nich jsou dvourozmérné kody, napf. takzvané QR
kody zapisované do ctverce. O nich piSeme na predchazejici

strance Obénku do Aﬁa%.

pouzivané fraze a komu dopisy ly. A pak uZ jen stroj zapatra [ |
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Tajenku kfizovky zaslete na Okenko@apatykaservis.cz a uvedte své jméno a adresu lékarny nebo jeji Id u spolecnosti Phoenix LV.
Prvnich dvacet autor(l spravnych odpovédi ziska od spolecnosti Apatyka servis darek.

Tajenka kfiZzovky z minulého Ohénka do 414%: »Moderni systém je zakladem vaseho Uspéchu”.

v v

Vsem Uspésnym resitellim gratulujeme!
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Anglické terminy stale vice zaplavuji
Cestinu. Ale nékdy je tézké najit jiné
feSeni. Jak preloZit ,e-learning”? Vyraz,
ktery se objevuje stale Castéji, a to nejen
v souvislosti s vyukou a ucenim. Jako
elektronické vzdélavani nebo vyuka
pomoci elektronickych médii?

Oficialni definice, jedna z mnohych,
oznacCuje e-learning jako vzdélavaci
proces, ktery vyuziva informacni a
komunikacni technologie k tvorbé kurz(,
k distribuci studijniho obsahu,
komunikaci mezi studenty a pedagogy a
k fizeni studia. Slozita definice na nékolik
radkd, kterou se nikdo nebude ucit. Ale
presto ma s e-learningem zkuSenost
kazdy, kdo béhem absolvoval alespon

zdkladni Skolu. | vnaSich zemich se
vyuzivd uz vice nez pulstoleti. Vidyt co

D jiného byl poslech ukazek
v~ ciziho jazyka z gramofonovych
“. Y desek nebo magnetofonovych
= paskll neZ vzdélavaci proces

s vyuzitim komunikacnich technologii?!

Samoziejmé s prekotnym  vyvojem
techniky prichazi nové a nové moznosti i
v oblasti vzdélavani. Vyuka je predavani
informaci od  jednoho  subjektu
k druhému, od ucitele k Zakovi. Prvni
pocitacové sité byly vytvofeny na
univerzitach pro distribuci vzdélavacich
materidld a rovnéZ umoZnovaly
komunikaci mezi studenty a lektory.

@ VseProLékarny.cz

(@) VseroLékirmy.cz

=

Logicky internet, ktery propojil
jednotlivé skolni sité a ktery plvodné
vznikl jako platforma k pfeddvani a
sdileni nejnovéjSich informaci, ovlivnil
dalsi vyuziti e-learningu a postavil ho na
Uplné jinou kvalitativni Uroven.

Sdileni ptednasek a nejriiznéjsich kurz(
na sitich nejdrive praktikovaly predevsim
vysoké skoly, které k tomu mély nejlepsi
predpoklady — technické vybaveni
véetné propojeni pocitacovych siti a
pfipravené materidly. Postupné jak
rostla dostupnost informacnich
technologii, se tento zpulsob vzdélavani a
sdileni informaci rozsifil mezi Sirokou
vefejnost. Mnohdy si to ani sami
neuvédomujeme. Na internetu lze nalézt
nejriznéjsi navody na cokoliv, od ku-
charskych receptl pres rady jak opravit
kapajici kohoutek ¢&i vyménit kolo u auta
az po instrukce na sloZeni zahradniho
nabytku urcité znacky. Kromé
praktickych rad pro kazdodenni Zivot Ize
na internetu najit i prednasky a kurzy ze
vSech obor( lidského védéni.

Sdilené informace se pfitom uz davno
neomezuji jen na textovou formu.
Rozvoj multimédii umoznuje, aby tato
moderni forma vzdélavani naplfovala
pozadavek ucitele narod(l Jana Amose
Komenského vnimat vSemi smysly. PFi
sledovani instruktdzniho filmu na
youtube si neuvédomujeme, Ze to je
svym zplsobem také e-learning. A to
véetné zpétné vazby, kterou tvori ohlasy

divakl uvedené pod filmovou ukdzkou.
Rostouci informacni gramotnost, dalsi
rozmach  technologii a  relativné
jednoduché publikovani cehokoliv na
internetu jsou pricinami ohromného
mnozstvi informaci ke sdileni. Kvantita
Casto vitézi nad kvalitou a pravé to

odplrci e-learningu tomuto
zplsobu vyuky vycitaji. Ale ‘ ‘
stejny problém Fesi i klasicky ° g
zplsob  vyuky  z papirové

ucebnice v kamenné t¥idé.

Dalsi nevyhodou e-learningu je dle jeho
kritikii neosobni pfistup a nemoznost
okamfZité se zeptat at uz prednasejiciho
nebo spoluzakll. Chybi vzajemna
komunikace, zpétna vazba a upevnovani
si ziskanych védomosti. — Tahle namitka
byla opravnénd snad v zacatcich, kdy se
za vyuku po internetu povaZovala i jen
ofocend a publikovana skripta. Soucasné
moZnosti pouZivani hypertextl, odkaz(,

multimédii a skupinové komunikace
tento argument bagatelizuiji.

V kazdém pripadé klade e-learning vyssi
naroky na odpovédnost a samostatnost
studenta a z nich vyplyvajici potiebu
jeho dostate¢né motivace. Z téchto
dlvodli se e-learning vyuzivd hlavné
v oblasti celoZivotniho vzdélavani.

Pravé vtéto oblasti se pIné projevi
vyhody, mezi které patfi predevsim
Uspora casu oproti navstévé klasické
Skoly, moZnost urcit si sdm tempo vyuky
¢i individualnéjsi pristup.

Navstivte nas e-shop pro lékarny!

Bohata nabidka akreditovangch
kurzii Ceské l6kdrnické komory
formou e-learningu!

Mate dotaz? MizZete nam

zavolat na tel. 737 254 079

nebo napsat na email

obchod@vseprolekarny.cz


http://www.vseprolekarny.cz
mailto:obchod@vseprolekarny.cz

