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Dila antického filozofa a bdsnika Publia

Syra, soucasnika Julia Cézara, byla ve

stredovéku velice oblibenou cetbou. Jeho myslenky, které
sepisoval v dobé nejistot, ipadku republiky a boje 0 moc mezi
Cézarovymi nastupci, neztratily nic na své aktualnosti ani
v dnedni dobé.

Pfikladem muZe byt James Comey, 3$éf amerického
Federdalniho Gfadu pro vySetfovani (FBI), ktery tento mésic na
konferenci o Sifrovacich technologiich v Ohiu prohlasil, Ze se
proti Smirovani po siti chrani pomoci samolepky. Prelepil s ni
webovou kameru na svém notebooku. © Usmévny pfibéh
vyvolal vinu reakci na socidlnich sitich. Vétsina uZivateld si
autora nevybiravé dobirala a ptala se, zda také na vestavény
mikrofon v pocitadi nalepuje samolepku nebo natahuje
ponozku, aby zamezil odposlechlim. Pravdou je, Ze by reditel
jednoho z nejvétsich urfadl pro vySetfovani na svété mél
védét, Ze existuji dokonalejsi a rafinovanéjsi zplsoby, jak
sledovat kazdého z nas.
Z tohoto pohledu je dalkové zapinani kamery na pocitaci
détskou hrackou. Uz pred péti lety plnily stranky internetu
pribéhy lidi, kterym byl ukraden pocitac a ktefi odhalili zlodéje
diky rdznym sledovacim programim a programim pro
vzdalenou spravu. Naptiklad lokalizacni program dokaze
i pfi spuSténi pocitate sam automaticky odeslat udaje
o poloze zafizeni. Nebo lze vzdalenou spravou zapnout
O ¢~ pravé webovou kamerou a pofidit si snimky zlodgje.
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Rada programt dokaZe béZet na pozadi a umoziiuje sledovat,
co se s pocitacem déje — které programy jsou pouzivany, které
webové stranky jsou navstévovany a pripadné i co piSete do
mailu. Podobné programy vyuZivaji néktefi zaméstnavatelé
ke kontrole, zda jejich zaméstnanci na pocitaci skutecné
pracuji. Ale existuji i varianty pro domaci vyuziti — diky nim
ziskaji rodice prehled, ¢im se na pocitaci bavi jejich déti.
Srozvojem informacnich technologii se Sifi podobné
programy i pro mobilni telefony. Kazdy majitel chytrého
telefonu se uz jisté setkal s nabidkou aplikaci na vyhledani
telefonu. Aplikace se da vyuZit nejen vypatrani ztraceného
nebo ukradeného mobilu, ale diky ni mGzeme sledovat i
pohyb déti ¢i seniord.

Americky Federalni Gtfad pro vySetfovani pouzivd samoziejmé
mnohem sofistikovanéjsi nastroje. A ty by mél James Comey
jako jeho $éf nepochybné znat. Neni to tak davno, co FBI
vedla spor se spolecnosti Apple, po které poZadovala kontrolu

nad zafizenimi sjejich operacnimi

systémy, tedy chytrymi telefony iPhone,

pocitacovymi tablety iPad a

multimedidlnimi pfehravaci iPod Touch.

FBI poZadoval pfistup do mobilniho
zafizeni jednoho podezielého atentatnika. Spolecnost Apple
odmitla realizovat obecné technické Feseni
zajistujici pro FBI ptistup s odkazem na mozné
zneuziti a ochranu soukromi svych klientd,
z nichZ naprosta vétsina atentatniky neni.
Spor nakonec nemd FeSeni. FBI si poradila i
bez spoluprace spolecnosti Apple a obsah
telefonu precetla. Pikantni je, Ze ani
dikladnéjsi prohledavani historie, uloZenych souborld a
kontaktl nepfineslo pro postup vySetfovani zadné kloudné
vysledky. Sirokd medializace sporu jen rozvifila diskuzi
o moralnosti a hlavné legdlnosti sledovani prostfednictvim
elektronickych zafizeni. A protoZze elektronickd komunikace
nezna hranic, tyka se tento problém vsech bez vyjimek.

Jak mu cCelit? Je jasné, Ze prelepovani webkamery samolepkou
neni dost ucinné. Ba co vic, je to Uplné zbytecné. | kdyz rada
recesistU reditele FBI napodobila a podle jeho vzoru si kameru
pFelepili samolepkou také. ©

Ten, kdo byl na vojné u spojard, si jisté
vzpomene, Ze na kazdém polnim
telefonu a na kazdé radiostanici byl
Stitek s upozornénim, Ze nepfitel
naslouchd. Cedulky se stejnou vyzvou
ostatné nebyly vysadou jen vojakl a
visely nad telefony v nejrGznéjsich institucich. Byly nazornou
pfipominkou, aby uZivatelé telefonu, tehdejSimu nejmo-
dernéjsimu nastroji komunikace, svérovali jen to, co je nutné.
Mira poufZiti modernich technologii vidy byla a je
kompromis, nakolik si chceme ulehcit Zivot a nakolik ‘ ‘
chceme o sobé sdilet rizné informace. Misto pouZiti * e
telefonu mGzZeme za volanym dojit osobné. ProtoZe i

dopisy mlze nékdo neopravnény Cist. MlZeme si vSe vyfikat
v koupelné a pustit si k rozhovoru tekouci vodu jako v kazdém
spravném Spionaznim filmu © Bylo by to sice nepraktické, ale
divérnou informaci nikdo jiny nedozvi. Vzddme se proto
svych mobild, pocitacd, elektronické posty a dalSich nastrojl
moderni komunikace?

Neni tfeba Sifit paniku a obdvat se, Ze nékdo v pozadi nas
dennodenné Spehuje a sleduje, co zrovna délame. | vyvoj a

(pokracovani na str. 5)
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MEDIOX 3000

Lékarensky systém treti generace.

ediox je moderni Iékdrensky systém, ktery
predstavuje vlajkovou lod" mezi produkty
nabizené spolecnosti Apatyka servis.

VSechny pouzivané informacni systémy se

neustdle vyvijeji. A ani Iékdrenské

systémy nejsou vyjimkou. Kromé zmén,
které jsou dlsledkem neustdle se ménici legislativy a jejichz
implementace ma nejvyssi prioritu, jsou nékteré Upravy
pozadovany uzivateli — lékarniky a nékteré zmény jsou
podminény rozvojem technologii a jejich novych moZnosti.
V zddné |ékarné neni beze zmén provozovan pudvodni
Iékdrensky systém, se kterym zaclinali pfed pétadvaceti lety.
Dnesni pocitace vétSinou ani nejsou schopny pracovat
s tehdejsSimi  programy. Komunikovat se zdravotnimi
pojistovnami prostfednictvim disket uz také neni mozné. ©

Funkéni 1ékdrensky systém se stdle méni a chova se jako Zivy
organismus s nikdy nekoncicim vyvojem. Je to nepfijemné pro
uzivatele, kteri preferuji konzervativnéjsi pristup a ktefi
nemaji radi neustalé zmény. Nékteri tvlrci softwaru to resi
tim zplsobem, Ze rezignuji na technologicky pokrok
a implementuji pouze nutné legislativni zmény. A
kdyZ uZ neni vyhnuti, tak ¢as od €asu pfipravi uplné
= novou verzi zohledfiujici veskery pokrok, které
informacni technologie za tu dobu udélaly. Uzivatel
je potom postaven v podstatné pred uplné novy
systém casto s jinym zplsobem ovladani umoznénym novymi
technologiemi. Je to dva roky, co diky ukoncéeni podpory ze
strany Microsoftu byli i posledni konzervativni vyvojafi nuceni
opustit prostfedi DOS a nabidnout systém v grafickém
prostfedi Windows. Pro uZivatele, pfed kterym moZnosti
Windows dosud tajili, to musel byt Sok.
Spole¢nost  Apatyka servis je znamd  svoji @J
inovativnosti. Do svych systéml implementujeme ﬁ"‘i)‘ /
nové poznatky zoblasti informacnich technologii T
pribézné. Nasi uZivatelé maji moznost seznamovat
se s novinkami postupné, v mensich davkach zato S
nepretrzité. UZivatelé nejsou vsichni stejni, a proto neexistuje
jednotny recept, co je lepsi — zda prezentovat hodné zmén
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najednou nebo jednotlivé zmény postupné. Spolecnost
Apatyka servis zvolila druhou moznost i s véedomim rizika, Ze
Casté aktualizace a mnoizstvi zverejfiovanych novinek mize
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Ne vSechny zmény se tykaji rozhrani, obrazovek, kde uZivatel
aktivné zaddvd data. MnoiZstvi rGznych Gprav uZivatel ani
nepostiehne, at uz se jedna o zménu struktury dat nebo
algoritmus zpracovani. Vysledek zobrazujici se uzivateli je
stejny, ale zména mulzZe proces urychlit nebo sniZzovat
narocnost na hardware. Pro¢ s takovymi Upravami cekat, az
se jich nashromazdi vic? Zajmem spolecnosti Apatyka servis
je, aby jeji zdkaznici, uzivatelé rozsifeného

lékdrenského systému Mediox 3000, byli Medfg)o
v lékdrenstvi Uspésni. A jednou z nutnych

podminek Uspésnosti je pouZivani modernich nastroja, tedy i
moderniho |ékdrenského systému, ktery vyuZivd nejnovéjsi
poznatky z oblasti informacnich technologii.

Vytvofit dobry popis novinek je ofiSek. PIné v ném plati citat
francouzského védce uvedeny v zahlavi této stranky. Jako
technici jsme se pfi charakteristice zmén soustredili na otazku
JAK — jak se zména projevuje na chovani systému a pfipadné
jak se ovlada. Pfi stale rostoucim rozsahu popisu vSech
moznosti, které systém nabizi, bychom se tak brzy dostali
k objemnému manualu plnému uZite¢nych rad a navodd, jak
se orientovat v jednotlivych menu, ale v systému jako celku
by se ¢tendr brzy ztratil.

V popisu novinek proto prioritné zaméfime pozornost na
odpovéd na otdzku PROC - pro¢ byla novinka
implementovana, co fesi a jaké jsou konkrétni vyhody jejiho
pouzZiti. Popis novinek se tak stava prehlednéjsi. Kazdy
uzZivatel si mlze lehce vyhledat a seznamit se jen stémi
zménami, které maji primy vliv na provoz systému v jeho
lékarné. Zplsob informovani o novinkach prostfednictvim:
maill a informacnich kanald zlstava.
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POTREBUJEME
KLAVESNICI?

UZ nékolik let se na tarach v Iékdrnach,
ale vlastné kdekoliv, kde se pracuje
s poCitatovym systémem a soucasné
jednd  se  zadkaznikem,  uplatiuji
dotykové monitory. Lékarnik neztraci
ocni kontakt sklientem a zdroven
odpada vyhledavani spravného tlacitka
na klavesnici. Obsluha je rychlejsi a

pacient ziska pocit, Ze se lékdrnik
vénuje jemu a nikoliv pocitaci.
Novym technologiim se |ékarenské

systémy rychle pfizpGsobily. Kromé
systému Mediox nabizi dnes ovladani
prostiednictvim dotykové obrazovky uz
i dalsi konkurencni systémy. V pfipadé
potfeby pouZiti klavesnice je mozné
zobrazit tlacitka pfimo na monitoru.

Tlacitka kldvesnice zmizela i z chytrych
mobilnich telefonl a vétsSina jejich
uzivateld nema problém pfi psani textd
na klavesnici zobrazené na displeji.

JenomZe zobrazena klavesnice ubird na
displeji misto a to dosud brani SirsSimu
uplatnéni dotykovych displejl u malych
prenosnych  zafizeni, jako  jsou
notebooky a laptopy. Ale i zde se blyska
na lepsi ¢asy.

Vyrobce notebookd ve snaze pfijit
stenéim a leh¢im zafizenim napadlo
nahradit klasickou klavesnici dotykovou
plochou. Uz dnes jsou notebooky
vybaveny dotykovou ploskou, tak
zvanym touchpadem, ktery nahrazuje
mysS. Je to jen otazka zvladnuti
technologie a nahrazeni touchpadu
dotykovou obrazovkou s klavesnici.

Dalsi

mozZnost
zobrazit pro nékteré programy rlzné

je misto klavesnice

ovladaci panely, napriklad ovladani
multimédii, které uz nezabiraji misto na

vlastnim  malém monitoru. Hlavni
vyhoda je jasna. Dotykové plochy jsou
tenci nez klasické klavesnice. Diky tomu
bude mozné vyrabét jesté tenci laptopy.
Pfi ndvrhu této virtualni dotykové
klavesnice Sli vyvojafi do takovych
detaild, Ze stisk kldvesy bude mit i
hmatovou odezvu. Nebude to jisté ten
samy pocit, jako kdyZ uZivatel zmackne
skutecné tlacitko, na druhou stranu mu
da napfiklad i mirné zavibrovani pocit,
Ze kldvesu skutecné zmacknul.

Klasicka klavesnice je
mechanické zafizeni. Vidéli ‘
jste nékdy, kolik prachu a ° >
neCistot je pod tlacitky

usazeno? A nepomlZe ji jen otfit.
Minimalné je nutné ¢as od Casu pouZit
vysavaé. A vlbec nejlepsi je poZadat
o vycisténi odborniky pfi pravidelné
profylaktické prohlidce pocitacu.

Anebo si par let pockat a mechanickou
kldvesnici nahradit tou virtudlni. Pfi
soucasném vyvoji technologii je to
otazka nékolika nejblizsich let.

E-LEARNINGOVE

KURZY
V minulém Obénka do 4#«% jsme psali

o vyhodach absolvovani rdznych
vzdélavacich kurzli formou e-learningu.
Jedna se o moderni zpUsob vzdélavani,
ktery si ziskava stale vétsi a vétsi oblibu.
Jeho Ucastnik si mGZe kurz rozdélit do
mensich Casti a prizplsobit rychlost
vyuky svym c¢asovym moZnostem.
Vzhledem ktomu, Ze studium mdze
probihat u kteréhokoliv pocitace
pfipojeného k internetu, eliminuje se i
nakladné dojizdéni do mista vyuky.

Lékarny.cz

Spolecnost Apatyka servis,

kterd je provozovatelem .,
webového portalu Vse pro

Iékarny.cz, uverejiuje na jeho strankach
hned nékolik nabidek e-learningovych
kurz(i od rdznych vzdélavacich agentur.
Vsechny nabizené kurzy jsou
akreditované Ceskou |ékarnickou
komorou a jejich Uspésni absolventi
ziskavaji  pfislusny  pocet bodl
v systému CeloZivotniho vzdélavani.

CERNOBILE JSOU
NEJEN SACHY

Dékujeme vSem respondentim, ktefi
spravné precetli QR kod zvefejnény ve
stejnojmenném ¢&lanku na Ctvrté strance

breznového Ohérka aé/}aa?@. U? ted

se mohou vsichni, ktefi nam napsali,
tésit na firemni tricko spolecnosti
Apatyka servis.

A pro vsechny ostatni tady mame dalsi
moznost, jak ziskat od nasi spolec¢nosti
péknou cenu. Prectéte jakoukoliv
¢teckou QR kédl (volné dostupné
aplikace pro mobilni  telefony)
nasledujici kéd a postupujte podle
zobrazenych instrukci:

Pro kaZdého, kdo precte tento
Cernobily kéd, mame
pripraveny maly ddrek.

Na vase pfispévky se tésime nejpozdéji
do 20. kvétna tohoto roku.

QR kddy jsou dvourozmérné carové
kody, které postupné nahrazuji EAN
kody. Jejich hlavni prednosti oproti
stdvajicim ¢arovym kédim je mnohem
vétsSi kapacita. Ve srovnani s klasickym
Ciselnym kdédem, ktery je jen kombinaci
obvykle ¢trnacti Cislic, mlze tento jeden
kod obsahovat jednu stranku textu

Ohenka do /ﬂa@@ bez obrazkd.

Pravé velky rozsah informaci zobrazeny
na tak malé plose garantuje QR kéddm
do budoucna netusené mozZnosti.
Ve spojeni s mobilnim telefonem je to
na priklad uZitecny zplsob zobrazeni
osobni vizitky véetné mailové adresy a
webovych stranek. ]
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,REKNI MI, CO CTES, A JA Tl POVIM,
KDO JSI.“

Staré anglické pfislovi je stale platné. | kdyZz dnes by ho mnozi
mladi modifikovali na "Rekni mi, co hrajes, a jd ti feknu, jaky
jsi." © Chytré mobily pohlcuji svét. Mnohdy dokazou knihu
plné nahradit. V dneSnim uspéchaném svété rada ctenard
sahne po knize jen jako po prijemné vyplni ¢asu ztraceného
cekanim, a je jedno zda ¢ekame u doktora nebo na autobus.
Vtomto pripadé smartphone skutecné papirovou knihu
nahradi a to dokonce lépe. Je skladnéjsi a miZeme si podle
momentdlni nalady vybrat, kterou elektronickou knihu si
v telefonu precteme. Klasickou knihu jsme si na cesty nebo do
¢ekarny brali obvykle jenom jednu a tak jsme museli Cist
komedii, i kdyZz nam bylo do breku. Nebo naopak. A co
v pfipadé, Ze jsme knihu docetli uz cestou tam? Na cestu
zpatky jsme si museli koupit ¢asopis.

To se nam s elektronickou knihou stat nemuze, at uz ji ¢teme
pomoci néjaké ctecky nebo mobilniho telefonu. Nové
technologie jsou vtomto ohledu operativnéjsi. KdyZz se ndam
kniha nelibi, nékolika stisknutymi klavesami si zvolime jinou.
Kdy? do¢teme prvni dil Svejka, otevieme si druhy, aniz bychom
za sebou museli tahat pfiruéni knihovnu na voziku. Je tedy
klasickym knihdm konec? Kdo vi.

Kniha prezila staleti, preckala paleni, cenzury,

neumofil ji ani vznik a rozkvét rozhlasu,

televize ¢i pocitace. Otazka je, co vlastné

povazujeme za knihu. Literdrni dilo jednoho ¢i

vice autorl nebo exemplaf wvytistény na

papife metodou starého Gutenberga? V prvém pfipadé, kdy se
jedna o literarni dilo, nezaleZi na formé jeho prezentace. Mlize
byt papirova, elektronickda nebo mozna v budoucnu i néjaka
forma sugesce. A pak budou knihy existovat, dokud je lidé
budou ochotni psat a jini lidé ochotni Cist ¢i jinak vnimat.

Zatim to vypad3, Ze diky technologickym moZnostem bude vic
autor(l nez c¢tenard. Budme radi vsichni, ktefi uz mame
maturitu z ¢eského jazyka za sebou. Nam stacilo naucit se, ze
nejznaméjsimi Ceskymi fejetonisty byl Jan Neruda, Karel
Poléd¢ek a Karel Capek a néco zjejich dél. Litujme budouci
maturanty, co se budou ucit jména vSech bloggert,
ktefi dnes citi potfebu se na webu vyjadiovat
) kdykoliv a k ¢emukoliv, a moderni technologie jim
to umozZnuji. Zalozit si vlastni blog a psat tam
cokoliv mlZe dnes opravdu kdokoliv. ®

Pokud vnimame knihu jako tistény exemplaf, pak je jeji osud
znacné nejisty. Na vlastnim prikladu si zkuste vzpomenout,
kolik klasickych knih jste za posledni rok precetli.
A kolik vaSe déti? Vynalezce knihtisku Johannes
Gutenberg skoncil neslavné. Technologie knihtisku
se stala predmétem soudnich tahanic a sam
vynalezce zemrel vchudobé a jeho hrob je
neznamy. Doufejme, Ze knihy neceka stejny osud.

Je paradoxem a soucasné pfiznacné, ze jménem vynalezce

knihtisku byla nazvana nejstarSi dobrovolnicka snaha
o digitalizaci, prevodu do elektronické formy, vyznamnych
knih. Projekt Gutenberg vznikl pred
pétactyriceti lety a jeho cilem je

lﬁut"nhm'yg digitalizovat, archivovat a distribuovat

kulturni dila. Koncem minulého roku
obsahoval prfes padesat tisic titull shromazdénych
dobrovolniky z celého svéta. Prvni knihy prepisovali do
pocitace nadsenci ru¢né, pozdéji zacali pouzivat scannery a
programy pro optické rozpoznavani textu.

NejvétsSim prinosem projektu je fakt, Ze naprosta vétsina dél je
volné dostupnd a jejich pouZiti neni omezeno autorskymi
pravy. Dila jsou ve formatu pdf, cozZ je nejbézné;jsi format pro
podobné ucely, a jsou volné staZitelnd z webu projektu.
V porovnani s literarnim bohatstvim celého svéta je uvedenych
padesat tisic jen nepatrnym zlomkem, ale projekt pokracuje
milovymi kroky. Postupné v elektronické formé nalezneme
opravdu vsechna stézejni lidska dila.

V elektronické formé se Sifi i fada novin, Casopist a periodik,
Okenkto do Apatyky nevyjimaje. © Jsou zde nizi vyrobni a
distribuéni naklady, a predevsim muze elektronicky vytisk
mnohem rychleji reagovat na situaci a byt aktualnéjsi. Od
napsani ¢lanku po jeho zverejnéni na internetu uplyne nékolik
minut. S vyuzitim klasické tiskarny by to bylo v fadu nékolika
hodin az dni.

A jak je to vtéchto pripadech sreklamou? Inzerujici
spole¢nosti  bedlivé kontroluji sledovanost. Ale zatimco
u tisténé formy mohou maximalné zkontrolovat celkovy pocet
vytisk(l a nelze ovérit, zda adresati vytisk skutecné dostali a
zda si ho precetli, u elektronické formy je kontrola
sledovanosti mnohem jednodussi.

A ¢emu ddvate prednost vy? Tisténym nebo elektronickym
periodikim? Spoleénost Apatyka servis chysta pro pristi Cislo
0&'4&&&«%@ anketu, které odborné noviny a casopisy

pracovnici Iékarny pravidelné Ctou a zda preferuji tiSténou
nebo elektronickou verzi.

NEJLEPSI PRACOVNIK MESICE

NejlepSim systémovym poradcem mésice brezna 2016 se stal

Vit Oravec.

Gratulujeme!
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pouzivani modernich nastroji sledovani stoji penize. A tézko
je nékdo investuje, aby zjistil, kde se pravé nachazim a kolik
jsem si koupil rohlika.

Naklady vynaloZzené na sledovani musi byt nizsi nez hodnota
vyhody, kterou lze takto ziskat. Nepochybné marketingové
spolecnosti touzi mit o mém nakupnim chovani informace.
Ale ktomu jim stadi sledovat platby kartou. Je to
davéryhodnéjsi informace a rozhodné je ziskdna s mnohem
mensimi ndklady, nez kdybych byl sledovdn prostfednictvim
néjaké aplikace v mobilu. A navic je to legdlni, protoie
pouZitim karty souhlasim se zpracovanim svych udaju.

Kromé toho shromazdovani dat pro marketingové ucely ma

Vedle velkych spolecnosti s moznostmi sbirat rlizné informace
o nas efektivnéji a legdlnéji existuje ale i rada subjektl, ktefi
se rovnéz pidi po nasich elektronickych datech. Jejich dlivody
jsou v podstaté dva.

Tim prvnim je Skodoliba radost, Ze jsem néco dokazal. Asi jako
prevrhnout odpadkovy ko$ v parku nebo ponicit fasadu domu
a nenechat se pfitom chytnout. Vandal v pocitadi jen tak
vymaze nebo poskodi nékteré soubory a ma radost
z problémi uZivatele. Druhym dlvodem je snaha ziskat
citlivou informaci, ktera se da vyuzit. Typickym prikladem
mUZe byt pfistup do internetového bankovnictvi.

O zpUsobech nelegalniho ptistupu do pocitace a nejriiznéjsich
typech malware jsme psali v Unorovém 0&%&&4&«%.
DuleZité je, Ze se témto Utokim dda branit dodrZovanim
zakladnich pravidel bezpecnosti pfi praci s pocitacem a na

smys| jen hromadné s vétsi skupinou respondentd. Sledovat  internetu. Av pfipadé ohrozeni spolupracovat s IT odborniky

kazdého jednotlivce opravdu neni efektivni. n
POMUCKY: ; STROJNI
AAG, BREL, | REZAVI 1.DiL | PODRADICI TR A"I‘:%:':ﬁf" OPATRENA mx%‘iégg UDER KLADNA DOJP[E?”' PRISEDICT | A TRAKTOR. Vgggﬁ“
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Tajenku kfizovky zaslete na Okenko@apatykaservis.cz a uvedte své jméno a adresu lékarny nebo jeji Id u spolecnosti Phoenix LV.
Prvnich dvacet autor(l spravnych odpovédi ziska od spolecnosti Apatyka servis darek.

Tajenka kiizovky z minulého Obenka do 414%: »QR kody maji v Iékarnach budoucnost”.

v v

Vsem Uspésnym resitellim gratulujeme!
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Vite jesté, co znamend tato zkratka?
V dnesni dobé uzZ sice nejsou statem
organizovany velké oslavy, at uZ je
mezinarodni den cehokoliv, o to vic se
ale snazi kazidy, kdo chce zaujmout
klienta. A nerozhoduje, zda jde
o stavajiccho nebo  potencionalniho
zdkaznika. Kazdé vyroci a kazdy svatek je
prileZitost oslovit vefejnost a zviditelnit
se. Vlastné uZ to ani neni moznost, ale
povinnost. ProtozZe, kdyZ to neudélame
my, udéla to konkurence. A v dobé, kdy
nabidka prevySuje poptavku, se nelze
spoléhat na to, Ze si nas zakaznik sam
najde a Ze neni potfeba na sebe
upozorfiovat a sam sebe zviditelfiovat.

PoloZme si otdzku: co délame lépe nei
konkurence a pro¢ by nas
mél zdkaznik sam
vyhledavat? Pfi existenci
velkych Fetézcl a jejich
nakupni sily, asi tézko
konkurujeme cenou.

L

Kvalitni sluzby na vysoké urovni a
individualni pfistup nabizi dnes také
kazdy. A kazdy je schopen o tom svého
zédkaznika presvédcit — at uz ciny nebo
jenom slovy. Rozhodujici je, Ze si to jeho
zakaznik mysli a Ze tomu véfi a nebere to
jako dUvod hledat jinou Iékarnu. A kdyz
uz se nékde zklame a chce zménit
Iékarnika, pro¢ by mél jit zrovna k ndm?

Vsechny lékarny nabizeji stejné sluzby a
drobné nuance, jako je o hodinu delsi
otviraci doba nebo specialni pfipravky,
neni vétSina pacientl schopna rozlisit a
predevSim ocenit. Vtomto jsou si
podobné vsechny subjekty poskytujici
zakaznikim néjakou sluzbu, i dodavatelé
informacnich technologii do Iékaren.

Spole¢nost  Apatyka  servis  nabizi
v mnoha ohledech kvalitnéjsi sluzby nez
jeji konkurence, a miZe to i objektivné
prokazat. Ale rozdil mezi poskytovanymi
sluzbami neni tak velky, aby se Iékarna
kvidli tomu rozhodla zménit dodavatele.
Pokud uZ znéjakého divodu lékéarna
chce zménit systém a vypiSe poptavkové
nebo vybérové ftizeni, pak ho Apatyka
diky kvalitnimu freSeni Casto vyhraje. To
je dlkaz, Ze jsme lepsi. Ale bohuzel asi
ne o tolik, abychom hromadné
presvédcili 1ékarny, které o vyméné
systému zatim neuvazuji. ©

Uspé3néjsi jsme tam, kde nds predchazi
dobré jméno. Dobrd povést se pfi tom
nedd koupit, ale musi se budovat.
Dlouhodobé budovat, a zacit se musi
malickostmi. Nestadi fict, Ze jsme
partner lékaren a Ze naSim cilem je
oboustranné vyhodna spoluprace. To
koneckoncli tika kaidy a konkurence
nemad problém nasi rétoriku prevzit nebo
ji.  sminimalnimi  ndklady nahradit
synonymy. Rozhodujici jsou ¢iny. Pred
lety jsme lékdarnam nabidli financéni

spoluticast na financovani vymény a
provozu informacéniho systému, tfi roky
jsme sponzorovali omalovanky pro déti,
které jsme pravé kMDD dodavali
zdarma do l|ékdren bez ohledu na
pouzivany systém, letos prostfednictvim
webového portalu Vse pro lékarny.cz
zprostfedkovdvame nejrliznéjsi sluzby.
To jsou pravé ty malickosti,
které nam délaji dobré jméno.
Pfred deseti lety se nam
stavalo, ze majitelé lékarny di
Iékaren poptdvali informacni
systém a nas neoslovili,
protoZe o nas nevédéli. Dnes se nam spis
stane, Ze jsme osloveni jako jedini a
vyhlaSovatel se pta, koho jesté oslovit.

8,

Spolec¢nost Apatyka servis ma plsobnost
v celé republice. Logicky bylo a je nasi
snahou se zviditelnit na celém uzemi.
Mistni l1ékdarna ma jiné podminky a jiné
moznosti. Ale zkusili jste si zjistit, kolik
pacientl ve spadové oblasti vasi lékarnu
zna? Alespon podle jména?

Klasické marketingové legendy vypravi
o Fordovi, ktery prohlasil, Ze mate-li
posledni dolar, tak polovinu investuje do
reklamy. Stejna legenda se vypravi i
o nasem Batovi, jen ¢astka se uvadi
v korunach. © Lékarnik neni ani Ford,
ani Bata, ale kolik ze svého obratu jste
loni investovali do reklamy, nebo at
neurazim - do ,,zviditelnéni se” vy?

Pouéeni pro

malé i velks

Mezinarodni den déti

se blizi!

Je Cas poridit vhodné darky

pro nejmensi zakazniky.

Navstivte www.VseProlekarny.cz

Mate dotaz? Muzete ndam zavolat na tel. 737 254 0749

nebo napsat na email obchod@vseprolekarny.cz



http://www.vseprolekarny.cz/reklamni-predmety~c24.html
mailto:obchod@vseprolekarny.cz

