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INFORMACNI
GRAMOTNOST

Kvéten je v nasi zemi plny vyroci
technickych vynalezd v oblasti komunikaci. Termin 1. kvéten
1953 pro spusténi vysilani Ceskoslovenské televize byl
nepochybné dan politickymi divody, stejné jako 9. kvéten pro
otevieni praiského metra o jednadvacet let pozdéji. Ale
vmajl bylo zahdjeno i pravidelné vysilani Ceskoslovenského
1 ' rozhlasu, a to uz za prvni republiky. Na kvéten
P pipada rovnéz prvni telefonni hovor v Praze,
a to se psalo jesté c.k.

Od dob, kdy si majitel vysocanského
cukrovaru Bedfich Frey jako prvni obyvatel
Prahy nechal zavést telefonni linku, uplynulo
uz 135 let, a za ten ¢as se hodné zménilo. Pokrocila technika i
nase dovednost ji vyuzZivat. Ale postupujeme stejné rychle?
Dnes jsou Siroké verejnosti dostupné technologie, jejichZ
pouzivani bylo jesté pred nékolika lety vysadou nékolika mala
odborniklG. Pétina dospélych na svété je stile jesté
negramotnych, nedokazi ¢ist ani pocitat. Ale vice neZ polovina
populace ma mobilni telefon. Vyvoj techniky dokaze délat
milové kroky, ale dokazeme drzet krok a stejné rychle se
prenést od negramotnosti do doby informacni gramotnosti?
V Evropé je sice klasicka negramotnost mezi dospélymi témér
vymycena, ale zato pocet chytrych mobilnich telefonl bude
do tfi let vysSi nez pocet obyvatel.

Marcus Porcius Cato, rFimsky spisovatel a politik

Kdyz pred vice nez sto dvaceti lety, mimochodem také
v kvétnu, predvedl rusky vynalezce Alexandr Stépanovic
Popov v Petrohradu prvni radiovy pfijimac na svété, ktery sdm
vynalezl, nemohlo jeho pouzivani nic ohrozit. Kdo chtél, a mél
na to, si pfistroj pofidil, naucil se ho zapinat, vypinat, ladit
stanice a pak uZ jen poslouchal. Kdyz se rozbil nebo radiova
stanice prestala vysilat, tak se nic hrozného nestalo. Bez radia
se dalo Zit stejné, jako se Zilo pred Popovem. Lidé si informace
precetli z novin a misto poslechu koncerta si zpivali sami.

Dokazali bychom dnes Zit bez internetu, pocitacl, chytrych
telefond a dalSich vydobytkd moderni
doby? Rada lidi fekne ur¢ité ano, a Ze to
napfiklad béhem dovolené pravidelné
praktikuje. Zapominaji, ze i kdyz osobné
pocita¢ nepouzivame, stejné ridi vétSinu
¢innosti kolem nds. Rezervacni systém,
kterym jsme si objednali jizdenku a pobyt
na dovolené, je nepochybné fizen
pocitacem, fotografie na dovolené
pofizujeme chytrym telefonem nebo je

pfinejmensim do pocitace

ukldddme

Provazanost naseho profesniho i
osobniho Zivota sinternetem je
riskantnii, Otom se mohly
presvédiit tisice domacnosti a firem v Ceské republice, které
kvali atoku hackerd v poloviné tohoto mésice mély problém
s internetovym pfipojenim. Jednalo se pfi tom jen o maly utok
na bezdratové sité a jesté k tomu byl omezen jen na technicka
zafizeni surcitym systémem. A navic byl utok celkem
,neskodny” a vétSinou jen vypnul napadend zafizeni a
vymazal jejich nastaveni. Vypadalo to, jako kdyz malé dité
zlobi a zkousi, co jeho rodice jesté snesou. Pfesto pro mnoho
uzivateld znamenal vypadek podstatné komplikace. A aby
toho nebylo malo, tak vdalSich dnech vypadlo pevné
internetové pfipojeni v Praze a StfedoCeském  kraji
poskytované mobilnim operatorem 02.

Moderni komunikaéni technologie se stavaji stale pfistupné&jsi
a pristupnéjsi. A stejné jako ovladame fec, umi vétsina lidi i
tukat do klavesnice. Tak lze i pro informacni gramatiku
aplikovat moudro fimského spisovatele uvedené v zahlavi
tohoto clanku: kazdému je dana klavesnice, ale jen nékdo ji
umi smysluplné pouzit. Ziskani informacni gramotnosti neni
jednordzovou zdleZitosti, ale ma kontinualni a dlouhodoby
charakter a proto patti k systému celozivotniho vzdélavani.
gﬁ jako srovnani svatecniho fidiCe s fidicem
zkusenym, ktery mési¢né najezdi tisice

kilometra. Kdo z nich lépe zvladne necekanou situaci?

Jen zkuSeny a pripraveny uzivatel si dokaze
poradit i ve vyjimecnych situacich. Je to stejné

VIDET A BYT VIDEN

Spolecnost Apatyka servis se na podzim uz tradicné zucastni
kongresu nemocnicnich lékarnik( v Hradci Krélové.

20. kongres

nemocnicnich lékarnikd
11.-13. listopadu 2016, Univerzita Hradec Kralové

Za uplynuly rok jsme implementovali nas Iékarensky systém
Mediox v dalSich nemocnicich a aktudlné ptipravujeme dalsi
instalace. Uz dnes nda$ software patfi v nemocnicnich
lIékdrnach k nejpouzivanéjsim, a proto na akci takového
vyznamu nemuzZeme chybét.

Tésime se na vasi navstévu! m


http://www.apatykaservis.cz/
mailto:OBCHOD@APATYKASERVIS.CZ
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Neriskujte — Iékové interakce tvori podstatnou ¢ast chybné preskripce!

nterakce znamen3, Ze Gcinky jednoho pfipravku mohou

byt posileny nebo oslabeny soucasnym uzitim pfipravkd

jinych. | pfi uzivani 1ékd plati ¢eské rceni, Ze jeden hot a

druhd cehy, kdyz pacient uziva dva léky, které spolu

interaguji. Obecna rizika spojena s podavanim Iékd jsou
vSseobecné znama. Vedle toho, Ze je tfeba podavat spravny
Iék ve spravnych davkach ve spravnou dobu, je tfeba rovnéz
vénovat pozornost podavani dalsich Iéku, at jiz predepsanych
Iékafem nebo zakoupenych samotnym pacientem.

— Lékové interakce tvofi podstatnou cast
WU S | chybné preskripce, kterou Fesi 1ékarnik pfi

0@ expedici. Podle obecnych statistik tvofi

45,5% z chyb pfi preskripci a za nimi
& i nasleduji podle cetnosti: kontraindikace,
UZIVEJTE LEKY | \o\hodna davka, duplicity, téhotenstvi a

BEZPECNE |, . - = .

mmmm&wm kojeni a multiplicity. Klinicky velmi
VZAJEMNE PUSOBENI VSECH NAMI z v s . ’ . X

wowicn e newoonaovenace | | zdvaznou  lékovou interakei je v CR
MUZE VAZNE POSKODIT VASE ZDRAVI

NERISKLU kaZdorotné ohroZeno kolem 20 000

pacientl. Soucasné se neustale objevuji
nové nazvy |ékd a nové volné prodejné pfipravky. Lékarnik
pfitom ma vhodnou formou pacienta upozornit na mozna
uskali spocivajici v interakcich predepsanych 1éka s
potravinami, ndpoji nebo jinymi léky.

Spole¢nost Apatyka servis jiz vice nez |M|\jjd:7:\{(e 4

dvanact let nabizi jako nedilnou soucast
svych lékarenskych systémd modul pro
vyhodnocovéni interakci. V téchto dnech

uplynulo pravé devét let, co jsme UZIVEJTE LEKY

spolupracovali s Lékarnickou akademii na|| BEZPECNE
V TETO LEKARNE KONTROLUJEME
cyklu odbornych seminafi Lekove || e e
. .y s ya 7 s v v W02ZE VAZNE POSKODIT VASH Wi
interakce v praxi lékdrnika pro vice ne Sest ; st “:“l“ o

set |ékarniki. Nas prinos tehdy ocenil
dékovnym dopisem i prezident Ceské lékdrnické komory.

Sledovani |ékovych interakci neni vysadou jen softwaru
spolec¢nosti Apatyka servis. Dnes uz ma naprosta vétSina
pouzivanych lékarenskych systém( ve vétsi ¢i mensi mire
implementovano programové vybaveni k odhalovani interakci
mezi expedovanymi léCivy. Zajem o reSeni Iékovych interakci
ze strany vefejnosti i lékarnik( je ndarazovy. Staci jedna
reportdz komercni televize o nevhodné kombinaci 1éCiv a
interakce se stanou oblibenym tématem laik(. Na podporu
informovanosti verejnosti vydala nase spole¢nost samolepici
etikety k oznaceni Iékaren, které interakce sleduiji.

Lékarensky systém od spolecCnosti
Apatyka servis vyuZiva znalostni databazi
interakci Vademecum InfoPharm.

Databaze je pravidelné aktualizovana a
rozsifovana o nové poznatky.

Zajisténi odborné aktualizace je velice dulezité kritérium
pravé v dobé, kdy firmy na farmaceutickém trhu chrli stale
nové a nové pripravky s obménénym slozenim ¢i alespon
s novymi jmény.

Modul interakce je vlékarenském systému Mediox
implementovan pfimo do Iékarenského systému a je pfi vydeji
pripravkd online pfistupny. Jedna se o rychlé a jednoduché
reSeni, které mlze okamizité signalizovat interakci, aniz by
byla narusena plynulosti expedice.

Recept R3709

Recept Daldi  ‘olny prod¢
R e o o
18. 5.2016 [z== NozBEO

PARALEN 125 POR TBL NOB 20X125MG ~

paracetamol (Analgetiks, antipyretika)

A BO1AADS - warfarin (Antikoagulancia - antagoritednoceni ZavalnostDokumentact
V transakeiz WARFARIN ORION 3 MG POR TBL NOB,

100x3mG 2 0 o0

Disledek

Mo#nost zvien antikoagulanio winku warfarinu. U vétiiny
Ipacientit dochazi po 4 dnech podivani vysokjch divek paracetamot
(4000 mg denné) ke zvy3en antikoagulatniho tiinkn warfarinu
primemé o 1 jednotku INR

Zbyva na skladé: 10,0000 - PARALEN 125 P

Zbozi Nazev zboizi [ forma |

[EJ WARFARIN ORION 3 M{

9 [EJACYLCOFFIN POR TBL N{
169714 [PALETROX 125 POR TBL N(

[ PARALEN 125 POR TBL

O chasisimus interakee

FO1AA01 - ()
Zistupci:

[Dusledek
Potrava zpomahuje absorpci paracetamohu a sniuje maximalni
plazmatické koncentrace paracetamolu.

Mechanismus interakce

Zpomaleni a snizeni absorpce Iéku potravou

NeR$X[>

Klient ~ Cést. Rp. Interakce sort. karti Akce  Zrudit  Konec
st18.05.2016 11:36

Polozek: 4

Rp: 2

F  intershce

Kalkulace Prodeje Vyroba ibiedndvk AISLP

Interakce vyhledany

Na pfipadnou nesluditelnost dvou pfipravk( je lékarnik
upozornén uz pri vydeji, kdyZ se v prehledu poloZek objevi
ve druhém sloupci zavaznost interakce a informace, zda se
jedna o interakci s jinym pravé vyddvanym ptipravkem nebo
pfipravkem vydanym tomuto pacientovi nékdy v minulosti.
Barva pisma i pozadi je uZivatelsky nastavitelna podle
zavaznosti interakce, napriklad zelena pro bézné interakce a
cervend pro ty zavainé. Samoziejmosti modulu je moznost
zobrazit jedinym dotykem detailni informace o interakci

v dalsim vyskakovacim okné. ’m
Uroveri upozornéni si pracovnici lékarny LEIQ( ;
mohou nastavit v systému Mediox dle| BEZPECNE
zavaznosti interakce. Souc¢asné modul interakci 5’
dokdze automaticky interakce evidovat, .
vyhodnocovat a exportovat dle pozadavk | ‘e rim s o
C LK. poskodit Vase zdravi. Neriskujte!
Pribéiné sledovani interakci eliminuje rizika spojena

s podavanim Iék( a nemélo by byt podceriovano.
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FOTOAPARAT V COCCE

Vyrobci tabletd a chytrych telefon(
neustale prichazeji s novymi modernimi
funkcemi a dalSimi  vylepSenimi.
Prakticky kazdy mésic se objevuji nové
modely. Ve srovnani s témito trendy to
vypadd, jako by se wvyvoj ostatni
techniky, a nejen audiovizualni, nehybal
z mista. Dal$i pocitacovd miniaturizace
se ale postupné prosazuje do vsech
technickych zatizeni.

Plany na vojenské vyuZiti VenuSe ukryté
v hotelové slance a odhalené nejlepSim
agentem WA4C vyvolavaly pred padesati
lety v kinech boufe smichu. Ostatné
futuristické miniaturni mikrofony a
rdznd nahravaci  zafizeni  byvaly
nedilnou  soucasti kaidé  dobré
bondovky. Drobny zdaznamovy pfistroj
ukryty v brylich vyuzili i cesti tvlrci
populdrniho seridlu Navstévnici ¢i sci fi
filmu Akce Bororo.

Z oblasti védecko fantastickych romant
se miniaturizace brzy dostala do
vojenskych vyzkumu a pak i do civilniho
vyuZiti. Dnes se zcela béiné pouzivaji
helmy se snimaci ocnich pohyb(, které
sleduji pohyby lidského oka a dokazi
zjistit, kam se oko pravé diva a do jaké
vzddlenosti mda zaostfeno. Tato moderni
technologie se nazyva eye-tracking a je
schopnd pohyb oka i zaznamenat a
vyhodnocovat. Kromé vojenstvi se
vyuzivda tfeba i pro marketingovy
vyzkum, kde se napfiklad sleduje, kterd
Cast stranky ctendfe upoutd nejvice,
které clanky v casopise jen ,prelétne”
oCima a naopak na které se soustredi.
Samoziejmé se timto zplsobem
vyhodnocuji nejen tisténad média, ale i

webové stranky a jejich navigace.
Pfipadné lze takto testovat i design
prodejnich  prostor a  rozmisténi

reklamnich poutacu i optimalni uloZeni

vlastniho sortimentu do jednotlivych
polic. Senzory dokazou dokonce
zaznamenat vice neZz nasledny pohovor
s testujici osobou. Zatimco tester
nasledné vzpomina, jak na ného
jednotlivé podnéty pUlsobily, metodu
eye-trackingu lze kombinovat s mnoha
biometrickymi mérenimi a sledovat on
line reakce véetné mrkani oka, zmény
tepové frekvence a dalSich.

Plavodni zaznamova zafizeni vyzadovala
vlastni helmu a jejich hmotnost se
pohybovala v fadech kilograma. Pozdéji
se podafilo snizit hmotnost na nékolik
gramu a pfistroje bylo moZné umistit i
na obrouc¢ku béinych bryli. Ale
miniaturizace stdle jesté nerekla
posledni slovo.

Spolecnosti jako jsou Google, Samsung
a Sony si pfihlasily patent na fotoaparat
ukryty v obycejné kontaktni cocce. To
umozni, pokud bude feSeni cenové
dostupné, mnohem  SirSi  vyufZiti.
Fotoaparat jako soucdast kontaktni ¢ocky
se stane nepostradatelnou pomduckou
pro slabozraké nebo slepé. Miizie
vlastné nahradit bilou hil. ©

Uz dnes jsou znamé a vyuzivané
technologie rozpoznavani  oblicejl.
Cotka od Google dokize svého

uzivatele upozornit na znamou osobu,
kterd se nachazi vjeho zorném poli.
Ovladani fotoaparatu vcetné zaostreni
je mozné pohybem oka nebo mrknutim.
Pfipadné snimky nebo videosekvence
Ize ukladat na sparované zafizeni, tfeba
chytry telefon.

Nékteré funkce jsou zatim jen na papire
a zverejnéné byly jen kvali patentové
ochrané. Ale pfi rychlosti vyvoje téchto
technologii se mame brzy na co tésit.

ANKETA CTENOSTI
PERIODIK
V minulém Obénka drdm% jsme psali

o starém anglickém pfislovi ,Rekni mi,
co (tes, a ja ti povim, kdo jsi.”
Spole¢nost  Apatyku servis opravdu
zajimd, co Ctete. Ne proto, Ze bychom
byli psychologové a chtéli rozebirat vasi
osobnost ©, ale pfedevsim proto, Ze
investujeme do reklamnich kampani
nemalé castky Se zajmem sledujeme,
jak  které tiSténé periodikum je
odbornou verejnosti vnimano.

K ziskani relevantnich informaci
o tisténych médiich porddame aktualné
anketu. Zucastnit se ji  muZete
vyplnénim jednoduchého formuldfe na
webové adrese:

www.apatykaservis.cz/anketa ctenost.php

nebo zaslanim mailu na adresu

anketa@apatykaservis.cz

U kazdého z nasledujicich titull prosim
uvedte, zda jej Ctete pravidelné, obcas
nebo nectete nikdy:

Angis revue

Casopis Eeskych lékarnikd
Edukafarm FarmiNews
Medical Tribune

Pharma News

Pharma Profit

Praktické Iékarenstvi
Remedia

Svét Farmacie

Na odpovédi se tésime do 20. cervna.

CERNOBILE JSOU
NEJEN SACHY ...

Dékujeme vSem  Ctenarflm,  ktefi
spravné precetli QR kod zverejnény ve
stejnojmenném clanku na treti strance

dubnového Obénka db @a@v/}. Viem,

ktefi nam napsali, blahopfejeme a

posildme spolu s kvétnovym

Gislem Ohinka d Aﬂa% i ,QI‘

[N

slibenou flisovou vestu (g
spolecnosti Apatyka servis.
Tésime se na vasi dalSi ucast Q(_ QJ
v nasich anketach!


http://www.apatykaservis.cz/anketa_ctenost.php
mailto:anketa@vseprolekarny.cz?subject=Anketa%20čtenosti%20periodik
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REKLAMA - ANO CI NE?

Sest let trvani Okenka dv /fﬂa% presvédcujeme Iékdrny o tom,
Ze je nutné byt vidén a pravidelné seznamovat zakazniky se
svymi sluzbami. Pfi previsu nabidky nad poptdvkou, na kterém
je zaloZena trini ekonomika, je opravdu nepostradatelné
informovat, Ze jsme. Je to podminka nutnd nejen k Uspéchu,
ale i k pouhému preziti.

Problém je, Ze vsoucasné informacni spole¢nosti mize
reklama, poskytovani dalSich informaci o naSich produktech,
pUsobit kontraproduktivné. Zakaznici jsou , preinformovani“ a
na dalsi pfisun informaci mohou reagovat i podrazdéné. Kazdy
znas ma jinou miru, kdy se ucho utrhne a prestaneme byt
ochotni vnimat i dobfe minéné nabidky. Jak tedy o sobé a
0 své praci informovat a pfitom posluchace neroz¢ilit?

Véc je o to slozZitéjsi, Zze stejnou mirou jak roste pocet
inzertnich sdéleni i zpUsobl jak je dat a védomi, roste i
odolnost pfijemcl, kterym ej sdéleni urceno. Jsou zahlceny
nejraznéjsi reklamou a stdvaji se inertni. Pro vétsinu tvarcl
reklamnich sdéleni existuje jediné feseni, jak dosdhnout toho,
aby byli vidét a slySet — vytvori reklamu jesté vice a vice
agresivni. Nékoho takovou reklamou odradi, nékdo se stane
jesté vice imunni. V dalsim kole bude reklama proto jesté vice
vtiravd a Utocnd a kolecko se bude opakovat. Spise nez
o kolecko se jedna o spirdlu stale vice se rozsifujici. Kde je tedy
hranice, za kterou by reklama neméla jit?

Pfi tvorbé reklamniho sdéleni se zkusme vzit do role toho,
komu je nasSe sdéleni urceno. Zkusme byt empaticti a
nahlédnout na svoji reklamu z druhé strany. Skutecné by nas
oslovila? Neni moc agresivni a je pfitom dost vyrazna, aby si ji
potencionalni zdkaznici vSimli? Nepochybné je tézké pro
autora reklamy, aby se vcitil do svého ¢tenare, posluchace
nebo divaka. Dalsi mozZnost je vyzkouset reklamu na néjakém
malém vzorku respondentli. To je lehce realizovatelné pfri
tvorbé inzerdtu nebo letaku, ale mnohem hife na priklad
v televizni reklamé.

Neni to sice pripad vétsSiny lékaren, ale obecné jde na televizni
reklamu polovina penéz, které podniky do inzerce investuiji.
Druha polovina pfipada na reklamu v tisténych médiich,
letaky, billboardy a internet. Pfitom pravé televizni inzerce je
nejvice trnem v oku kritikim reklamy. Letaky nemusime Cist,
billboardy miZeme minout bez povsimnuti, inzertni stranky
v novinach preskakovat, ale televizni reklama se obchazi hdfr.
MuzZeme po dobu reklamy prepnout na jiny program s rizikem,
Ze nestihneme prepnout zpét. Nebo vyuZit technické zafizeni,

které nejdfiv nahraje cely pofad a pak nam ho
pfehraje uz bez vtiravych reklam. BohuZel neni to
nejlepsi fesSeni na priklad upfimych prenosud
sportovnich utkdni. Na druhou stranu budiZ feceno,
Ze jsou divaci, ktefi televizni reklamu cilené vyhledavaji. Pro
napadité reklamy existuje dokonce mezinarodni soutéz Zlata
koroptev (Goldenpartridge).

& Wil J

Oblibenost televizni reklamy mezi zadavateli a tvirci je logicka,
protoZe jeji vyhody jsou nepopiratelné. Plsobi soucasné
zvukem i obrazem a ma Siroké a komplexni pokryti. Z toho
vyplyvaji i nizké naklady na osloveni jednoho zdkaznika. Pokud
vyrobite a prezentujete spot za milidn korun, je ndklad na
osloveni jednoho obcana 1 K¢, protoZe televizni pfistroj ma cca
99 % domadacnosti. Za tuto cenu deset miliénl letakl
nevyrobite a nerozeslete do vSech domacnosti. Kromé toho
televizni reklama umozZnuje sdéleni publikovat rychle a
v podstaté okamzité tak reagovat na ménici se podminky trhu.

Siroké pokryti televizni reklamy je ale soucasné i jeho
nevyhodou. Spoleénost Apatyka servis nemlZe omezit svoji
televizni reklamu jen na pracovniky |ékadren, stejné jako
lékdrna stézi omezi televizni inzerci jen na svoji spadovou
oblast. Nikdo z nas nepotfebuje oslovit viech deset milion(
obyvatel této zemé, ale v pripadé televizni reklamy musime
zaplatit osloveni i téch, ktefi nasi zakaznici nejsou a

nikdy nebudou. ® Kromé& toho vysilani televiznich ‘
reklam vbloku mlZe zplsobit zahlcenost a -
nesoustfedénost  divaki a zvyduje pomijivost
reklamniho spotu jako takového.

Zachovani vyhod televizni reklamy a eliminaci jejich nevyhod
nabizi reklama na internetu. Stejné jako ta televizni mlze
plsobit zvukem i obrazem a ma Siroké pokryti, ale pfitom lze
lépe smérovat na uréitou skupinu, at je vymezena profilem
zakaznika nebo mistem prodeje. | pofizeni reklamniho spotu a
jeho umisténi na web je cenové mnohem ptijatelné;si.

Kromé toho jak bylo uvedeno vyse, televizni reklamé se divak
vyhne stézi a protoZe je svym zplsobem povinnd, ma k ni od
zacatku negativni postoj. Naproti tomu inzerce na webu se da
bud' ignorovat, protoZe na obrazovce se nachazi obvykle na
stejném misté, nebo jednoduse zablokovat. Dnes uZ existuje a
na webu je celd fada bezplatnych nastroji k blokovani
nevyzadané reklamy.

Paradoxem je, Ze také vyvoj téchto ,bezplatnych” nastrojl
musel nékdo zaplatit. Inzerenti na webu. ® Takie i tyto
bloka¢ni nastroje propousti minimum tak zvané ,pfijatelné”
reklamy, coZ je text a pripadné obrazky, ale nikoliv blikajici
reklamni bannery. -

NEJLEPSI PRACOVNIK MESICE

NejlepSim systémovym poradcem mésice dubna 2016 se stal

Kamil Kolar.

Gratulujeme!
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AZ SE LETO ZEPTA

PFisti mésic ndm zacind léto. Letos nastdva letni slunovrat
dokonce o den dfive nez obvykle. NejdelSi rocni obdobi
vétsina lidi obvykle vita. Venku je dlouho svétlo, Skolakim se
blizi obdobi prazdnin, chystame se na dovolenou a subjekty
vyuZivajici sluzeb darovych poradcd maji koneéné hotové
dariové pfiznani. ©
___ Hodnoceni hospodafskych vysledkli se tak pro
wswinemi - podnikatele stdva nedilnou soucasti zacatku
S== kazdého léta stejné jako hodnoceni vysvédcéeni
— vrodinach Skoldkl. A podobné jako ve Skole nejde
- jen o hodnoceni uplynulého obdobi, ale predevsim
~— 0 moznosti, které ndm nasSe vysledky davaji do
budoucna. S hodnocenim ,sotva prospél” se tézko budeme
hldsit na vybérovou Skolu. A s dlouhodobé zapornym

hospodarskym vysledkem budeme stéZi rozSifovat své

podnikani. Naopak opakovany dobry vysledek nam umoznuje
dalsi rozvoj a investice do ¢innosti.

A to je i pripad spolecnosti Apatyka servis. Nema smysl| se
ohanét aktudlnim ziskem vyjadienym v korundach. Pro malou
vydejnu je zisk milién nepredstavitelnou sumou, pro sdruzeni
desitek Iékdren je to zanedbatelna c¢astka. V naSem ptipadé
spole¢nosti poskytujici sluzby vypovida o budouci prosperité
mnohem vice vyvoj poc¢tu klientd. MiZete byt ve svych ocich
sebelepsi, pokud to neuznaji zakaznici a nepfijdou, vysledek

se nedostavi.
1000

950
900
850

800

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Vyvoj poctu zdkazniki spolecnosti Apatyka servis 2010-2016.
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precese | - PRO TAJENKY | ZPRAGOVA- BUH cunkeion | KBALENT | JEzeros | VOVAT | OBYVATEL | pcfyy | VEZENSKA |* guevas™ | TVRDY
e | UPLNosT Ni DREVA SLUNCE i . KOUREM | RUJANY MISTNOST | SYR
DAR 0
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TON A CAST POHYB 0SY
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ZAJMENO ——
DURAZ \émAJ
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NEJSTARSI SITE
KAMENNE K LAPANI
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Tajenku kfizovky zaslete do 20. cervna 2016 na Okenko@apatykaservis.cz a uvedte své jméno a adresu lékdrny nebo jeji

Id u spolecnosti Phoenix LV. Prvnich dvacet autorll spravnych odpovédi ziska od spolecnosti Apatyka servis darek.

Tajenka kfiZzovky z minulého Ohénka do 414%: »Duben je mésic bezpecnosti nejen v dopravé”.

G v v

Vsem Uspésnym resitellim gratulujeme!


mailto:Okenko@apatykaservis.cz

OKENKO DO APATYKY

KVETEN 2016

REKLAMA PRO VSECHNY

Jsou drobné reklamni  predméty
hloupost nebo drobnost, kterd zakaznika
potési a prodeji pomuUze? Vyplati se do
nich investovat?

Je to stejnd otazka jako se ptat, zda se
vyplati investovat do zdkaznika? Mozina
si nékdo ftekne: kdyz knam pfijde
zakaznik, chceme penize my od néj a
nikoliv naopak. Ale penize nedostavame
zadarmo, pouze za néjaké zboZi nebo
sluZbu. A je na nds, co mu za obdrZenou
¢astku nabidneme.

Uvédomme si, Ze vtrini
ekonomice nabizi vétsina
konkurentd své produkty
za pfiblizné stejnych
podminek. Pokud by nékdo
dlouhodobé vybocoval a

4

nabizel horsi podminky, zdkaznici ho
rychle opusti. Naopak, pokud si nékdo
muze dovolit lepsi podminky, ostatni
konkurenti se mu rychle pfizplisobi nebo
brzy skonéi. Co tedy miZeme nabidnout
navic, co jinde nemaji a ¢im se odlisime?

A odlisit se musime, aby si nas zakaznik
mél podle ¢eho zapamatovat. Co si lépe
budete pamatovat: lékdarnu na rohu
nebo Iékdrna s détskym koutkem?

Kazdy mame jiné mozZnosti, jak se od
konkurence diferencovat. Ne kazdy ma
prostory pro zfizeni détského koutku

Odlisit se mdzeme nabidkou produktu i
sluzby, kterd neni zrovna béin3,
pripadné najit néjakou lokalni specialitu,
kterou nase konkurence nemuze rychle
zkopirovat. DuleZité je, aby si nas
zakaznici stdvajici i ti potencionalni Iépe
pamatovali. VzneSené to miZeme nazvat
vytvarenim image, budovanim znacky.
PFi vysloveni nazvu Coca cola si kazdy
zndas vybavi Cervené logo s typickym
napisem. A pro dalsi pfiklady nemusime
chodit daleko do svéta. | Cesky Casopis
Blesk je vétsiné populace zndmy a
nemusi se jednat jen o ¢tenare bulvaru.
Samoziejmé budovani svétové proslulé
znacky s vyuzitim televizni reklamy,
celostrankovych inzeratd v nejctenéjsich
denicich a billboard(i na kazdém rohu je
dlouhodobou a ndkladnou zileZitosti.
Nam ale bude stacit vybudovat znacku,
o které budou védét predevsim klienti,
kterym nabizime své sluzby.

Nutnost najit si své specifikum je stejné
u lékarny jako u spolec¢nosti nabizejici
napfiklad informacni technologie. | firma
Apatyka servis si buduje své
image a vystupuje jako nositel
technologického pokroku,
ktery prvni implementuje
vsechny novinky z oblasti
informatiky. Nasi vyhodou je
fakt, Ze dnes uZ existuje
vyznamnych dodavatell
v podstaté se daji spocitat na prstech

&)

jen par
systém( a

technologické jednicky pfispiva i ¢innost
respektive necinnost konkurence, ktera
uvadi novinky, az kdyZz je my uz
vyzkousime. ©

Lékaren je mnohem vice a rovnéz pocet
jejich  zdkaznikl je nesrovnatelny
s poctem klientd spolecnosti Apatyka
servis. Mimo to vétSina zakaznikd
Iékarny jsou nahodili navstévnici, ktefi
vyuZivaji Iékarenskych sluzeb jen obcas,
na rozdil od smluvnich partner( nasi
spole¢nosti. Zaujmout tyto ad hoc
zédkazniky je o to sloZitéjsi, ze druhou
prilezitost obvykle nemate. Jak to udélat
nevtiravé a pritom efektivné?

Spole¢nost Apatyka servis na prelomu
roku posilala do lékaren jako odménu
v riznych anketdch a kfizovkach malé
kapesni  kalendariky.
Pfi jejich vyrobé jsme
uzili lentikularni tisk,
ktery umoZniuje ménit
obraz pohledem z rliznych Ghld. Stejnym
zpUsobem se uZ pred Ctyficeti lety tiskly
privésky snad na kazdém statnim hradé.
Jesté po pll roce nam pisi zakaznici
lékaren, Ze vkonkrétni provozovné
tento kapesni kalendarik vidéli a kde je
mozné jej jesté ziskat.

3000

Medio

MODERNI LEKARENSKY SYSTEM

Byl to napad za par korun. A i kdyzZ pfimo
nesouvisi s nabidkou produktl, kterou
bychom v lékarné ocekavali, mlzete si
byt jisti, Ze uZivatelé kalendarikl si

nebo pro poradani pravidelnych ' "7 N d PISIEYT minimalné  rok  budou  pamatovat,
prednadek se zdravotnickou tématikou. jedné ruky. Kromé toho k nasi povésti e které Iékarné je dostali. |
o, , v, s
Mezinarodni den deéti )
. we piesrpl y
se blizi! 4 -
Je las povidit vhodné darky o~
. v, o R
pro nejmensi zakazniky.
z
Navstivte www.VseProlLekarny.cz APATYKA

Mate dotaz? Muzete nam zavolat na tel. 737 254 079

nebo napsat na email obchod@vseprolekarny.cz



http://www.vseprolekarny.cz/reklamni-predmety~c24.html
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