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MANDEL

Co vas napadne pfi slové mandel? Nékoho
malif Slovacka Cyril Mandela,
znamy americky hudebnik a skladatel

Johnny Mandela. A ti, co si pamatuji ru¢ni sklizefi na poli nebo
radi Ctou vesnicky roman, si mozna vzpomenou, Ze mandele
patrlly ke Znim stejné Jako horC|ce k parku “

Mandel je opravdu odborny vyraz v zemédélstvi pro seskupeni
patnacti snopl obili. A snop zas tvorily 3 aZ 4 hrsté obili, které
se odebraly za seka¢em a svazovaly se dohromady povfislem.
Tu préci si uz tézko dneska nékdo predstavi, natoz aby ji umél
udélat. Ale z té doby nam zlstal vyraz mandel jako alternativa
pro cislo patndact.

Nezapomerite, Ze metrickd soustava a desitkovy systém byl
mezinarodné pfijat aZ v roce 1875, tedy praveé pred sto padesati
lety. Nasi predkové do té doby, a jesté i dlouho po ni, pouzivali
pti pocitani vyraz mandel stejné jako tucet nebo kopa.

A tak vitejte v mandelovém ro¢niku naSeho Obénka do Apatyby!
Ano, uZ patnactym rokem se vas touto formou snaZime
informovat o novinkach na poli informacnich technologii pro
Iékdrny, o déni v nasi spolecnosti i o produktech a sluzbach,
které dodavame. Zacinali jsme v dobé, kdy internet jesté nebyl
nasi kazdodenni soucasti a informace nebyly dostupné na jedno
kliknuti tak, jako jsou dnes.

ProtoZe jsme tvorové zapominajici, jsou viechna Okéirka b
/fmy@ uloZena v archivu na nasem webu. A nejde jen o
zapominani, ale i o zkreslovani nasich vzpominek. Stava se vdm
Casto, ze si véci pamatujete jinak, nez se ve skutecCnosti staly?
Je to zpUsobeno proménou informace v dlouhodobé paméti.
Dochazi k ni v disledku snadnéjsiho vybavovani smysluplnych
informaci, kdy do svych chaotickych vzpominek vnasime rad a
smysl, ale pfitom zapominame na zdroje informaci.

A pravé proto stdle existuji tisténa média a jejich archivy.
Abychom nezapomnéli, jak se nékteré véci skute¢né odehraly.
Zatimco na internetu lze informace v prdbéhu ¢asu ménit,
zvlasté pokud pochazi z neovérenych zdrojl, jednou napsané
slovo nelze zménit tak lehce a je proto mnohem
davéryhodnéjsi.

nékoho Nelson Mandela (1918 — 2013) bojovnik proti apartheidu

Zapominani ¢i zkreslovani dévno
minulych skutecnosti nemusi byt
jen v roviné jedince. Skupina lidi ¢i
celé  spolecnosti si  mohou
pamatovat véci jinak, nez se
skutecné odehraly. Teorii, pro¢ se tento jev vyskytuje, je
nékolik. Cestovatelé v Case, ktefi zménili realitu a ¢ast lidi ji tedy
zazila jinak. Nebo prechod do jinych dimenzi ¢i zasah
mimozemstand nebo docela obycejna lidska hloupost... &

Odbornici tento jev oznacuji jako Mandala Effect a poprvé tento
vyraz pouzili v souvislosti se situaci, kdy mnoho lidi véfilo, ze
jihoafricky politik a bojovnik za lidska prava
Nelson Mandela zemrel v 80. letech ve vézeni,
ackoli byl v té dobé naZivu a zemfrel o tficet let
pozdéji v klidu domova.

Nelson Mandela — dalsi vyznam slova mandel. &

Mandellv efekt znamend, Ze lidé maji tendenci preferovat
informace, které potvrzuji jejich existujici postoje nebo nazory,
a ignorovat informace, které by mohly témito postoji ¢i nazory
otrast. Ve snaze potvrdit svij pohled lidé vyhledavajiinformace,
které podporuji jejich nazory, nejsou otevieni informacim
zjinych zdrojli, které by mohly vést k prehodnoceni jejich
presvédceni. Tento efekt mlze mit vliv na to, jak lidé vnimaji
informace, média a socidlni sdéleni, a mohou pfispét
k polarnimu stavu v diskusi o kontroverznich tématech, kde se
lidé oddéluji do informacnich bublin s podobné smyslejicimi
lidmi. A proto je dlleZité uchovavat nezménitelnd média, ktera
popisuji udalosti v dobé vzniku.

Samoziejmé se nejedna vidy o celosvétové spolecenské
problémy, ale tfeba o vzpominky z rodinné dovolené, které si
kazdy z partnerl vybavuje jinak. | tady funguje selektivni
zapominani a zkreslovani vzpominek. Mnohdy vznikaji zbyte¢né
diskuze aZ hadky, kdo si to |épe pamatuje. A pfitom staéi tak

malo — podivat se na fotky z té dovolené. &
Jisté, fotografie i tiSténd média se daji také zfalSovat, prepsat,
upravit. Pak je to ale védomy Cin s umyslem prepsat déjiny, a to
uzZ se nebavime o Mandel Effectu, ale zamérné Izi.
Jesté v minulém stoleti si lidé psavali deniky a zaznamenavali
své pocity i nazory na véci okolo sebe. Nékteré deniky Cetly
maminky svym détem, aby pochopily, jaky méli jejich rodice
Zivot. Nékteré deniky vysly tiskem a proslavily své autory.
Dnes na takové véci nemame cas, a kdyZ chceme zaznamenat
své ndazory, pouzijeme blog na internetu. Ma vyhodu, Ze ho Ize
online sdilet s prateli, ale hlavné se da dodatecné upravit, kdyz
se nase presvédceni ¢asem zméni. Na rozdil od tisténého textu,
ktery je zarukou konzistentnich nazord.
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idanky 2024

Maly krok pro uzivatele, velky skok pro systém a jeho bezpecnost.

béh dokumentl v elektronické verzi
minimalizuje riziko ztrdty dokumentu, jeho
chybnou interpretaci pfi duplicitnim zpracovani
a v neposledni radé zrychluje jeho predavani a
tim i cely proces objedndvani. Bezprostiedni
zpétna vazba poskytuje moznost lepsSiho fizeni skladovych
zasob v lékarné. To byly hlavni ddvody, pro¢ jsme uZ pred
sedmndcti lety implementovali modul elektronickych zadanek.

Spole¢nost Apatyka servis patfi k pfednim dodavatelim
lékarenskych systému pro nemocnicni lékarny a pfi mnoZstvi
dokumentl obihajicich pravé v nemocnicich je dlleZity rad a
spravné nastaveny systém.

Od prvni verze elektronickych zadanek ubéhlo uz spoustu vody.
Pivodné to byla jen evidence, co je v lékarné k dispozici, a o
nastaveni pfistupovych prdv, co kdo mlzZe na jednotlivych
oddélenich objednavat a pripadné potvrzovat. Jednalo se o
samostatnou nadstavbu lékdrenského systému Mediox a jeji
vyhodou byla nizkd technicka narocnost. Elektronické zadanky
fungovaly jako internetova aplikace bez nutnosti instalace. Kladl
se dlraz na jednoduchost ovladani, aby béiny uZivatel
internetu zvladl praci s nim po pulhodinovém zaskoleni.

PouZivani modelu s sebou pfineslo
usporu casu, tedy i penéz, eliminaci
lidské chyby, vétsi prehled a kontrolu.
Systém umoznoval aZz tfidroviovy
schvalovaci proces. Soucasné systém
zaruCoval, Ze pokud pfisel z oddéleni
pozadavek do Medioxu a uvedena
polozka neni k dispozici na skladé,
systém automaticky sestavi
objednavku, kterou je mozné odeslat distributorovi. Nasledné
se informace z dodaciho listu automaticky sparuji s ptvodni
zadankou z oddéleni.

UZ tehdejsi verze uméla pracovat s Zddankami tfetich stran. To
znamena, ze MEDIOX komunikoval se zddankami pfipravenymi
v softwaru jinych dodavatel(l. Bylo to feSeni pro nemocnice,
které uz méli vlastni Siroce pouZzivany zadankovy systém se
specifickymi  funkcemi, které by bylo neefektivni
implementovat do naseho stavajictho modulu Elektronickych
zadanek. Podstatnou vyhodou komunikace se tfetimi stranami
byla moZnost, aby kazdy uZivatel i nadale pouzival systém, na
ktery byl zvykly a ktery znal.

Rozvoj technologii, ktery ndm umoZnuje stale SirSi automatizaci
a zbavuje nds stereotypnich mechanickych ¢&innosti, sebou ale
rovnéz prinasi i rizika. Dokud se pocitace vyuZivaly jako psaci
stroje, hrozilo jediné riziko — Ze se spleteme v psanii/y. (&
Pokud informacnim technologiim svéfime automatické rizeni
jaderné elektrdarny a nezajistime pfitom ochranu téchto
technologii, dfive ¢i pozdéji dojde ke katastrofé.

Stat i nadnarodni spoledenstvi se snazi nejrliznéjsimi nafizenimi
riziko eliminovat, ale vzdy zdlezi na uzivatelich systému, jak se
hrozbé postavi. Co by byl platny zdkon pfikazujici v auté
zapnuté bezpecnostni pasy, kdyby ho fidici ignorovali.

Rada nemocnic se novym bezpecnostnim vyzvam postavila
Celem a ke zméndm maji proaktivni pFistup. Nelze ignorovat
skutecnost, Ze ani sebevétsi nemocnice si nemuze hrat na svém
vlastnim pisecku a komunikaci se svétem omezit na vratného.
At se nam to libi nebo ne, jsme elektronicky propojeni s dalsimi
subjekty a jsme nuceni s nimi komunikovat online. Omezit riziko
tim, Ze zrusim pocitace a pti vyméné zprav se budu spoléhat na
poslicka, neni reseni. Jesté je mezi nami dost pamétnik, ktefi
si vzpomenou, jak se psala pisemna objednavka a jak dlouho
trvalo jeji vyfizeni. Nové technologie jsou pfinosem, ale musi se
pouzivat bezpelné.

APATYKA SERVIS ©

K novym technologickym trendlm patii i presun feseni, kterd
dosud byla provozovana na vlastni infrastrukture do cloudu, to
znamena nékam na internet. Tohle feSeni prinasi radu pozitiv.
Napriklad sdm uZivatel nemusi provozovat nakladné servery a
rovnéz je zajisténo zalohovani. V pripadé technickych problému
fyzického ulozisté v cloudu je k dispozici nahradni feseni.
Pokud tvrdosijné budete odmitat cloud, znamena to udrzovat
pro jistotu duplicitni vybaveni. Soudasné musite udrZovat
aktudlni firewall — wvstupni branu, ktera brani stale
sofistikovanéjsim hackerskym utokim. V pfipadé cloudu je to
zdleZitost jeho provozovatele, nikoliv uZivatele.

Na vSechny tyto zmény a trendy reaguji i nase elektronické
zadanky 2024. Z pohledu uZivatele se v podstaté nic nezménilo,
snad jen vzhled dostal modernéjsi grafiku. Ale na pozadi udélal
systém veliky skok.
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ZMENY 2025

Jako kazdorocné vstupuje s Novym
rokem v platnost fada legislativnich
zmén. Spolecnost Apatyka servis proto
navazala na tradici poradani osvétovych
seminarl a v prosinci jsme prezentovali
nejdllezitéjsi zmeény, ke kterym dochazi
od letosniho ledna.

. ¥

Zmeény v roce 2625
On-line 11.12.2024

Jan Sipek

Zménou oproti minulosti byla forma
seminafe. Po obdobi covidu uZ vétsina
lidi nemd problém ucastnit se online
seminarl = webinarl. Tato forma Setfi
Ucastniklm cas, ktery by museli travit na
cesté, a souCasné umoznuje z webinare
pofizovat videozaznam a dat ho
nasledné kdispozici. Diky tomu se
webinare, prestoze byl adventni cas a
lékarny  zaZivaly ndpor pacientq,
zUCastnilo pres dvé sté dvacet
posluchacl. A dalsi desitky, alespon
podle udaji  znasledné ankety,
sledovalo alespon zaznam.

Webinaf se  vénoval
nasledujicim tématim:

predevsim

- signalni vykon
- rozpousténi rezervni zasoby
- zapocitatelny doplatek

Informace, které na webinafi zaznély,
podléhaji ¢asovému vyvoji. Pravé proto
byl video zaznam webindre dostupny na
nasem webu plvodné jen do konce
prosince a nasledné na cetné Zzadosti
jsme prodlouZili termin zverejnéni do
konce ledna. V tuto chvili ma ale vétsina
lékdren uZ vlastni zkuSenosti s dopady
nové legislativy.

Mgr. Jan Sipek, teditel IT nasi
spolecnosti, pripravuje proto dalsi
vystoupeni v rdmci dvacatého kongresu
Pharma Profit vdubnu v Cestlicich.
Budete mit moZnost diskutovat
fungovani zmén za prvni Ctvrtleti 2025.

Soucasti webinare byla i kratkd anketa,
kde posluchati  hodnotili  pfinos
webinare i jeho formu. Je potésujici, ze
podle  ndzoru naprosté  vétSiny
respondentl akce pfinesla nové
informace. Jen 13 % si mysli, Ze webinar
pfines| vice otazek nez odpovédi. A ani
jeden respondent nezaskrtl moznost
neprinesl nic nového ¢i byl pro mne
nesrozumitelny.

Forma webinafe
W uvitam i pristé
® yvitam, ale chci i zaznam
m staci mi zaznam

® nevyhovuje mi

Ctyfem pétinam Glastnikd  vyhovuje
forma webinare, ale témér dvé tretiny
pozaduji nasledné i zaznam, aby si
v klidu mohli webinaf poslechnout
znova. V zaznamu ovsem chybi diskuze,
protoze GDPR nam  neumoiZriuje
nahravat tazajici bez jejich souhlasu. =

VIDET A BYT VIDEN

58 ZIMNI
oe KONFERENCE

Posledni lednovy vikend se v lihlavé
konala uz tradicné XVI. Zimni
konference, uréena predevsim
pracovniklim nemocnicnich Iékaren.

ﬁRENCE

Apatyka servis je
dlouholetym partnerem téchto
konferenci. Nase sluzby a lékarensky
systém MEDIOX pouZiva vice nez
polovina tuzemskych nemocnicnich
lékdren a je proto logické, Ze na
takovémto setkani nemizeme chybét.

Spolecnost

Dalsi akce tohoto jara, kde rovnéz
nebudeme chybét, je 20. kongres
Pharma Profit, ktery se uskutecni
2. dubna v hotelu Aquapalace Cestlice.

PHAR

PRDFIT XXI. stoleti nové mise lékdren

Jak uZ bylo feceno, vramci programu
vystoupi i mas IT Feditel Mgr. Sipek
s prispévkem o aktualnim naplfiovani
letosSnich legislativnich zmén.

A o dva tydny pozdéji se jesté v dubnu
sejdeme na 19. kongrese Praktického
Iékarenstvi v hotelu Clarion Congres.

19

kongres
Praktického
léekarenstvi

OoLOMOUC

an

TésSime se na vidénou! &
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ANKETA SOCIALNI SITE

Na zacatku roku 2022 jsme realizovali anketu na téma ,Které
socialni sité vyuzivate?”. Slibili jsme tenkrat anketu opakovat, at
zmapujeme posun v preferencich. Tti roky z hlediska clovéka
neni tak dlouhd doba, z hlediska vyvoje technologii je to velmi
dlouha doba. Nékteré socialni sité jsou na vzestupu, jiné péji
svou labuti pisen.

V anketé& uvédime pét nejpouZivanéjich socialnich siti v Ceské
republice. Ale pokud tam nenajdete tu svoji, milzZete ji
samoziejmé doplnit jako dalSi. Socidlnich siti je totiz
nepreberné mnozstvi. Kazdy, kdo najde na stavajicich sitich
néjaky problém ¢&i omezeni, se snaZi vytvorit si vlastni sit bez
téchto problém( a omezeni. Nékdy je projekt Uspésny, nékdy
ma jepici Zivot a ziska jen stovky uZivateld. Do toho se vloZila
jesté politika, kdy staty nékteré sité preferuji a jiné
nedoporucuji ¢i rovnou zakazuji jejich pouzivani.

Zit jesté v socialismu, tak moznd mame k dispozici jen jednu
jedinou sit a nemame problém s vybérem. & Takhle je to na
nasich zkusSenostech a potfebach, na naSich znalostech i
doporuceni kamaradl. VsSimli jste si, Ze v médiich nejsou
reklamy na socialni sité? Jsou reklamy obsahujici odkazy na
konkrétni stranky firmy ¢i produktu, ale nejsou reklamy na
obecné pouzivani socidlnich siti ¢i internetu jako takového.

Pouzivani internetu, Ucast na socidlnich sitich, se dnes bere tak
samoziejmé jako sledovani televize ¢i Cteni knih. Ani na tyto
¢innosti nejsou reklamy. Existuji sice lidé, ktefi nepouZivaji
internet a nejsou na zadné socialni siti, ale také existuji lidé,
ktefi nemaji a nesleduji televizi nebo nectou knihy. Ale ti jsou
v naprosté mensiné. Zkratka byt na siti je dnes spolecenska
nutnost. Nékomu slouzi k odreagovani, nékomu jako zdroj
informaci a nékomu jako nastroj kontaktu s lidmi, se kterymi se
jen tézko setka osobné.

Na tfeti strance tohoto Oédnba do Apatyly piSeme o webindfi
ZMENY 2024. Ve svych reakcich Géastnici kvitovali moznost
Ucastnit se seminare na dalku a usSetfit ¢as strdveny na cesté.
Fyzickd setkani ¢lovéka s clovékem jsou sice nenahraditelnd, a
proto je naSe spolecnost pravidelné partnerem nejriiznéjsich
konferenci a setkani, ale nékdy to z ¢asovych ddvodl ¢i kvali
vzdalenosti neni moZné nebo to neni efektivni. Pfi dnesni
mobilité a  technickych  moZnostech chceme byt
v bezprostfednim kontaktu s rodinnymi pfrislusniky i znamymi
kdykoliv a kdekoliv na svété.

A pravé k tomu nam slouzi socidlni sité, které uz patfi do nasi
kazdodenni reality. Pfed tfemi lety uvadeély statistiky sedm
miliénG uZivateld v Ceské republice. Dnes je jich o milién vice.

~

Procentualné je to rychlejsi narlst nez inflace! &
Pravé 8 milidnl uZivateld se mésiéné pfihlasi
k siti YouTube, kterd je urcena ke sdileni
videosoubord. Ale jenom zlomek uZivatel( tu
pravidelné komentuje pfispévky nebo vklada
sva vlastni videa. ProtoZe se jedna viceméné o pasivni uzivani
sité, tak jsme ji do leto3niho prehledu nezahrnuli.
Poétem uZivatel( je druha nejvétsi socidlni sit u nas
Facebook. Je typickym prikladem sité, ktera prerostla
sama sebe a co na zacatku bylo jeji nejvétsi prednosti a
prildkalo nejvice uZivatell, dnes stejné uZivatele
odrazuje a nuti hledat jina feSeni. Na Facebooku je moZné najit
lidi s nejriznéjSimi zajmy a protoZe se tato sit stala opravdu
Sirokou platformou, je stdle obtiznéjsi v ni nékoho ¢i néco
nalézt. Na sebesofistikovanéjsi dotaz se objevi desitky vice ¢i
méné relevantnich odpovédi. Tazatel se musi ptat znovu nebo
prochazet mnozstvi odkazll. To je Casové narocné. A kdyz se
ktomu pfi¢tou i sponzorované odkazy, stavd se tato sit
nepouzitelnou. A to nejen ve svété, ale i v nasi kotliné. Zatimco
pred tfemi lety statistiky uvadély 5,2 milionu uZivatell, za
lorisky rok je to o pGl miliénu aktivnich uZivateld v Ceské
republice méné.
m V nasi anketé nechybi ani sit LinkedIn. Jedna se o sit, na
které se mohou setkdvat profesiondlové z riznych obort
a diskutovat o svych pracovnich zdjmech, prezentovat pracovni
zkuSenosti i projekty a hledat zaméstnance i nové zaméstnani.
Ptfed tfemi lety ji znalo minimum respondentll. Bude zajimavé
porovnat, zda a pfipadné o kolik jeji véhlas stoupl i mezi
lékdrenskou verfejnosti u nds vdobé zvysené mobility
pracovnich sil, sniZzovani poctu uZivatell gigantickych
vseobjimajicich socialnich siti, a naopak narlstu poctu uzivateld
na takovychto specializovanych férech.
Zajima nas vas ndzor. Zucastnéte se nasi ankety na webu
(www.apatykaservis.cz/anketa-soc site/) ¢i kliknéte

Na vase odpovédi se budeme tésit nejpozdéji do 7. brezna 2025
a jako obvykle odménime kazdého respondenta.

NEJLEPSi PRACOVNIK MESICE

NejlepsSim systémovym poradcem meésice prosince 2024 se stala

Miroslava Kucharikova.

Gratulujeme!
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ELEKTRONICKE CENOVKY

Pred rokem pfisla spolecnost Apatyka servis s elektronickymi
cenovkami. Provedli jsme prizkum, jaky by byl zajem, navrhli
jsme reSeni a nasli optimalniho dodavatele vlastnich fyzickych
cenovek. Byl to krok spravnym smérem, jak dokazuje stale vice
obchodll pouZivajicich tuto moderni technologii. Zacatkem
tohoto roku se rozhodl pro elektronické cenovky na svych
prodejnach i jeden zvyznamnych maloobchodnich fetézcd,
spole¢nost Billa, ktera v Ceské republice provozuje ptes 250
prodejen a jejiz trzni podil dosahuje 7 % a dale roste.

Kdyz se pro elektronické cenovky rozhoduji i velké retézce se
stovkami provozoven, kde naklady na kazdou zménu dosahuji
astronomickych Cisel a které jsou ztoho dlvodu spise

Kromé toho to znamena, Ze se
s elektronickymi cenovkami bude ®
setkdvat stdle vice nakupuijicich.
Zakaznici si na né zvyknou a budou je
povaZovat za béZny standard. Casem
je logicky budou vyZadovat i v dalSich provozovnach.

Zkuste dneska najit obchod, kde se ceny piSou kfidou na tabulku
jako pred sto lety. PfiSly dostupné tiskarny a ruc¢né psanym
cenovkam byl konec. VSeho do ¢asu — dnes jsou tu elektronické
cenovky, které jsou estetické, a hlavné lépe Citelné. Pokrok se
nezastavi a to, co jesté véera mohlo byt mnohymi povazovano
za mddni vystrelek s nejasnou budoucnosti, je dnes normou.

V nasem prlzkumu uvedla tfetina respondentd, Ze nevi, Ze
existuji elektronické cenovky. Jak by asi odpovidali dnes? A to

konzervativni, je to znamka, Ze se jedna o spravnou cestu. jsme jenom o rok stari a chytiejsi. [
" TELEVIZNI ;
POMUCKY: | povrazoir | 5. DIL TEm | ZNSKE | qevro | miciAy | umimeo | BRAL | morvLi DOBRODI- | gonirovar | KLug | STAROVEKY
ACA TAJENKY PiUM IMENO KLUKOVE | (zkraTkA) | CESKY | ZAmOTEK NEC NESLYS[- | OBYVATEL
(ZKRATKA) HAZENKAR cici (kR | RECEE
INICIALY NICEMA
HERECKY NADPIS TRNITA
ADAMOV- TYKVOVITA
SKE ROSTLINA
1. DiL
ZNACKA
MILIKEL- TAJERKY
VINU INIC. REZIS.
DARKA
VYZNAVAG
0STROV UPADKU
ATOLU s
KALUZE
AM. HOKE.. POLSKE
NADOBA LIGA (ZKR.) MESTO 2.DiL NE‘;LS"}T'
NA PIVO VYD, SYCI- 3. DL TAJENKY (KNIZNE)
VE ZVUKY TAJENKY
. VEL, SATEK POHMOZ-
KANSC&AR’ (NAREC ) oiml
ZKRATKA SYNTETIC- DOMACKY
KE VLAKNO ALEXEJ
EVROPSKA DRAVA
CHUCH- PLATIDLA RYBA
VALGE PISEMNE BRATISLAV-
OSVEDGENI SKY HRAD
PLAT SILNE
SLOVENSKY VOJAKA PROVAZY
JREKA" LESHI PRED-
KOPYTNIK LOZKA
KAz ZNACKA
DAT O SOBE . NABYTKU
VEDET CIZOPASNE RENTGEN
HOUBY (ZKRATKA)
) STARSI RIMSKA
clzl SKAUT 8FSTKA
MUZSKE —_ —_
IMEND ZNAGKA INIC. HOK
HLINIKU OVEGKINA
Ll:i(l'?SDTE 4.DiL RYTMICKY
AGabULCO TAJENKY CELEK
OZNACEN] SLOVENSKY SPANELSKY
DALKOVE ITAL" MALIR
DOPRAVY .

Tajenku kfizovky zaSlete do 20. tnora 2025 na Okenko@apatykaservis.cz a uvedte své jméno a adresu lékdrny nebo jeji

Id u spoleénosti Phoenix LV. Prvnich dvacet autor( spravnych odpovédi ziska od spole¢nosti Apatyka servis darek.

Tajenka k¥izovky z minulého Oééuka ds Apatyky byla ,VESELE VANOCE A STASTNY NOVY ROK PLNY USPECHU!“.

Vsem Uspésnym resitelim gratulujeme!



mailto:Okenko@apatykaservis.cz?subject=Tajenka%20Ok%C3%A9nka%20do%20Apatyky

OKENKO DO APATYKY

LEDEN 2025

NAHLED PRO PACIENTY

Spolec¢nost Apatyka servis uz nékolik let
umoziuje smluvnim lékafim nahlizet do
skladu lékérny. Doktor tak pacienta
pfimo v ordinaci m(Ze informovat, zda
predepsany pripravek maji vIékarné a
pfipadné i kolik bude cinit doplatek.
Spokojeny je zdkaznik, ktery dostane
uplnou informaci, spokojeny je doktor,
ktery se vyhne nedorozuméni pfi
predepisovani nedostupnych pfipravkd,
a nepochybné spoko-
jend je i lékarna, do
které prijdou pacienti,

které tam doktor
z ordinace nasmeéroval.
Samoziejmé |ékdrna je ta, kterd
rozhodne, kterému doktorovi umozni

nahlizet do svého skladu a co v ném vidi
— zda jen dostupnost pripravku nebo i
vysi doplatku a dalsi cenové relace.

Jedna se o webovou aplikaci, takZze na
strané doktora staci jen internetovy pro-

hlize¢ a pfistupové udaje, které mu
poskytne Iékarna. Z hlediska doktora to
vypadd, jako by se pohyboval v nabidce
néjakého e-shopu. S rozdilem, Ze tady se
mu zobrazuji pouze informace o
pfipravku a samoziejmé nemlZe nic
koupit. &

JenomZze mnohdy pacienti nejdou pfimo
do lékarny nebo maji opakovaci recepty a
sami hledaji Iékarnu, kde a také za jakou
cenu by pfipravek sehnali. Od webové
aplikace urcené pro lékare je jenom
kricek k webové aplikaci urcené pro
pacienty. A opét je pacient spokojeny,
protoZe jde najisto, a Ilékdrna je
spokojend, protoze ma zakaznika.

Jak to funguje?

Modul nazvany Ndhled pro pacienta
funguje tak, Ze pacient zapiSe nazev
pozadovaného léku do jednoduchého
formuladfe zobrazeného na webovych
strankach Iékarny a obratem ziska
informaci nejen o poctu kusl na skladu
lékarny, ale volitelné i informaci o cené
léku, Uhradé pojistovny ¢i doplatku.

Na rozdil od modulu Nahled pro |ékafe je
tento modul uréeny Sirokd laické
vefejnosti a pfistup kinformacim ma
kazdy navstévnik webovych stranek
lékarny. Nékdo se muzie obavat, Ze
prilisna  otevienost muzZe lékdrnu
poskodit. Nepouceny pacient, ktery
obchdzi |ékdrny v Sirokém okoli, by se
mozna spokojil se zaménou, kdyz
v lékarné nebudou mit predepsany
pripravek. A mozna by si koupil i néco ve
volném prodeji.

Ale v soucasné dobé, kdy jsou telefonni
hovory laciné a Cas je drahy i pacientovi
je pravdépodobnéjsi, Ze zavold a zepta
se. To znamena, Ze nékdo v lékarné musi
zvednout telefon a dotaz vyresit.
Vysledek je stejny — pacient znd
dostupnost pripravku i pfipadnou cenu.
Jen to Iékarnu stoji Cas magistra, ktery by
mohl vénovat obsluhovani na tare. OC
jednodussi a lacinéjsi by bylo, kdyby si
pacient potiebné informace vyhledal na
internetu sam! A pravé nas novy modul
Nahled pro pacienta dokaze potrebné
informace pacientovi zobrazit. ]

APATYKA
SERVIS @
Pharmacy Software

a PHOENIX company

Nahled
pro pacienta

konkrétniho pripravku ve Vasi lékdrné.

www.apatykaservis.cz

Novy modul systému WebManager, ktery
zpfistupni pacientum informace o dostupnosti

vvvvv

S ndmi vidy @
o krok nopfed

Mit spravnou informaci
ve sprdvny c¢as na spravném miste!

Funkce poZadovand samotnymi
zakazniky, kterd vyrazné zvysi
vérnost pacient k lékdarné!

kontaktujte systémového poradce Iékarny.
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